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1 Johdanto

Palveluseteleiden kayttda saatelee laki varhaiskasvatuksen palvelusetelista
1048/2025.

Hakeutuessaan palveluntuottajaksi yritys, jarjesto tai yhteisd hyvaksyy
saantokirjassa tuottajalle asetettuihin vaatimuksiin ja sitoutuu tassa saantokirjassa
maariteltyihin velvollisuuksiin.

Palvelusetelijarjestelmassa kunta ei tule sopimusosapuoleksi asiakkaan palvelusta
sovittaessa. Palvelusetelin kdyttamisesta sovitaan kuluttajan asemassa olevan
asiakkaan seka hanen huoltajansa ja palveluntuottajan valiselld sopimuksella

lisalmen yksityisen varhaiskasvatuksen palvelusetelin saantokirja on laadittu
yhteistyodssa Vertikalin kanssa. Vertikalin tuottama valmisteluaineisto seka kuntien
yhteistyona syntynyt palvelusetelin saantokirja ovat rajoituksetta lisenssin
hankkineiden kuntien kaytettavissa, mutta muilta osin aineisto on tekijanoikeuden
alaista.

Yksityisen varhaiskasvatuksen palvelusetelin saantokirja on velvoittava asiakirja seka
paivakotipalveluntuottajille etta yksityisille perhepaivahoitajille.

2 Saantokirjassa kaytettavat kasitteet

Palvelunkayttajalla tarkoitetaan varhaiskasvatuksessa olevaa lasta seka lapsen
ohella hanen vanhempiaan, muita huoltajia tai muita laillisia edustajia. Tassa
asiakirjassa kaytetaan palvelunkayttajasta termia asiakas.

Huoltaja on henkild tai henkildt, joilla on oikeus tehda lasta koskevia paatoksia.

Laskennallinen asiakasmaksu on varhaiskasvatuksen asiakasmaksulain
(1503/2016) suuruinen asiakasmaksu, jonka perhe maksaisi lapsen kunnallisesta
varhaiskasvatuksesta.

Lisapalveluilla tarkoitetaan palveluita, jotka eivat kuulu varhaiskasvatuspalvelun
sisaltoon. Lisapalveluihin ei voi sisallyttaa varhaiskasvatussuunnitelmaan kuuluvia
palveluita. Lisdpalvelusta peritaan lisamaksu ja siita tehdaan erillinen sopimus
(esimerkiksi ulkopuolisen jarjestajan kerho varhaiskasvatuspaivan jalkeen).

Omavastuuosuus on asiakkaan varhaiskasvatuspalvelusta maksama maksu, jota
kunnan mydntaman palvelustelin arvo ei kata. Omavastuuosuuden suuruus
maaraytyy saantokirjan mukaisesti. Omavastuuosuus maaraytyy yleensa
asiakasmaksulain perusteella.
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Laskennallisen omavastuuosuuden lisaksi, kunnan sen salliessa, tuottaja voi peria
asiakasmaksulakia korkeampaa omavastuuosuutta.

Palveluiden jarjestajana kunta on vastuussa varhaiskasvatuspalveluiden
jarjestamisesta. Palveluiden jarjestdja vastaa siita, etta kuntalainen saa
tarvitsemansa palvelut. Jarjestamisvastuuseen kuuluu mm. asiakasohjaus ja
tuotannon valvonta.

Palvelun tuottajahinta on tuottajan maarittama hinta, joka korvataan asiakkaan
omavastuuosuudella ja palvelusetelin arvolla.

Palvelusetelilla tarkoitetaan kunnan asiakkaalle myéntamaa sitoumusta korvata
yksityisen palveluntuottajan antaman palvelun kustannukset kunnan ennalta
maaraamaan arvoon asti.

Palvelusetelin enimmaisarvo on kussakin palvelutuotteessa palvelusetelin korkein
hinta, jota enempaa ei makseta.

Palveluntuottaja on palvelusetelijarjestelman puitteissa palvelua tuottava,
varhaiskasvatuslain 43 §:ssa tarkoitettu palveluntuottaja. Palveluntuottaja voi olla
itsenainen ammatinharjoittaja tai yksityinen varhaiskasvatuspalveluja tuottava yritys,
jarjesto tai yhteiso, jonka kunta on hyvaksynyt palvelusetelituottajaksi.

Sopimuksella tarkoitetaan palvelusetelituottajan ja asiakkaan valista sopimusta.

Tulosidonnaisella palvelusetelilla tarkoitetaan sitd, etta asiakkaan tulot
vaikuttavat palvelusetelin suuruuteen. Varhaiskasvatuksen palvelusetelit ovat
yleensa tulosidonnaisia.

Tasasuuruisen palvelusetelin rahallinen arvo on kaikille asiakkaille yhta suuri
rilppumatta asiakkaan tuloista.

Valvontaviranomaisella tarkoitetaan kunnan tai Lupa- ja valvontaviraston
henkilostda.

Palveluntuottajan hyvaksymisen
edellytykset

Palvelusetelilain ja varhaiskasvatuslain
mukaiset hyvaksymisen edellytykset

Palveluntuottaja sitoutuu tayttamaan varhaiskasvatuslain luvun 9 mukaiset ehdot ja
noudattamaan lakia varhaiskasvatuksen palvelusetelista.
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Kunta voi hyvaksya sellaisen palveluntuottajan:

1. joka tayttaa yksityiselle varhaiskasvatukselle varhaiskasvatuslain 9. luvussa
saadetyt vaatimukset

2. jonka tuottama varhaiskasvatus vastaa sita tasoa, jota edellytetaan
vastaavalta kunnalliselta toiminnalta

3. jolla on vastuuvakuutus, jonka vakuutusmaaran voidaan varhaiskasvatuksen
laatu ja laajuus huomioon ottaen arvioida riittdvan toiminnasta mahdollisesti
aiheutuvien henkilovahinkojen korvaamiseen ja joka muilta ehdoiltaan vastaa
tavanomaista vastuuvakuutuskaytantoa

4. joka tayttaa kunnan erikseen asettamat palvelunkayttdjien tarpeisiin,
palvelujen maaraan tai laatuun tai kunnan olosuhteisiin liittyvat taikka muut
vastaavat vaatimukset. Edella 1 momentin 1-2 ja 4 kohtia sovelletaan myds
kuhunkin palveluntuottajan toimipaikkaan. Edella 1 momentin 4 kohdassa
tarkoitettujen kunnan asettamien vaatimusten on oltava syrjimattomia ja
perustuttava puolueettomasti arvioitaviin seikkoihin.

3.2 Kunnan asettamat hyvaksymisen edellytykset

Palvelusetelilain ja varhaiskasvatuslain edellytysten lisaksi palveluntuottajan on
taytettava hakeutuessaan tuottajaksi myds kunnan erikseen asettamat edellytykset,
joita ei varsinaisesti saadella esimerkiksi lainsaadanndélla. Kunnan asettaminen
edellytysten tulee olla ndkyvissa saantdkirjassa selkeasti ja yksiselitteisesti.

Nama hyvaksymiskriteerit ovat myds palveluntuottamisen ehtoja, ja niita on kuvattu
tarkemmin luvussa 4, Palveluntuottamisen edellytykset.

Palveluntuottaja sitoutuu kayttamaan lisalmen kaupungin varhaiskasvatuksen
asiakastietojarjestelman sahkdisia palveluja (satelliitti).

4 Palvelutuottamisen edellytykset

Nama palveluntuottamisen edellytykset ovat voimassa koko palveluntuottamisen
ajan.

Palveluntuottajan on noudatettava palveluntuottajaa ja sen toimintaa koskevaa
kulloinkin voimassa olevaa lainsaadantda ja viranomaismaarayksia seka -ohjeita.

Palveluntuottaja on velvollinen toimittamaan kunnan edellyttdmat kirjalliset
todistukset tai muun riittavan nayton siita, etta tassa kohdassa mainitut ehdot
tayttyvat.
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Palveluntuottajan omavalvonta

Varhaiskasvatuslain mukaan tuottajalla on oltava omavalvontasuunnitelma (48 §).
Tahan kaytetaan jarjestajan tai esimerkiksi Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen
sivuilta 16ytyvaa pohjaa. Vastaava suunnitelma tulee olla seka paivakodissa etta
perhepaivahoidossa myds asiakkaiden nahtavilla, joko tulosteena tai yrityksen www-
sivuilla.

lisalmessa suositellaan kdyttamaan Valviran lomaketta omavalvontasuunnitelman
pohjana. Omavalvontasuunnitelma kattaa kaikki palveluntuottajan
palvelukokonaisuudet.

4.2 Alihankinta

Mahdollisille alihankkijoille on tuottajan asetettava samat toiminnalliset vaatimukset
kuin jarjestaja on asettanut varsinaiselle palveluntuottajalle. Palveluntuottaja vastaa
alihankkijan tydsta kuin omastaan. Palvelusetelituottaja vastaa alihankkijan
aiheuttamista vahingoista asiakkaalle seka kunnalle.

4.3 Asiakasasiakirjat ja asiakasrekisterin pidolle
asetettavat edellytykset

Kunta on palvelusetelilla jarjestettavassa palvelussa syntyvien manuaalisten ja
sahkoisten asiakasasiakirjojen tietosuojalaissa (1050/2018) tarkoitettu
rekisterinpitaja. Palveluntuottajan tulee kasitelld asiakirjoja siten kuin
varhaiskasvatuslaissa, tietosuojalaissa, muussa lainsaadannoéssa seka kunnan
henkilotietojen kasittelyohjeissa maarataan.

Palveluntuottajalla tulee olla tietosuoja-asetuksen (GDPR) mukainen asiakasrekisteri.
Palveluntuottajalla tulee olla nimetty tietosuojavastaava seka rekisterinpidosta
vastaava henkild.

Tietojen tallentamisesta ja tietojen sisallosta Vardaan maarataan
varhaiskasvatuslaissa.

Palveluntuottaja ei saa luovuttaa asiakastietoja muille ulkopuolisille tahoille eika
kayttaa saamiaan asiakastietoja muuhun tarkoitukseen kuin palvelusetelillda annetun
palvelun tuottamiseen. Palveluntuottaja sdilyttaa asiakastietoihin liittyvat asiakirjat
huolellisesti kunnan henkilétiedon kasittelyohjetta noudattaen ja pyydettaessa
antaa tietoja kunnan viranomaisille. Palveluntuottajan on pidettava palvelusetelilla
annettujen palvelujen asiakirjat erillddn muista asiakastiedoista seka erotettava
myos saman asiakkaan palvelusetelin kdyton yhteydessa syntyneet asiakastiedot ja
ne asiakastiedot, jotka ovat syntyneet asiakkaan itse maksamien palveluiden
yhteydessa.
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4.4

4.5

4.6

Palveluntuottaja luo ja sailyttaa asiakasasiakirjat omassa yksikéssaan ja luovuttaa
arkistoitavat asiakirjat asiakassuhteen paatyttya kunnalle ohjeiden mukaisesti.

Lasten varhaiskasvatussuunnitelma on pysyvasti sdilytettava asiakirja ja sen
sahkoisesta arkistoinnista vastaa lisalmen kaupunki sovitun mukaisesti. Yksityinen
palveluntuottaja noudattaa Kansallisarkiston varhaiskasvatuksen lasten asiakirjojen
sailytysajat ohjetta.

Ohje varhaiskasvatuksen pysyvasti sailytettavista asiakirjoista (pdf)

Asiakaspalautteen keraaminen

Kunnalla on oikeus toteuttaa asiakaspalautekyselyita palveluseteliasiakkaille.

Kunta voi velvoittaa palveluntuottajaa keraamaan asiakaspalautetta ja toimittamaan
asiakaspalautteet kunnalle. lisalmessa palveluntuottaja keraa asiakaspalautteen itse
ja toimittaa sen kunnalle.

Tulkkipalveluiden kayttaminen

Varhaiskasvatuslaissa saadetty 15 c 8 oikeuttaa lapsen saamaan tuen tarpeen
vaatiessa varhaiskasvatukseen osallistumisen edellyttamia tulkitsemispalveluja.

Osallistuminen valmiussuunnitelman
mukaiseen toimintaan

Palvelusetelituottajalle voidaan asettaa myotavaikutusvelvollisuus osallistua
kriisitilanteissa voimavarojensa mukaan kunnan valmiussuunnitelman mukaiseen
kriisinaikaiseen toimintaan. Mikali palveluntuottajan edellytetaan osallistuvan
kriisitilanteissa, -tasta tulee tehda erillinen sopimus.

lisalmen kaupungilla on valtioneuvoston toteamissa poikkeusoloissa oikeus ottaa
yksityinen kiinteisto tai sen tiloja haltuunsa perustuen valmiuslakiin (Valmiuslaki
1552/2011).

Palvelulle asetettavat edellytykset

Varhaiskasvatuksen tavoitteena on edistaa jokaisen lapsen ian ja kehityksen
mukaista kokonaisvaltaista kasvua, kehitysta, terveytta ja hyvinvointia.
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Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan varhaiskasvatuslakia ja muita
varhaiskasvatusta ohjaavia asiakirjoja.

lisalmen kaupungin muut yleiset edellytykset palvelulle:

Palvelun tulee vastata vahintaan sita tasoa, jota edellytetaan vastaavalta
kunnalliselta toiminnalta.

Palveluntuottajan on noudatettava valtakunnallisen
varhaiskasvatussuunnitelman perusteita seka paikallista
varhaiskasvatussuunnitelmaa ja laadittava yksikkdkohtainen
varhaiskasvatuksen toimintasuunnitelma seka esiopetuksen
lukuvuosisuunnitelma.

Palveluntuottaja laatii esioppilaille lapsen esiopetuksen suunnitelmat ja
varhaiskasvatuksessa lasten varhaiskasvatussuunnitelmat.
Palveluntuottajalla tulee olla laatujarjestelma tai selvitys siita, miten
palveluntuottaja muutoin valvoo asiakastydn laatua.

Sitoutuu toimittamaan tiedot palveluistaan ja niiden voimassa olevista
palvelujen hinnoista lisalmen kaupungille, joka pitaa ne julkisesti nahtavilla.
Palveluntuottaja sitoutuu ilmoittamiinsa palveluhintoihin toimintavuodeksi
kerrallaan 1.8.-31.7.

Palveluntuottaja huolehtii kunnan pyytamista muista raportointi- ja
valvontatehtavista.

Palveluntuottajan tulee varmistaa varhaiskasvatuksen laakehoitoon nimetyn
henkiloston ladkeosaaminen ja hankkia tarvittavat laakeluvat.
Varhaiskasvatuksen laakehoitoasioissa voidaan tehda yhteisty6ta lisalmen
kaupungin varhaiskasvatuksen kanssa.

lisalmen kaupungin velvoitteet:

www.iisalmi.fi

Hyvaksyy palvelusetelijarjestelman piiriin kuuluvat yksityiset palveluntuottajat
ja pitaa heista luetteloa.

Selvittaa asiakkaalle taman aseman palvelusetelia kaytettaessa, palvelusetelin
arvon, palvelun tuottajien hinnat, omavastuuosuuden maaraytymisen
perusteet ja arvioidun omavastuuosuuden suuruuden seka vastaavasta
palvelusta sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain
mukaan maaraytyvan asiakasmaksun.

Informoi asiakasta siita, mista ja mita hanta koskevia tietoja voidaan hanen
suostumuksestaan hankkia. Kaupungin on varattava asiakkaalle tilaisuus
tutustua muualta hankittuihin tietoihin ja tarvittaessa antaa asiaa koskevaa
selvitysta.

Antaa palveluntuottajalle tietoja toimintansa kehittdmissuunnitelmista, mikali
niilld on vaikutusta palvelusetelin sisaltéon tai toimintamalliin.

Antaa palvelusetelista ja sen arvosta paatoksen tiedoksi asiakkaan
valitsemalle palveluntuottajalle. Palveluntuottajalle toimitetaan asiakkaan
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tayttama varhaiskasvatushakemus yhteystietoineen ja mahdolliset
hakemuksen liitteet. Mikali palvelusetelin arvossa tapahtuu asiakkaalle
muutoksia, lisalmen kaupunki ilmoittaa muutoksista palveluntuottajalle.

e Hyvittad asiakasperheiden kirjallisesti ennalta ilmoittamien lomapaivien
mukaiset maksut kesakuulta palveluntuottajalle.

Yksikon varhaiskasvatussuunnitelma

Palveluntuottaja voi laatia oman varhaiskasvatussuunnitelman. Mikali tuottaja ei
laadi omaa asiakirjaa, se noudattaa automaattisesti kunnan
varhaiskasvatussuunnitelmaa.

Yksikon aukiolo

Palveluntuottajan tulee huolehtia siita, etta varhaiskasvatusta on saatavana tarvetta
vastaavasti ymparivuotisesti, myds esimerkiksi loma-aikoina. Palvelua voidaan
jarjestaa yhteistydssa muiden yksityisten tuottajien kanssa. Palveluseteliasiakkaalla
ei ole oikeutta kunnan itse tuottamaan varhaiskasvatukseen.

lisalmen kaupunki suosittelee:

e Palveluntuottajia olemaan perimatta kesdajalta asiakasmaksua, jos paivakoti
on suljettuna tai perhepaivahoitaja on lomalla.

o Yksityista palveluntuottajaa hyvittamaan asiakkaalle asiakasmaksut
tilanteissa, joissa lapsi on palveluntuottajan aloitteesta pidetty koko
varhaiskasvatuspaivan ajan kotona, kuten henkildstéresurssien puutteen
vuoksi.

e Perimaan asiakkaiden omavastuuosuus enintaan 11 kuukaudelta vuodessa,
mikali lapsi on ollut varhaiskasvatuksessa toimintavuoden kaikkina
kuukausina. Mikali tuottaja perii omavastuuosuuden 12 kuukaudelta, tulee
tuottajan huolehtia varhaiskasvatuksen saatavuudesta ymparivuotisesti.

e Jos lapsi tarvitsee varhaiskasvatusta yksityisen paivakodin ollessa suljettuna,
tuottaja sitoutuu jarjestamaan varhaiskasvatuksen esimerkiksi yhteistydssa
muiden yksityisten paivakotien kanssa.

Lapsen varhaiskasvatussuunnitelma

Jokaiselle lapselle tulee tehda henkildkohtainen varhaiskasvatuslain 23 8:n mukainen
varhaiskasvatussuunnitelma yhdessa huoltajien kanssa. Suunnitelma on
tarkistettava vahintaan kerran vuodessa tai tarvittaessa useammin.
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5.4 Lapsen tarvitsemat tukitoimet

Kun lapsen tuen tarve todetaan, aloitetaan tuen suunnittelu ja toteuttaminen.
Sovitut pedagogiset toimintatavat kirjataan lapsen varhaiskasvatussuunnitelmaan
tai esiopetuksen opetussuunnitelmaan.

lisalmen kaupunki tarjoaa yksityiselle palveluntuottajalle varhaiskasvatuksen
erityisopettajan konsultaatiopalvelut tuen hallintopaatésten tekemiseksi niin, etta ne
tapahtuvat kaupungin yleisen linjan mukaisesti ja asiakkaita tasapuolisesti
kohdellen.

Varhaiskasvatuksen erityisopettajan palveluita annetaan esiopetuksessa
opiskeluhuollollisiin ryhmiin seka ryhmakohtaiseen tukeen. Ryhmakohtaiset
tukimuodot kuvataan esiopetuksen lukuvuosisuunnitelmassa.
Lukuvuosisuunnitelma toimitetaan varhaiskasvatuksen palveluohjaajalle.
Esiopetuksen lapsikohtaisen tuen toteuttamista koskevan suunnitelman tayttaa
varhaiskasvatuksen opettaja ja varahaiskasvatuksen erityisopettaja yhdessa.

Varhaiskasvatuslain mukaan kunnan tulee tehda hallintopaatos lapselle
annettavasta tuesta viipymatta, mikali kyseessa on tehostettu tai erityinen tuki. Tuki
voidaan toteuttaa esimerkiksi korotuksena palveluseteliin. Paatdksessa on
mainittava varhaiskasvatuslain 15 b 8:n mukaiset tuen muodot, varhaiskasvatuksen
jarjestamispaikka ja 15 ¢ 8:n mukaiset tukipalvelut. Tuen tarpeen arvioinnin suorittaa
varhaiskasvatuksen erityisopettaja.

Palvelusetelin mahdollinen korottaminen tuen lapsikohtaisen hallintopaatoksen
takia maaritellaan saantdkirjassa. Perusteena voivat olla mm. lisahenkildston
palkkaaminen, ryhmdakoon pienentaminen, erityisopettajan tai muiden
asiantuntijapalveluiden ostaminen tai apuvalineiden hankinta.

Varhaiskasvatuslain 15 c 8 oikeuttaa lapsen saamaan tuen tarpeen vaatiessa
tukipalveluita, varhaiskasvatukseen osallistumisen edellyttdmia avustamispalveluja
ja apuvalineita. Lapsella on tuen tarpeen sita edellyttaessa oikeus saada
varhaiskasvatuksen erityisopettajan antamaa konsultaatiota ja opetusta, seka
varhaiskasvatukseen osallistumisen edellyttamia avustamispalveluja ja apuvalineita.

Palveluntuottaja on pyydettaessa velvollinen raportoimaan kunnalle ja huoltajille,
miten palvelusetelin korotus on kohdennettu ja tukitoimenpiteet toteutettu.

5.5 Toimitilat ja varhaiskasvatusymparisto

Varhaiskasvatusymparistdn on oltava kehittava, oppimista edistava seka terveellinen
ja turvallinen lapsen ika, kehitys ja muut edellytykset huomioon ottaen. Lasta tulee
suojata vakivallalta, kiusaamiselta ja muulta hairinnalta. Toimitilojen ja
toimintavalineiden on oltava asianmukaisia ja niissa on huomioitava esteettémyys.
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Varhaiskasvatuksen rynmien muodostaminen seka tilojen suunnittelu ja kaytto tulee
jarjestaa siten, etta varhaiskasvatukselle saadetyt tavoitteet voidaan saavuttaa.

5.6 Ateriat

Tarjottavan ruoan tulee olla terveellista, hyvaa ja sita tulee olla riittavasti. Ruoan
laadussa tulee ottaa huomioon eri-ikaisten lasten tarpeet.

Toiminnassa tulee noudattaa elintarvikelain (23/2006) maarayksia omavalvonnasta
ja elintarvikehygieenisesta osaamisesta.

5.7 Muut tukipalvelut

Palveluntuottaja vastaa toimintayksikkdnsa tukipalveluiden laadusta (siivous,
ruokapalvelu, ja kiinteistdhuolto) ja toimintavalineiden asianmukaisesta kunnosta.
Pyydettaessa palveluntuottajan on toimitettava asiakirjat tai selvitys edella
mainituista palvelun laatuun vaikuttavista seikoista.

5.8 Turvallisuus

Turvallisuudesta tulee huolehtia lakien, saaddsten ja suositusten tarkoittamalla
tavalla. Kunnan varhaiskasvatuspalvelulle erikseen maarittelemat vaatimukset tulee
ottaa huomioon.

6 Henkilostolle asetettavat vaatimukset

6.1 Henkiloston mitoitus, rakenne ja kelpoisuus

Palveluntuottajan on huolehdittava, etta varhaiskasvatuksessa on riittdva maara
varhaiskasvatuslaissa saadettya, eri kelpoisuusvaatimukset tayttavaa henkildstoa.
Lisaksi varhaiskasvatuksessa voi olla lasten tarpeet ja varhaiskasvatuksen tavoitteet
huomioiden myds muuta henkildstoa. Henkildstdon mitoituksessa, rakenteessa ja
kelpoisuudessa noudatetaan varhaiskasvatuslain (L540/2018) ja asetuksen (A
753/2018) maarayksia.

Paivakodissa tulee olla toiminnasta vastaava paivakodin johtaja.
Ryhmaperhepaivakodilla tulee olla vastuuhenkild.

Vuokratydvoimaa kaytettdessa tulee ottaa huomioon henkildstdon pysyvyys ja
kelpoisuus.

Palveluntuottaja vastaa henkil6stonsa rikostaustan selvittamisesta ja pitaa luetteloa
tekemistaan selvityksista.
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Palveluntuottajan kaytossa tulee tarvittaessa olla erityisopettajan palveluita.

Palvelun voi tuottaa jarjestaja tai tuottaja voi ostaa palvelun.

6.2 Henkiloston ammatillinen taydennyskoulutus

Palveluntuottajan on huolehdittava siita, etta varhaiskasvatuksen henkilsto
osallistuu ammattitaitoa yllapitavaan ja kehittavaan tdydennyskoulutukseen.

7 Palveluntuottajaksi hakeutuminen ja
palveluntuottajan hyvaksyminen

Palvelusetelituottajaksi hyvaksytaan palveluntuottajat, jotka tayttavat saantokirjassa
palveluntuottajalle esitetyt edellytykset. Kunnan tulee ottaa palveluntuottajan
valintaa koskeva asia kasittelyyn viimeistaan yhden kuukauden kuluessa
palveluntuottajan ilmoittautumisesta ja tehtava paatds palveluntuottajan
hyvaksymisesta tai hylkaamisesta kolmen kuukauden kuluessa ilmoittautumisesta.

Hyvaksyttyjen palveluntuottajien tiedot (yrityksen yhteystiedot ja hintatiedot)
julkaistaan kunnan internet-sivuilla.

Yksityisen varhaiskasvatuksen lupa- ja ilmoitusasiat hoidetaan sahkdisesti Soteri-
asioinnin kautta. Palveluntuottaja- ja toimipaikkatiedot tallennetaan Soteri-
rekisteriin.

1.

3.

www.iisalmi.fi

Yksityisessa varhaiskasvatuksessa siirryttiin 1.1.2026 luvanvaraisuudesta
rekisterdintimenettelyyn. Ne palveluntuottajat, jotka on rekisterdity aiemman
ilmoitusmenettelyn tai luvan perusteella, voivat jatkaa toimintaansa ilman
uudelleenrekisteroitymistd, uutta hakemusta tai toiminnan yleisten
edellytysten tarkastamista.

Sahkoinen asiointi Soterin kautta
Rekisterdintihakemukset ja muutosilmoitukset tehdaan sahkdisesti Soterissa.
Lupa ja valvontavirasto - Palveluntuottajarekisteri Soteri

Varda-rekisterointi

Kun lupa on mydnnetty, palveluntuottaja rekisterdidaan Vardaan
(varhaiskasvatuksen tietovaranto). Opetushallitus — Varhaiskasvatuksen
tietovaranto Varda

Rekisterditymisessa ilmoitetaan paakayttajan tiedot, joiden kautta
toimipaikkojen ja henkilostdn tiedot, seka lapsi- ja huoltajatiedot tallennetaan
tietovarantoon.

12727
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4. Hyvaksynta palvelusetelituottajaksi / kunnan hyvaksyminen
Kun kunta kayttaa palvelusetelia varhaiskasvatuksessa, se hyvaksyy yksityiset
palveluntuottajat. Hyvaksymiskriteerit maaritelldan saantdkirjassa, joka voi
sisaltaa vaatimuksia palvelun laadusta, asiakasmaksuista yms.

5. llmoitus yksityisen perhepaivahoidon harjoittamisesta
Perhepaivahoitoa jarjestavan tai tuottavan yksityisen palvelujentuottajan on
ennen toiminnan aloittamista tai sen olennaista muuttamista tehtava
kirjallinen ilmoitus varhaiskasvatuksesta vastaavalle kunnan monijaseniselle
toimielimelle siina kunnassa, jossa palveluja tuotetaan.

6. Oikaisupaatos
Palveluntuottajan tai toimipaikan hyvaksymista tai hyvaksymisen
peruuttamista koskevaan paatokseen saa vaatia oikaisua kuntalain
(410/2015) 16 luvun 50 mukaisella oikaisuvaatimuksella. Oikaisuvaatimuksen
johdosta annettuun paatdkseen saa hakea muutosta hallinto-oikeudelta
mainitun lain 16 luvun mukaisella kunnallisvalituksella.

8 Asiakkaan asema

Palveluntuottaja huolehtii asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden toteutumisesta ja
kunnioittamisesta, oikeudenmukaisuudesta ja hyvasta kohtelusta seka
yksildllisyyden ja turvallisuuden takaamisesta.

Kunta selvittaa lapsen vanhemmille tai huoltajalle palvelusetelid mydnnettaessa
asiakkaan aseman, palvelusetelin arvon, palveluntuottajien hinnat ja
omavastuuosuuden maardytymisen perusteet seka omavastuuosuuden arvioidun
suuruuden. Asiakkaalla on oikeus kieltaytya hanelle tarjotusta palvelusetelistg,
jolloin kunta jarjestaa asiakkaan palvelut muulla tavoin.

Kunta ei peri palveluseteliasiakkailta asiakasmaksua. Palveluntuottaja perii
asiakkaalta omavastuuosuuden.

Palvelusetelin omavastuuosuuden lisaksi palvelunkayttajalta ei saa peria muita
varhaiskasvatusmaksuja. Paivakodin tai perhepaivahoidon varhaiskasvatuspaivan
hintaan ei voi sisallyttaa lisamaksuja tai lisdpalveluiden kustannuksia.

Palveluntuottaja voi kuitenkin peria omavastuuosuuden lisaksi erillisia maksuja
vapaaehtoisista lisapalveluista, jotka eivat kuulu varhaiskasvatuksen peruspalveluun
eivatka ole osa lapsen varhaiskasvatusaikaa. Tallaisia lisapalveluja voivat olla
esimerkiksi kerhot ja teemapaivat varhaiskasvatusajan ulkopuolella.
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8.1

Lisapalveluista on aina tehtava erillinen sopimus asiakkaan kanssa, ja niista
perittavat maksut on laskutettava erikseen. Lisapalveluiden maksuja ei saa peria
omavastuuosuuden yhteydessa.

Kunta tekee paatoksen palvelusetelin myontamisesta kullekin lapselle erikseen.
Huoltaja valitsee lapselle varhaiskasvatuksen palveluntuottajan ja solmii tuottajan
kanssa sopimuksen.

Palvelusetelipalvelu ei oikeuta kotitalousvahennykseen.

Palveluseteli mydnnetaan jokaiselle kuukaudelle, jolloin lapsen palvelusopimus on
voimassa. Palvelusetelin maksaminen alkaa palvelusopimukseen merkitysta
ensimmaisesta hoitopaivasta ja paattyy kuukauden irtisanomisajan jalkeen.

Perheen tulee irtisanoa lapsen varhaiskasvatuspaikka kuukautta ennen
varhaiskasvatuksen paattymista. Oikeus palveluseteliin paattyy, kun asiakas
irtisanoo varhaiskasvatuspaikan. Jos lapsi aloittaa tai lopettaa varhaiskasvatuksen
kesken kuukauden, lisalmen kaupunki maksaa palvelusetelikorvauksen
kalenteripaivien mukaisesti. Mikali palveluntuottaja irtisanoo sopimuksen perheen
kanssa, hanen tulee ilmoittaa irtisanominen perusteineen lisalmen kaupungille.

Jos lapsi on yhtajaksoisesti poissa hoidosta 60 paivaa (pois lukien kesaloma),
lisalmen kaupunki voi lopettaa palvelusetelin ilman erillista irtisanomista.

Kunnalla on salassapitosaannosten estamatta oikeus saada maksutta palvelusetelin
myontamiseen ja arvon maarittamiseen valttamattomia lapsen varhaiskasvatusta
koskevia tietoja ja selvityksia lapsen huoltajilta, opetustoimen viranomaisilta,
sosiaali- ja terveydenhuollon viranomaisilta, muilta varhaiskasvatus-, sosiaali- ja
terveydenhuoltopalvelujen tuottajilta seka sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkil6ilta.

(Laki varhaiskasvatuksen palvelusetelista § 7).

Asiakkaan ja palveluntuottajan valinen sopimus

Palveluntuottaja tekee huoltajan kanssa palvelusetelilain 6 8:n mukaisen kirjallisen
sopimuksen varhaiskasvatuspalvelusta. Sopimusehtojen tulee olla
kuluttajansuojalain mukaiset.

Palveluntuottaja voi tehda itsenaisesti palvelusopimuksia myds sellaisen huoltajan
kanssa, jonka kotikunta on eri kunta kuin palveluntuottajan sijaintikunta.
Sopimussuhde on talldin yksityisoikeudellinen palvelusopimus huoltajan ja
palveluntuottajan valilla, kun palvelu ei perustu kunnan myéntamaan palveluseteliin.
Palveluntuottajan on toimitettava kunnalle tieto tallaisista palvelusopimuksista.
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Asiakkaan ja palveluntuottajan valista sopimusta koskeva erimielisyys on
mahdollista saattaa kuluttajariitalautakunnan tai yleisen tuomioistuimen
kasiteltavaksi.

8.2 Asiakaspalautteen kasittely

Mikali asiakas on tyytymatdn saamaansa palveluun, palautetta kasitellaan
ensisijaisesti asiakkaan ja palveluntuottajan kesken. Palveluntuottajan tulee opastaa
ja neuvoa huoltajia olemaan yhteydessa palvelusetelin myontaneeseen tahoon,
mikali huoltajat ja palveluntuottaja eivat paase yhteisymmarrykseen tilanteen
korjaamisesta.

Asiakkaan / huoltajan hallinnollisia oikeusturvakeinoja ovat:

e Toimintayksikon vastaavalle johtajalle tai toimintayksikon vastuuhenkildlle
tehtava muistutus.

e Kantelu sosiaali- ja terveyspalveluita valvovalle viranomaiselle, joita ovat
kunnan ja Lupa- ja valvontaviraston nimeamat henkilot.

8.3 Markkinointi

Palveluntuottajan palvelusetelipalveluun kohdistuvan markkinoinnin on oltava
asiallista, luotettavaa ja hyvan tavan mukaista. Markkinointi ei saa sisaltaa muihin
palveluntuottajiin (julkisiin tai yksityisiin) kohdistuvia vaitteitd, vertailua tai
arvostelua. Palveluntuottajan velvollisuus on aina selvittaa ja varmistaa, etta asiakas
ymmartaa, mitka palvelut sisaltyvat palveluseteliin ja mitka ovat mahdollisia
vapaaehtoisia lisdpalveluita.

) Palvelusetelin arvo

Lain mukaan kunnan tulee maarata palvelusetelin arvo niin, etta se on asiakkaan
kannalta kohtuullinen. Kunta maarittaa palvelusetelin enimmaisarvon. Kunta
maarittaa lisaksi

omavastuuosuuden maaraytymisen perusteet. Tuottaja madarittaa palvelun hinnan.

Tuottaja voi maarittad hinnan vapaasti, ellei jarjestaja ota tahan kantaa
saantokirjassa.

Jos asiakkaan ja palvelujen tuottajan sopima hinta palvelusta on pienempi kuin
palvelusetelin arvo, kunta on velvollinen suorittamaan palvelujen tuottajalle
enintaan asiakkaan ja palvelujen tuottajan sopiman hinnan.

Arvonlisaverolain (1501/1993) 37 §:n mukaan arvonlisaveroa ei suoriteta
varhaiskasvatuksen palvelusetelista.
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Palveluntuottajan tulee selvittaa erikseen arvonlisaverotus niista lisdpalveluista,
jotka eivat kuulu varhaiskasvatuslain piiriin.

9.1 Palvelusetelin enimmaisarvon maarittaminen

Kunta hyvaksyy varhaiskasvatuksen palvelusetelin enimmaisarvon.

Palvelusetelin perushinta maaritelldaan 3-5-vuotiaan lapsen kokoaikaisen palvelun
osalta. Tata perushintaa voidaan muuntaa eri palveluille lasketuilla kertoimilla.
Kunta voi myos laskea erikseen hinnan jokaiselle palvelulle.

Kunta tarkistaa palvelusetelin arvon seka eri kertoimet tarvittaessa. Yleensa
ajankohta uuden arvon kayttodnotolle on toimintakauden alusta (elokuu) tai
toimintavuoden alusta (tammikuu). Palvelusetelin arvon ohjeellisena
tarkistusperiaatteena kaytetaan sosiaalipalveluiden ansiotasoindeksin ja
elinkustannusindeksin yhdistettya indeksia. Indeksi muodostuu sosiaalipalveluiden
ansiotasosta (vaikutus 70 %) ja elinkustannusindeksista (vaikutus 30 %). Laskennassa
kaytetaan viimeisimpia kaytdssa olevia tilastokeskuksen indekseja.

Mikali varhaiskasvatuksen palvelusetelin saantdkirjaan tehdaan muutoksia,
palveluntuottajia tiedotetaan ja osallistetaan asian vaatimalla tavalla. Keskustelu
palvelusetelin saantdkirjan muutoksiin liittyvista asioista voidaan kayda myds
palveluntuottajien aloitteesta.

lisalmen kaupungin sivistys- ja hyvinvointilautakunta maarittaa palvelusetelin
enimmaisarvon paivakoti- ja perhepaivahoitoon. Palvelusetelin arvo on sama kaikilla
palveluntuottajilla. Palvelusetelin arvo tarkistetaan vuosittain. Palvelusetelin arvon
ohjeellisena tarkistusperusteena kaytetaan yhdistettya indeksia, joka muodostuu
sosiaalipalveluiden ansiotasoindeksista ja elinkustannusindeksista. Indeksissa
sosiaalipalveluiden ansiotasolla on 70 prosentin ja elinkustannusindeksilla 30
prosentin painoarvo.

Laskennan perusteena kaytetaan edellista palvelusetelin enimmaisarvoa kahden
desimaalin tarkkuudella. Kayttdon otettava palveluseteli korotetaan seuraavaan
tayteen euromaaraan.

lisalmen kaupungin sivistys- ja hyvinvointilautakunnan vuosittain hyvaksymat
tarkistetut palvelusetelituotteiden arvot paivitetaan palvelusetelisdantokirjan
liitteeseen. Katso liite 1.

Tarkistetut hinnat otetaan kayttd6n uuden toimintakauden alussa elokuun 1.
paivana.
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9.2 Esiopetukseen liittyvan varhaiskasvatuksen
palveluseteli

Palvelusetelilainsaddanto ei koske perusopetuslain mukaista esiopetusta, vaikka se
jarjestettaisiinkin paivakodissa. Esiopetukseen liittyvasta varhaiskasvatuksesta
maksetaan kulloinkin voimassa olevan paatdksen mukaista palvelusetelin arvoa.
lisalmessa noudatetaan samoja paivamaaria lukuvuoden maaraytymisessa kuin
perusopetuksessa, lukuun ottamatta lauantaipaivia.

Jos lapsi on ollut yksityisessa paivakodissa varhaiskasvatuksessa 31.7. saakka ja
jatkaa samassa yksikossa esiopetusta tdydentavassa varhaiskasvatuksessa,
esiopetukseen liittyva palveluseteli maksetaan palveluntuottajalle 1.8. alkaen.

9.3 Korotettu palveluseteli

Kun lapsen tuesta tehdaan lain mukainen hallintopaatdés, arvioidaan samalla tuen
edellyttamat resurssit. Tarvittaessa palvelusetelin arvoa korotetaan erikseen
madriteltyjen periaatteiden mukaan.

Padsaantoisesti korotettu palveluseteli on voimassa sen kuukauden alusta, jolloin
palvelusetelin kerroin on maaritelty. Korotetun palvelusetelin voimassaoloaika
paattyy tuen paattyessa.

Palvelusetelin korotus voidaan keskeyttaa ja tarvittaessa peria takaisin
palveluntuottajalta, jos lapsen yhtajaksoinen poissaolo on jatkunut muusta kuin
huoltajan vuosiloman takia yli 30 paivaa.

Korotetun palvelusetelin hakeminen edellyttaa aina yhteistyéta huoltajien ja
varhaiskasvatuksen erityisopettajien kanssa ennen hakua.

Korotetun palvelusetelin hakeminen ja myéntaminen:

e Palveluntuottaja tayttaa hakukaavakkeen sahkoisesti ja toimittaa sen
varhaiskasvatuksen erityisopettajalle.

e Varhaiskasvatuksen erityisopettaja esittelee hakemuksen tukitiimille, jossa
valmistellaan paatds asiasta. Tukitiimiin kuuluu varhaiskasvatuksen
erityisopettajat, varhaiskasvatusjohtaja, palveluohjaaja seka yksityisen
varhaiskasvatuksen edustaja.

e Varhaiskasvatusjohtaja tekee paatoksen asiasta tukitiimissa sovitun
perusteella ja tieto paatoksesta menee palveluntuottajalle sahkoisesti.

e Kertoimille on sovittu omat kriteerinsg, joiden pohjalta paatokset tehdaan.

e Korotetun palvelusetelin maksu alkaa tukitiimista valmistellun paatdksen
paivamaarasta seuraavan kuukauden alusta.
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e Palveluntuottaja raportoi kahden kuukauden kuluessa, miten korotettu
palveluseteli on kaytetty ja suunnitelman siita, miten tukea jatkossa
kaytetaan.

e Lapsen varhaiskasvatussuunnitelmaan kirjataan, kaytetaanko korotettu
palveluseteli erityisavustajan palkkaamiseen vai pienennetadankd ryhmakoko.

Lapsen tukitoimet tarkistetaan saannollisesti, jolloin aiemmin mydnnetty korotettu
palveluseteli voidaan laskea tai nostaa tuen tarpeen mukaisesti. Jos lapsen
tukitoimet eivat toteudu suunnitellusti, voidaan korotettu palveluseteli perua tai
laskea alemmalle tasolle.

Korotetun palvelusetelin kriteerit
Kerroin 2

e Lapsella on tehostetun tai erityisen tuen tarve, jota on arvioitu yhdessa
varhaiskasvatuksen erityisopettajan kanssa, tai lapsella on vaativa sairaus,
joka edellyttaa jatkuvaa seurantaa ja mahdollisia ladkinnallisia toimenpiteita
useita kertoja paivassa.

e Lapsi tarvitsee saanndllisesti useita samanaikaisia pedagogisia ja/tai
hoidollisia tukitoimia seka rakenteellisia tukitoimia.

e Lapsen tuen tarve on maaritelty/maaritelldaan varhaiskasvatussuunnitelmaan.

e Asiantuntijalausunnot on toimitettava pyydettaessa.

Palveluseteli, joka on korotettu kertoimella 2, kaytetdaan pienentamaan
ryhmakokoa tai avustajaresurssiin. Perhepaivahoidossa olevalle lapselle
voidaan myontaa korkeintaan kaksinkertainen palveluseteli, joka kaytetaan
pienentamaan ryhmakokoa.

Kerroin 3

e Paivakotiryhmassa olevalla lapsella on erityisen tuen tarve, jota on arvioitu
monialaisesti, tai lapsella on vaativa sairaus, joka edellyttaa jatkuvaa
seurantaa ja mahdollisia [adkinnallisia toimenpiteita useita kertoja paivassa
eika hyvaa hoitotasapainoa ole saavutettu.

e Lapsi tarvitsee jatkuvia ja kokoaikaisia pedagogisia, hoidollisia ja
rakenteellisia tukitoimia. Lapsen terveys ja turvallisuus vaarantuu ilman
jatkuvaa henkildkohtaista ohjausta. Esimerkiksi lapsella on vaikea vamma tai
merkittavaa tuen tarvetta tunne-eldman ja kayttaytymisen saatelyssa.

e Lapsen tuen tarve on maaritelty/maaritellaan lapsen
varhaiskasvatussuunnitelmaan.

e Asiantuntijalausunnot on toimitettava pyydettaessa.

Palveluseteli, joka on korotettu kertoimella 3, kdytetdadn pienentamaan
ryhmakokoa tai avustajaresurssiin.
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9.4 Lapsikohtaisen palvelusetelin arvon
maarittaminen
Kunta paattaa erikseen kunkin lapsen palvelusetelista saantokirjan pohjalta.
Tulosidonnaisen palvelusetelin maksettava euromaara saadaan vahentamalla
kunnan hyvaksymasta palvelusetelin enimmaisarvosta varhaiskasvatuksen
asiakasmaksulain (1503/2016) suuruinen asiakasmaksu, jonka perhe maksaisi
lapsen kunnallisesta varhaiskasvatuksesta. Palveluseteli mydnnetaan jokaiselle
kuukaudelle, kun lapsi on asiakassuhteessa palveluntuottajaan. Lisays 4/22: Mikali

kunta paattaa, etta varhaiskasvatus on maksutonta, koskee tama myos yksityista
palveluja.

Palveluseteli voi olla myds tasasuuruinen. lisalmessa on kaytdssa tulosidonnainen
palveluseteli, josta tehdaan lapsikohtainen paatos.

Asiakassuhde ja oikeus palveluseteliin sailyvat vanhempainvapaan edellyttden, etta
asiakassuhde jatkuu valittdmasti vanhempainvapaan jalkeen samassa
varhaiskasvatuspaikassa. Palveluntuottaja ei voi peria perheen omavastuuosuutta
isyysvapaan ajalta.

Lapsen yhtajaksoisen poissaolon aikana palvelusetelin voimassaolo jatkuu
normaalitilanteessa 60 kalenteripaivaa. Poikkeustilanteita koskevat
voimassaolosaannokset ovat kohdassa 15.3 Poikkeustilanteet.

Jos lapsi on yhtajaksoisesti poissa hoidosta 60 paivaa (pois lukien kesaloma),
lisalmen kaupunki voi lopettaa palvelusetelin ilman erillista irtisanomista.

Jos lapsen huoltajat asuvat eri kunnissa, mutta lapselle jarjestetaan
varhaiskasvatusta vain yhdessa kunnassa, palvelusetelin suuruus maaraytyy sen
vanhemman tulojen perusteella, jonka luona lapsella on vaestoétietojarjestelmasta ja
vaestorekisterikeskuksen varmennepalveluista annetun lain (661/2009) mukainen
asuinpaikka. Jos lapselle jarjestetaan varhaiskasvatusta kahden kunnan alueella,
palvelusetelin suuruus on maariteltava erikseen molemmissa kunnissa.

Kunta ei voi peria asiakasmaksua perhevapaan ajalta.

Vanhemmilla on oikeus sailyttaa lapsellaan sama varhaiskasvatuspaikka enintaan 13
viikon vanhempainvapaasta johtuvan poissaolon ajan.

Laissa ei puhuta siita, voiko yksityinen palveluntuottaja peria omavastuuosuutta,
mutta perheiden tasa-arvoisen kohtelun vuoksi lisalmen kaupunki edellyttaa
palveluntuottajilta omavastuuosuuden perimatta jattamista perhevapaan ajalta.
Kunta ei kuitenkaan korvaa menetettya omavastuuosuutta palveluntuottajalle.
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Palveluntuottajalle maksettavan
korvauksen maksatus

Palveluntuottaja tekee palvelusetelilaskun lisalmen kaupungin toimittajaportaaliin
palvelusetelilistauksen mukaisesti. Palveluohjaaja tarkistaa ja tilidi laskun lisalmen
kaupungin laskujarjestelmaan varhaiskasvatusjohtajalle hyvaksyttavaksi, jonka
jalkeen palvelusetelimaksu maksetaan palveluntuottajalle. Palveluntuottaja perii
perheelta omavastuun.

Palvelusetelilaskenta tehdaan kuukauden ensimmaisena arkipaivana. Palvelusetelit
ovat palveluntuottajien tileilld kuukauden 8. paivana tai sen jalkeisena
ensimmaisena arkipaivana. Paivakodin johtajan tulee seurata kaytdssa olevassa
asiakasjarjestelmassa oman yksikdn lasten sijoitus- ja palvelusetelilistojen
ajantasaisuutta ja oikeellisuutta.

Paivakodin johtaja vastaa, etta lasten sijoitustiedot ovat oikein asiakasjarjestelmassa
viimeistaan ennen kuukauden viimeista paivaa. lisalmen kaupunki ei maksa
takautuvasti yksityisen palveluntuottajan saatavia (virheet varhaiskasvatuksen
aloitus-/lopetuspaivamaarissa, virheet palveluntarpeessa). lisalmen kaupunki perii
virheelliset maksetut palvelusetelit takaisin seuraavan kuun palvelusetelilaskutuksen
yhteydessa.

11 Palvelun hinnan muuttaminen

Palvelun hinnalla tarkoitetaan kuukausihintaa, jonka palveluntuottaja on ilmoittanut
palvelun hinnaksi. Tuottajan ilmoittama hinta voi olla pienempi tai yhta suuri kuin
palvelusetelin arvo. Hinta voi myos olla korkeampi, mikali saantokirja ei tata erikseen
kiella.

Palveluntuottaja voi muuttaa ilmoittamiaan palvelusetelipalveluiden hintoja
enintaan kaksi kertaa kalenterivuoden aikana siten, ettd muutokset astuvat voimaan
esimerkiksi 1. tammikuuta ja 1. elokuuta kunakin vuonna. Palveluntuottajan
velvollisuutena on tiedottaa asiakkaita muutoksista.

12 Valvonta

Kunta on palvelusetelilain nojalla velvollinen valvomaan hyvaksymiensa yksityisten
palveluntuottajien tuottamien palvelujen tasoa seka asiakkaiden kohtelua
palveluissa.
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Hyvaksymiselle asetettujen edellytysten tayttymista ja palvelun laatua seka
asiakastyytyvaisyytta voidaan seurata asiakastyytyvaisyyskyselyilla ja mahdollisilla
tarkastuskaynneilla. Valvontaviranomaisella on oikeus tarkastaa
palvelusetelituottajien tietoja ja tehda suunniteltuja seka ennalta ilmoittamattomia
valvontakaynteja. Palveluntuottaja on velvoitettu tekemaan yhteistyota
valvontaviranomaisten kanssa seka luovuttamaan viranomaiselle valvonnan
kannalta keskeiset asiakirjat.

Yksityisten palveluntuottajien valvontaviranomaisina toimivat varhaiskasvatuksen
johtaja ja palveluohjaaja, jotka tekevat valvontakaynteja, antavat ohjausta ja
neuvontaa palveluntuottajalle seka seuraavat saantokirjan toteuttamista ja yhdessa
palveluntuottajan kanssa varhaiskasvatustoiminnan kehitysta.

13 Palveluntuottajan hyvaksymisen
peruuttaminen ja poistaminen
palvelusetelituottajien luettelosta

Mikali palveluntuottaja toimii saantdkirjan vastaisesti tai palveluntuottajan
toiminnassa ilmenee muita epakohtia, kunta pyytaa kirjallisesti palveluntuottajalta
selvitysta asiasta. Palveluntuottajan tulee tehda kunnan osoittamat korjaukset
ilmoitetussa maaraajassa ja todentaa epakohtien korjaaminen. Kunta voi lisaksi
antaa palveluntuottajalle kirjallisen huomautuksen heti vakavan epakohdan
ilmetessa.

Palveluntuottajan hyvaksyminen voidaan peruuttaa valittomasti, mikali
palveluntuottaja olennaisesti rikkoo palvelusetelitoiminnan ehtoja.

Kunta voi peruuttaa palveluntuottajan hyvaksymisen, jos hyvaksymiselle asetetut
edellytykset eivat enaa tayty tai palveluntuottaja itse pyytaa hyvaksymisen
peruuttamista. Lisaksi kunta voi peruuttaa palveluntuottajan hyvaksymisen, mikali
tuottajalla ei ole ollut toimintaa kunnassa viimeisten kuuden kuukauden aikana.

Mikali palveluntuottaja haluaa lopettaa palvelusetelipalvelun tuottamisen, tuottajan
tulee tehda ilmoitus palvelusetelitoiminnan paattymisesta kolme kuukautta ennen
toiminnan paattymista.

Palveluntuottajalla ei ole oikeutta siirtaa asiakkaita kolmannelle osapuolelle ilman
kunnan suostumusta.
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Kunnalla on oikeus peruuttaa palveluntuottajaksi hyvaksyminen kuuden kuukauden
irtisanomisajalla, jos kunta paattaa luopua palvelusetelin kaytosta tai muuttaa
palvelusetelin kaytdlle asetettuja ehtoja niin, etta tuottaja enaa tayta uusia ehtoja.

14 Erityisehdot

14.1 Palveluntuottajan taloudellinen tilanne

Mikali palveluntuottajan taloudellinen tilanne heikkenee siten, ettd se saattaa
muodostaa riskin toiminnan jatkumiselle, tuottajan tulee raportoida jarjestajalle
viipymatta. Tuottajan tulee lisaksi toimittaa tilikauden paatyttya jarjestajalle
tilinpaatostiedot. Lapinakyvyyden vuoksi on suositeltavaa, etta taloutta voidaan
seurata toimipiste- tai kuntatasoisesti.

14.2 Sanktiot

Mikali palveluntuottaja ei noudata saantokirjan maarayksia, jarjestajalla on oikeus
leikata palveluseteleiden maksatusta monijasenisen toimielimen erikseen
paattamalla tavalla. Talloin palveluntuottajaa kuullaan ennen ratkaisua.

Mahdolliset sanktiot palveluntuottajalle:

1. Velvoite korjata puutteet maaraajassa
2. Maksatuksen keskeyttaminen, kunnes puutteet on korjattu
3. Palvelusetelituottajaksi hyvaksymisen peruminen

14.3 Poikkeustilanteet (force majeure)

Poikkeustilanteella tarkoitetaan ennakoimatonta ja vaikutuksiltaan merkittavaa
tilannetta, joka estaa tai olennaisesti vaikeuttaa palvelun tuottamista. Tallaisia
tilanteita voivat olla esimerkiksi luonnonmullistukset, laajat sahkokatkokset,
pandemia, sota, lakko, viranomaisten rajoitukset tai muut vastaavat force majeure -
tilanteet.

Poikkeustilanteen ilmetessa:

o Jarjestajalla on oikeus muuttaa saantokirjaa valittémasti tilanteen
edellyttamalla tavalla. Muutoksista paattaa erikseen monijaseninen toimielin.
Palveluntuottajia kuullaan ennen ratkaisun tekemista.

o Palveluseteli sailyy voimassa 60 kalenteripaivan ajan poikkeustilanteen
alkamisesta. Taman jalkeen palvelusetelin arvo laskee 50 prosenttiin niilta
osin, kuin lapsella on edelleen asiakassuhde palveluntuottajaan eika palvelua
voida tosiasiallisesti tuottaa
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o Yksityiset paivakodit noudattavat kunnan valmiussuunnitelmaa.
Kunnan tulee varmistaa, etta valmiussuunnitelman oleelliset osat ovat
yksityisten palveluntuottajien tiedossa.

Jos poikkeustilanne ei kuulu kunnan valmiussuunnitelman piiriin, jarjestaja arvioi
tilannekohtaisesti tarvittavat toimet ja niista viestitaan erikseen.

lisalmen kaupunki ei ole velvollinen jarjestamaan poikkeustilanteissa
varhaiskasvatusta palveluntuottajan toimintayksikon lapsille. Poikkeusoloiksi
katsotaan lakko, lomautus tai tilanteet, jossa palveluntuottaja ei pysty jarjestamaan
toimintaa. Yksityiset palveluntuottajat voivat sopia toiminnan valiaikaisista lasten
varhaiskasvatusjarjestelyista keskenaan lainsaadanté huomioiden.

15 Lisatiedot ja -ehdot

15.1 llmoitusvelvollisuus

Henkiloston tulee olla tietoinen, etta palveluntuottajan kaikilla tydntekijoilla on
lastensuojelulain (414/2007) 25 8 1 momentin mukainen ilmoitusvelvollisuus kunnan
sosiaaliviranomaisille, mikali he ovat tehtavassaan saaneet tietaa lapsesta, jonka
hoidon ja huolenpidon tarve, kehitysta vaarantavat olosuhteet tai oma
kayttaytyminen edellyttavat lastensuojelun tarpeen selvittamista.

Varhaiskasvatuslain (57 a 8 ja 57 b 8) perusteella varhaiskasvatuksen henkildstolla on
ilmoitusvelvollisuus, jos he huomaavat tydssaan epakohdan tai ilmeisen epakohdan
uhan,

joka koskee lapsen varhaiskasvatuksen toteutumista. limoitusvelvollisuus koskee
julkista ja yksityista varhaiskasvatusta seka paivakodissa jarjestettavaa esiopetusta.

Yksityisen varhaiskasvatuksen yksikon tulee ilmoittaa varhaiskasvatusjohtajalle
tehdyista ilmoituksista.

15.2 Varhaiskasvatuksen tietovaranto (Varda)

Varhaiskasvatuksen tietovaranto (Varda) kokoaa varhaiskasvatuksen kansallisessa
suunnittelu- ja ohjaustyossa tarvittavat tiedot yhteen paikkaan. Vardaan kerataan
tietoja varhaiskasvatuksen toimijoista, varhaiskasvatuksen toimipaikoista,
varhaiskasvatuksessa olevista lapsista ja heidan huoltajistaan seka
varhaiskasvatuksen henkildstosta.

Tietoja hyddynnetdan mm. viranomaisten toiminnassa. Vardan yllapidosta vastaa
Opetushallitus ja ohjauksesta opetus- ja kulttuuriministerid. Tietojen tallentamisesta
Vardaan maarataan varhaiskasvatuslaissa (540/2018).
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Varhaiskasvatuslain mukaan yksityinen varhaiskasvatuksen palveluntuottaja
(yksityiset paivakodit, yksityiset ryhmaperhepaivahoitokodit ja yksityiset
perhepdivahoitajat) tallentavat varhaiskasvatuksen tietovarantoon (Varda)
vaadittavat tiedot.

16 Esiopetuksen tuottaminen palvelusetelin
yhteydessa

Kunta jarjestaa perusopetuslain mukaista esiopetusta kunnassa asuville lapsille
oppivelvollisuuden alkamista edeltavana vuonna. Kunta voi ostaa esiopetuksen
yksityiselta palveluntuottajalta ostopalveluna, jonka hinnan kunta paattaa. Tata
taydentava palvelu voidaan hankkia palvelusetelilla taman saantokirjan mukaisesti.
Esiopetusta ei voida rahoittaa palvelusetelilla.

Esiopetuksen osalta palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan perusopetuslakia,
kunnan Opetushallituksen maarayksen mukaisesti laatimaa paikallista esiopetuksen
opetussuunnitelmaa seka muita esiopetusta ohjaavia asiakirjoja.

Paivakodeissa jarjestettavaan esiopetukseen sovelletaan varhaiskasvatuslain
saadoksia ryhmakoosta ja henkilostomitoituksesta. Kelpoisuudesta saadetaan
asetuksella (A 986/1998).

lisalmen kaupunki jarjestaa paasaantoisesti esiopetuksen omissa
toimintayksikoissaan. Tarvittaessa esiopetusta voidaan ostaa palveluntuottajalta.

17 Saantokirjan muuttaminen ja julkisuus

Kunnalla on oikeus tehdad muutoksia saantokirjaan. Saantdkirja on julkinen asiakirja,
jonka tulee olla jatkuvasti nahtavilla kunnan internet-sivuilla. Kunta ilmoittaa
muutoksista palveluntuottajalle valittdmasti. Palveluntuottaja sitoutuu
automaattisesti noudattamaan saantdkirjaa. Sdantokirja on voimassa toistaiseksi.

18 Taman saantokirjan tekstit

Taman saantokirjan tekstit kuuluvat tekijanoikeuden piiriin eivatka ole miltaan osin
lainattavissa tai kopioitavissa ilman tekijan lupaa.

Tama laki tuli voimaan 1. paivana tammikuuta 2026. Taman lain voimaan tullessa
voimassa oleva varhaiskasvatuksen palveluseteli on saatettava palvelusetelin
mydntaneen kunnan toimesta taman lain mukaiseksi viimeistaan 31 paivana
heindkuuta 2026.
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19 Liitteet

Lainsaadanto ja ohjaavat asiakirjat

Varhaiskasvatuslaki (540/2018)

Valtioneuvoston asetus varhaiskasvatuksesta (753/2018)

Laki varhaiskasvatuksen palvelusetelista

Opetus- ja kulttuuriministerion asetus varhaiskasvatuksen vksityisen

palveluntuottajan ilmoitusmenettelysta (772/2018)

Laki julkisista hankinnoista (348/2007, 53 - 54 8)

Laki lasten kotihoidon ja yksityisen hoidon tuesta (1128/1996)

Laki lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittdmisesta (504/2002)

Laki varhaiskasvatuksen asiakasmaksuista (1503/2016)

Laki varhaiskasvatuksen asiakasmaksuista annetun lain muuttamisesta

Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)

Lastensuojelulaki (417/2007)

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)

Kuluttajansuojalaki (38/1978)

EU:n vleinen tietosuoja-asetus (679/2016)

Tietosuojalaki (1050/2018)

Hallintolaki (434/2003)

Arkistolaki (831/1994)

Kansallisarkiston arkistointiohje

Laki sahkdisen viestinnan palveluista (917/2014)
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Tydsopimuslaki (55/2001)

Laki vksityisyyden suojasta tyoeldamassa (759/2004)

Varhaiskasvatuksen tietovarantoa Vardaa koskevaa tietoa
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Liite 1. lisalmen kaupungin palvelusetelituotteiden arvo
Paivakotihoito 1.8.2025 alkaen
ika kp/pp palveluntarve  kerroin kattohinta  kattohinta
1.8.2024 1.8.2025
esioppilaat Esiopetus 4 h/pv erillinen

sopimus 396 402

esiopetusta yli 15 pv / kk 0,6 594 603

taydentava 13-15 pv / kk 0,428 424 431

varhaiskasvatus | 1-12 pv/ kk 0,342 340 345
kokopaiva yli 15 pv / kk 1 991 1007

13-15 pv / kk 0,8 793 806

1-12 pv / kk 0,6 595 604

osapaiva yli 15 pv / kk 0,6 595 604

max 5 h/ paiva | 13-15 pv /kk 0,428 424 431
alle3v kokopaiva yli 15 pv / kk 1,7 1685 1712
13-15 pv /kk 0,8 1347 1368
1-12 pv / kk 0,6 1009 1025
osapaiva max. 5 h / pv 0,6 1009 1025

osapaiva 13-15 pv / kk 0,5 841 854

Perhepaivahoito

Palvelutarve

Kokopaiva yli 15 pv / kk

13-15 pv / kk 0,8 757 769

1-12 pv / kk 0,6 568 577
osapaiva yli 15 pv / kk 0,6 568 577
max 5 h/paiva

13-15p / kk 0,428 407 413

kerroin

kattohinta
1.8.2024

kattohinta
1.8.2025

Varhaiserityiskasvatus 1,5-3

Jatkettu aukiolo 1,5

Korotettu varhaiserityiskasvatuksen hinta maksetaan vain niista lapsista, joista

varhaiskasvatusjohtaja on tehnyt tukitoimen paatdksen.
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