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Vastaajien profiili

Motiivin osuus matkailijoista (%)

sukulaisvierailu

ostokset 21.2%

2,4%
luontoaktiviteetti
3,0%

muu syy

3,0%

muu syy

3,6%

muu syy

4,8%
rentoutuminen
6,7%
mokkiloma
7,3%

tapahtuma
18,2%

luonto
10,9%
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Asiakastyytyvaisyys

Tyytyvaisyys= yleinen tyytyvaisyys asteikolla 0-100%
NPS= Suositteluhalukkuus. Kuinka todenndkdisesti vastaaja (matkailija) suosittelee kohdetta tuttavilleen. Asteikko valilla -100 ja +100.

Paluuhalukkuus= halukkuus palata alueelle tulevaisuudessa asteikolla 0-10

Sentimentti = vapaista palautteista tekodlypohjaisesti laskettu arvo, joka kuvastaa vastausten positiivisuutta asteikolla -100-100%
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Taloudellinen vaikuttavuus* alueelle

Kulutus *

Aluetaloudellinen vaikuttavuus syntyy matkailijoina Iisalmen tienoolle tulleiden
kavijoiden kulutuksen (sis. alv) kautta.

Matkailukulutus kysytaan kavijoilta kahdeksan eri kulutuskategorian osalta
(paivamatkailijoilta seitseman).

Yopyneiden kulutus on esitetty vertailun vuoksi kahdella tavalla eli kaikkin
yopyneiden keskikulutus ja suodatus, jossa nakyy kaupallisesti hotelleissa
majoittuneiden matkailijoiden keskikulutus

Matkailukulutuksen jakaantuminen **

Paivamatkailijoiden kulutuksen jakaantuminen (%)

kulttuuripalvelut

ostokset .
19,5% $,2 Z)
polttoaineet
15,0%
ravintolat
13,8%
muut palvelut
16,9%
virkistyspalvelut
8,9% julkinen liikenne
17,6%
Yoépyneiden matkailijoiden kulutuksen jakaantuminen (%)
ostokset
15,8% majoitus
27,3%
ravintolat
13,4%

kulttuuripalvelut

virkistyspalvelut 2,3%
4,2% polttoaineet

10,8%
julkinen liikenne muut palvelut
16,2% 10,0%
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QL Matkailun ymparistollinen* vaikuttavuus

<

Matkailijoiden saapuminen alueelle

Matkojen hiilijalanjalki

%
AN

Reittityypin osuus matkailusta (%)

Vesireitti —
2%
Raiteet
15,5%
Maantie
81,8%
& matkailun ymparistoéllisissa vaikutuksissa mitattiin matkailijoiden liikkkumisen aiheuttamaa hiilijalanjalkea.

AR CO2e-paastot matkustettuja kilometreja kohden ja jaettuna kohteessa vietetylla ajalla (vuorokaudet).
Rt Keskimaarainen paivittainen matkailijoiden rahankaytté per henkil6 jaettuna matkustettujen kilometrien CO2e-paastoilla ja jaettuna kohteessa
vietetylla ajalla (vuorokaudet).
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Matkailun sosiaalinen vaikuttavuus¥*
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Sosiaalinen indikaattori** Eritellyt kysymykset

TOP 3 vaikutukset paikkakunnalle

% -osuus samaa mielta olevista vastaajista
& matkailun vaikutukset paikkakunnan yhteis6én, yksil6én ja toimintaymparistéon.

s osuus vastauksista, joiden mukaan matkailulla on positiivisia sosiaalisia vaikutuksia alueelle. Lukuun on laskettu osuus kaikkien vaittamakysymysten

“kylla"”-vastauksista. Mita lahempana luku on 100%, sita parempi.
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Vertailu - kolme suurinta lahtoaluetta*
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SALMI

\“ Vertailu - Iisalmi ja tienoot vs Suomen matkailu




