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Mista kokonaisuudessa on kyse?

e Kasvua ja kansainvalistymista vastuulliseen matkailuun - hanke,
jonka hallinnoinnista vastaa lisalmen kaupunki. Hankkeen

yhteyshenkilona toimii projektipaallikko Kirsi Piirainen.

TRAINING &,

e Tyopaketti A: Vastuullinen tuotteistaminen

o Tyopaja 1: Asiakaslahtoinen tuotteistaminen 9.10.2024

o Tyopaja 2: Vastuullisuus tuotteistamisessa ja

vastuullisuusviestinta 30.10.2024

SUCCESS #¥

o Tyopaja 3: Digitaalisuus ja ostettavuus 20.11.2024

o Tyopaja 4: Esteettomyys tuotteistamisprosessissa 50.1.2025

o Lisaksi sparraukset yrityksille (pienryhmat/yrityskohtainen)
o Tyopaketti B: Matkailuyrityksien kansainvalistyminen

o Toimenpiteet/tyopaja 2025
.
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3 ERI POLKUA
kohderyhmat, eri tarpeet

e POLKU 1: Kotimaa
e POLKU 2: Suuryritysyhteistyo
e POLKU 3: KV

Voit kulkea vain yhta polkua, useampaa tai

kaikkia riippuen omista tavoitteistasi.

.
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3 ERI POLKUA
Mihin polku johtaa?
e POLKU 1: Kotimaa

o Parannellut/uudet tuotteet omilla verkkosivuilla/

verkkokaupassa + Johkussa
e POLKU 2: Suuryritysyhteistyo
o Parannellut/uudet tuotteet nimenomaan talle
kohderyhmalle (fi+eng)
o Voilahettaa suoraan suuyrityksien ostajille

o Julkaistaan iisalmijatienoot.fi(online esittely 01/2025)

e POLKU 3: KV

o kv polut, digi, b2b yhteistyo/testaus
o Tydpaketti B, tulee myéhemmin 2025 »

NORDIC
MARKETING



PAIVAN SISALTO

e Kyselyn tuloksien yhteenveto (Suvi)

e Palvelumuotoilu & tuotteistaminen,
paritehtava (Anu)

e Paketointi(Anu)

% D-L_
< @

*3335 1% * Tuotekortit ja tuotekorttiesimerkit,

suuryritysyhteistyo (Suvi)

.
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PAIVAN AIKATAULU

DU e Klo 10 aloitus

Iedetrs
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Resscrch

e Klo 10-12 palvelumuotoilu

e Klo12-12.45 lounas

e Klo 12.45-13.15 paketointi

e Klo 15.15-15.00 tuotekortit

e Klo 15.00-15.15 paivan paatos & palaute

.
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SUVI AHOLA

Tyoskennellyt matkailun ja markkinoinnin parissa 20 vuotta.

e Pitka kokemus alueorganisaatioyhteistyosta ja  yhteismarkkinoinnista
(suunnittelu sekd toimenpiteiden kaytannon toteutus, yritysverkostojen
rakentaminen ja sitouttaminen), kansainvalisesta ja kotimaan markkinoinnista
seka tuotteistamisesta. Etela-Karjalan maakunnan matkailumarkkinointi -

organisaatiossa Ahola toimi yhteensa 10 vuoden ajan, organisaation

perustamisesta asti(gosaimaa.com).

e Toiminut myos pienten yritysten matkailun kehittamisen ja konsultoinnin parissa. LINKEDIN
EU-rahoitteiset hankkeet ja projektityoskentely kuuluvat myos vahvuuksiin.
Lisaksi toiminut projektipaallikkona useissa eri matkailualan hankkeissa seka -
toimeksiannoissa. NORDIC

MARKETING


https://www.linkedin.com/in/suviahola/

LYHYT ESITTELYKIERROS
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KYSELYN TULOKSET

Vastauksia 15 kpl
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Yrityksen toimiala (voit valita useamman):

Vastattu: 15  Ohitettu: O

Majoitus

Kéayntikohde

Ravintola

Liikennoitsija

0%

10%

20%

30%

Toimintamme on ymparivuotista:

Vastattu: 15 Ohitettu: O

Kylla

Ei

0%

10%

20%

30%

40%

40%

50%

50%

60%

60%

70%

70%

80%

80%

90%

90%

100%

100%

Vastattu: 15

Ohitettu: O

1-2 hléa

3-5 hloa

6-10 hloa

Y1i 10 hloa

Henkiloston maara:

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%



Yrityksemme tuotteet/palvelut on kuvattu kattavasti verkkosivuilla ja/tali
verkkokaupassa esim. tuotekorttimuodossa hintoineen:

Vastattu: 15 Ohitettu: O

Ei

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Avoimet kommentit:
Verkkosivut on ketjuohjeistuksen mukaiset
Uudet tuotteet ovat vasta ideatasolla
Osasta tuotteista loytyy tuotekortit, osasta puuttuu hinnat
Uusi yritys, el viela tuotteita/verkkokauppaa



Ovatko yrityksen tuotteet varattavissa tai ostettavissa verkossa:

Vastattu: 15 Ohitettu: O
Kylla

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Avoimet kommentit: Missa kanavissa:

Mokki varattavissa verkossa, muut vuokrattavat tilat ei Oma verkkokauppa

Suunnitteilla Johku Nettiajanvaraus vellossa

Vain yksi tuote ostettavissa verkkokaupasta Oma johku-verkkokauppa seka booking.com

Ei viela lisalmi ja tienoot johku- verkkokauppa



Ovatko yrityksen tuotteet esilla Visit Finlandin Datahubissa:

Vastattu: 15

Ohitettu: O

Kylla

Ei

En osaa sanoa

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

DATAHUB

DataHubista kotimaiset ja ulkomaiset toimijat voivat hakea yritys- ja tuotetietoa omiin
kanaviinsa. DataHub mahdollistaa suomalaisen matkailualan yritys- ja tuotetiedon jakamisen
yhdesta paikasta.

Tutustu omatoimisesti:
Visit Finland Datahub

Tietokanta, johon suomalaiset
matkailupalveluja tuottavat
yritykset voivat rekisteroitya ja
tallentaa tietoa yrityksestaan
seka tarjoamistaan tuotteista ja
palveluista.


https://www.visitfinland.fi/liiketoiminnan-kehittaminen/digitaalisuus/datahub

Teemme yhteistyota muiden alueen toimijoiden kanssa ja/tai tarjoamme
yhteisia tuotepaketteja:

Vastattu: 15 Ohitettu: O

Ei

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%



Nykyiset markkina-alueet (valitse kaikki mitka sopii teille):

Vastattu: 15  Ohitettu: O

Kotimaa
Saksa
UK
Benelux

Ranska

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70% 80%  90%

Avoimet kommentit:
Sveltsi
Viro

100%

Yrityksemme kohderyhmat (valitse kaikki mitka sopii teille):

Vastattu: 15  Ohitettu: O

Yksittiiset
matkailijat
(FIT)

Ryhmat (group)

Vapaa-ajan
matkailijat

Perheet

Tydmatkailijat

Paikallisten
suuryrityksien
kansainvilis...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Avoimet kommentit:

Pienet ryhmat

Kv ryhmat jatkossa (tarpeet)

Perheille, vapaa-ajan matkailijoille ja tydmatkalaisille meilla
on tarjolla majoitusta, muille maatilavierailua ja
ohjelmapalvelua.

Yritysryhmat



Yrityksemme fokus ja kiinnostus nyt ja tulevaisuudessa?

Vastattu: 15 Ohitettu: O

Keskitymme nyt
ja myos
tulevaisuude...

Emme viela
toimi
kansainvalis...

Meilld on
hieman
kokemusta...

Olemme
toimineet jo
pitkaan...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

VASTAUSVAIHTOEHDOT

w» Keskitymme nyt ja myos tulevaisuudessa kotimaan markkinoihin. Emme ole kiinnostuneita kansainvalisista
markkinoista.

v Emme vield toimi kansainvélisilld markkinoilla, mutta olemme siitd kiinnostuneita kotimaan markkinoiden lisaksi.

+ Meilld on hieman kokemusta kansainvalisista markkinoista. Olemme kiinnostuneet lisidmaan kansainvilisen
kaupan osuutta.

w Olemme toimineet jo pitkdan kansainvalisilla markkinoilla ja se on tarkea osa liiketoimintaamme.

YHTEENSA

VASTAUKSET ¥
20,00 % 3
40,00 % 6
26,67 % 4
13,33 % 2
15



OLEMASSA OLEVAT TUOTTEET MITA
HALUTAAN KEHITTAA 1/2

e Elamysmajoitus leijuvassa teltassa
e Majoitus leijuvassa puuteltassa

e Liikunnalliset ohjauspalvelut

e Luontopalvelut

e Kokonaisvaltainen rentoutus

e Herbalife

e Tyhy-ryhmien vastaanottaminen

e Matkailuryhmien vastaanottaminen

.
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OLEMASSA OLEVAT TUOTTEET MITA
HALUTAAN KEHITTAA 2/2

e Kulttuurimatka Yla-Savoon

e Y|a-Savo -ajo 2025

e Mielen Metsa-tyohyvinvointi

e Koulukumpu (majoitus)

e Terveysmetsahetket ja Terveysmetsaretket
e |uontoliikunnan ohjaus

e Lammasniemi(hirsihuvila, 117 m2, 4 makuuhuonetta)

.
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YHTEISET OLEMASSA OLEVAT
TUOTTEET MITA HALUTAAN KEHITTAA

e Yo riippumatossa omalla rannalla
(Jokiniemen Matkailu)

e Mielen Metsa (Kalliorannan luontopalvelut +
OSIA - tyonohjaus- ja valmennus)

- 25 @20,
e Tentsile Ruukin Tupa (Oivallusvaara + Ruukin

4 > . ﬁ" A
DEE ‘@
, é % DYL:J ! ’
Q)

Tupa)

e + Muita ei selkeasti nimettyja

.
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https://jokiniemenmatkailu.johku.com/fi_FI/elamysmajoitus-ohjatut-retket-ja-tapahtumat/yo-riippumatossa-omalla-hiekkarannalla-lapinlahti
https://www.osia-tyonohjaus.fi/Hyvinvointi-valmennukset/
https://vaarojenmajat.fi/fi_FI/tentsile-ruukin-tupa

UUDET/IDEATASON TUOTTEET 1/2

e "Floating eco camp" (kv-matkailun asiakkaille suunnattu leiri, jossa
mahdollista majoittaa iso kv-asiakasryhma)

e Holina-keijun esiintymispalvelut, lapsiryhmat/lasten tapahtumat,
ymparivuotinen

e Ohjelmapalvelut, tyoyhteisot, erilaiset ryhmat, ymparivuotinen

e Kansainvalisten asiakkaiden tutustuttaminen Suomen luontoon, kv-
asiakkaat, ymparivuoden

e Koiran kanssa retkeily, retkeilevat koiraihmiset, kevat-syksy

e Elakelaisryhmien vierailukohde (ei talvella)

e Perhepaiva/ -leiri(ymparivuoden)

e Paivaleiri erityisryhmille (ympari vuoden)

e Kalastusleirilapsille / perheille

e Monkijasafari .

NORDIC
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UUDET/IDEATASON TUOTTEET 2/2

e KV kiertomatkailijoiden palveleminen ja tavoittaminen sopivalla
tuotesisallolla

e Yla-Savon pyorailyreitit (myos suuryritysten vieraille)

e lisalmen keskusta Taidereitti

o Savolainen metsahetki, KV, ympari vuoden (yhteistyossa)

o Kaupunkiseikkailu (lisalmi), KV, kotimaa, ympari vuoden

e Opaspalvelu(opastettu kierros tai retki luonto/kulttuurikohteeseen,
kotimaa, KV, ympari vuoden

e Savon Seikkailu (toiminnallinen palvelu), KV, kotimaa, huhti-lokakuu

e Maatilavierailu, suuryritysten vieraat

e Reki-/ karryajelu, suuryritysten vieraat, ymparivuotinen

e Metsamielija mindfulness-oheistuote kokouspaketteihin

e Hellita hengittaen -tauko oheistuote kokouspaketteihin

.
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MUUT KOMMENTIT: YHTEISTYO

e Mielellamme tekisimme uusia tuotepaketteja, tarvitsemme niihin
sisaltoa, koska meilla on tarjota hyvat puitteet. Esim. ohjelmaa,
ruokailua tiloissamme.

e Entunne Savon alueen retkikohteita kovin hyvin, mutta voin vetaa/
ohjata kv-asiakkaita (englanti), joten olen kiinnostunut
yhteistyomahdollisuuksista.

e Olen kiinnostunut kehittelemaan myos tuotteita, joille kysyntaa/
tarvetta. Minua kiehtoo erityisesti luonto, lilkunta, elamykset,
hyvinvointi, seikkailu, tarinat, yrittajayhteistyo.

e Uudet tuotteet etenkin ohjelmapalvelut voisivat hyvinkin olla
yhteistyossa muiden yritysten kanssa, olen kiinnostunut

kehittamaan uusia palvelukokonaisuuksia erilaisille ryhmille.

.
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KYSELYN TULOKSIEN YHTEENVETO

e Paljon erilaisia tuotteita

e Paljon erilaisia ideoita

e Paljon eri kohderyhmia

e Osatuotteista nimetty tarkalla tasolla ja kohderyhma maaritelty,
osa hyvin yleisella tasolla - vaatii tarkennusta “mika on
ostettavissa oleva tuote”

e Rajaaminen: mihin tuotteisiin keskityt tyopajassa/tyopajoissa/
hankkeen aikana?

e Tavoitteena vieda tuotteistamisen opit yhdesta tuotteesta KOKO
tuotetarjontaan

e Askel askeleelta: tyopaja 1ns. perustiedot, tyopaja 2 teemalla
vastuullisuus, tyopaja 3 teemalla digi, tyopaja 4 teemalla

esteettomyys

.
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MITA ON TUOTTEISTAMINEN?

Uuden tuotteen ideointi tai olemassa olevan tuotteen kehittaminen

Kohderyhman ja tarpeiden tunnistaminen
Tuoteidean kehittaminen ja maarittely
Tuotteen konseptointi ja muotoilu
Palvelun paketointi ja lisdaarvon luominen
Hinnoittelu ja kaupallistaminen

Markkinointi ja myyntikanavat, materiaalit

Testaus ja jatkuva kehittaminen

929000600006

Asiakaskokemuksen suunnittelu (palvelupolku) ja laadunhallinta



Tuotekuvaus/tuotekortti

Tuotekortin tehtava on vastata kaikkiin niihin

D kysymyksiin mita ostajalla voi olla



Tuotekorttitietoja B2C-esimerkki
RAKENNA TUOTTEESI NAIN:

Tuotekuvaus

Esittele tuote riittavan yksityiskohtaisesti, jotta asiakas ymmartaa
mita se sisaltaa.

Maarittele kenelle tuote sopii parhaiten - yksittaiselle matkailijalle
vai ryhmille.

Ohjaa selkeasti tuotteen lunastukseen - mita kautta tuotteen voi
ostaa tai varata.

Kerro milloin tuote on saatavilla - esim. kesaisin vai talvisin.

limoita hinta yksiselitteisesti ja selkeasti.

Lisaa korkealaatuiset, monipuoliset ja yksityiskohtaiset kuvat, joissa
mielellaan ihminen mukana. Nain asiakas pystyy samaistumaan ja
kuvittelemaan itsensa kohteeseen vahvemmin.



ESIMERKKEJA TUOTEKORTTITIEDOISTA B2B

o Destinaatio
e Yritys
e Majoitus

e Aktiviteetti/
ohjelmapalvelu

e Ravintola

e Kayntikohde

Tarjoajan nimi ja yhteystiedot
Tarina

Perustettu, henkilokunta
Palvelukielet

Sijainti, saavuttavuus, parkkipaikat

Tuotteen nimi

Tuotekuvaus + USP

Saatavuus (sesonki, takuuldhto)
Kohderyhma (fit, group, family jne.)
Transferit

Hinta ja komissio

Vastuullisuus

Valokuvat, kuvapankki

Kapasiteetti

Min/max ryhmakoko

Aktiviteetin Iahtopaikka ja aika
Aktiviteetin kesto
Aktiviteettiin/palveluun sisiltyy/ei
sisally

Vaatetus, varusteet
Soveltuvuusvaatimukset (fyys. kunto
tms.)

Opastus (kieli?)

Ruokailu? Valipala?

Optiot, lisapalvelut (hinta)

jne.




USP Unique Selling Point
Ainutlaatuinen myyntivaittama/argumentti

Miten vakuutat potentiaalisen ostajan?

Miten erottaudut eduksesi?
.
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AUTA

Kuluttajaa tai
yhteistyokumppania
ymmartamaan miksi
kannattaa ostaa juuri

sinulta!

What
Customers
want

What your
Competitors
do well

.
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KAYTA USP MAARITTELYSSA
APUNA SEURAAVIA KYSYMYKSIA

e Mieti, mitka ovat yrityksesi vahvuudet, joihin voit perustaa
USP:t?

e Voitko erottautua esim. tarinalla tai palvelujen personoinnilla/
raataloinnilla?

e Mita sinun tuotteesi tekee, jota kilpailijan tuotteet eivat tee?

e Mita sellaista voit luvata, mita kilpailijasi ei lupaa?

e Miksi asiakkaan pitaisi ostaa juuri sinulta, eika keneltakaan

muulta?

Selkea, ytimekas ja asiakkaalle merkityksellinen USP

.
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USP MAARITTELY

e Keraa palautetta: Jatkossa voit kysya myos asiakkailta mita
he arvostavat ja mika tekee sinun yrityksestasi ainutlaatuisen

e Seuraa markkinatilannetta: Testaa, kehita ja mukauta

Lue blogi aiheesta NordicMarketing verkkosivuilta --)

.
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https://www.nordicmarketing.de/fi/blogi/matkailuala-usp

MISSA USPEJA TARVITAAN?

e Verkkosivut

e Sosiaalinen media

e Esitteet, flyerit

e Tuotekortit, tuotekuvaukset

e Messut, myyntitilaisuudet/workshopit

e Esittelytilaisuudet (FAM tripit, esittely kohteessa
asiakkaille)

e Muita?

.
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a levi.fi

Levi is unique, easy to reach, all-year-round

destination in Finnish Lapland.

SEARCH AND BOOK




TERVETULOA

Hote Mathlldgdal

Hotel Mathlldedul Teijon Ransallispuiston kdmmenelld Sdlon Mathildedalissa tarjoua
eldmyksellisen vierailun Rutsuen nauttimaan ylellisen hotellin pehmeista unista ja
taianomaisesta ymparistosta.

o
h.._

e s Lue lisaa...




TAALLA TEHDAAN LOMAMUISTOJA, LUONNOLLISTA LOMIA JUURT SINULLE

Aksyt Ammat on Pohjois-Karjalainen matkatoimisto, matkanjirjestija ja verkkokauppa.
Tarjoamme laadukkaita, vastuullisia ja turvallisia tuotteita, joista huokuu kiireettdmyys ja luonnosta nauttiminen.
Autamme sinua l6ytdmaan ainutlaatuiset elamykset, kdyntikohteet ja lomapaketit.
Loyda oma lomasi tai pyyda meita suunnittelemaan raataldity lomapaketti juuri sinulle.
Tervetuloa meille!

#kestavakehitys #vastuullisuus #luontomatkailu #suomenluonto #kareliaalacarte




Vinkkeja eri tyyppisille
palveluntarjoajille

Mita esim. incoming toimistoille tai
matkanjarjestajille kannattaa
kertoa tuotefaktojen lisaksi?

Osa vinkeista sopii myos kuluttajille!

.
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Vinkkeja majoitustoimijat 1/2

e Tyypit ja tilat: Esittele eri majoitusvaihtoehdot, niiden varustelutaso ja
mahdollinen esteettomyys. Onko tarjolla huoneita vai mokkeja, onko
majoitustiloissa parivuode vai kaksi erillista vuodetta, onko lisavuoteita tai
perhehuoneita saatavilla?

e Onko huoneissa tai mokeissa omat kylpyhuoneet ja saunat, vai onko tietyt tilat
yhteiskaytossa?

e Tarjoatteko veloituksettoman wifin? Voiko mokeissa laittaa ruokaa, miten
aamiainen tarjoillaan hotellissa? Onko lemmikit sallittu?

e Onko huoneissa oma parveke vai paasy suoraan pihalle? Onko pysakaointi
maksullinen vai veloitukseton? Onko vastaanotto auki 24h? Tarjoaako kohde
omatoimisen sisaankirjautumisen?

e Ymparisto: Retkeilyreitit / hiihtoladut, lahella jarven rantaa tai jokea, etaisyys
seuraavasta kylasta/kaupungista, lahin ruokakauppa?

e |Laatutaso: Onko kohteesi tahtiluokitukseen nahden perustasoa vai
korkeatasoinen? Rakennus-/ remontointivuosi: Milloin majoitustilat on
rakennettu? Onko tiloja kunnostettu tai suunnitellaanko uudistamistoita
lahitulevaisuudessa?

a
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Vinkke

a majoitustoimijat 2/2

Kapasiteetti: Mika on tarjolla oleva majoituskapasiteetti ja vuodepaikkojen
maara? Kerro minkalainen majoitus sopii parhaiten yksittaisille matkailijoille ja
mika puolestaan ryhmille.

Saatavuus: Kerro milloin majoituspalvelut ovat saatavilla - ympari vuoden, vain
kesalla vai onko tiettyja aikoja, jolloin majoitus on suljettu? Mitka ovat ruuhka-
ajat, onko aikoja, joissa kayttoaste on jo korkea? Onko lentokentalta tai juna-
asemalta kuljetuspalvelua kohteeseesi julkisin yhteyksin vai erikseen
sovittavana etukateen tilattuna palveluna?

Palveluvalikoima: Majoituskohteet tarjoavat usein myos vapaa-ajan- seka
ravintolapalveluja. Mita aktiviteetteja tarjoatte, I0ytyyko viikko- ohjelmaa, enta
valinevuokraus?

Yhteistyo: Teetko yhteistyota alueen muiden toimijoiden kanssa, esim.
ohjelmapalvelujen osalta? Pystyyko aktiviteetit varaamaan suoraan sinulta?

.
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Vinkkeja aktiviteetit/ohjelmapalvelut 1/2

e Yritys: Asiantuntemus ja persoonallinen ote: Onko yritys ollut toiminnassa jo
useamman vuoden ajan vai oletko uusi toimija alalla? Onko sinulla mielenkiintoinen
tarina kerrottavana yrityksen perustajiin tai perustamiseen liittyen?

e Omistus jajohto: Onko yrityksen omistaja itse mukana operatiivisessa toiminnassa
vai oletteko mahdollisesti perheyritys? Kuinka mones sukupolvi on talla hetkella
vetovastuussa?

e Erikoistuminen: Mika ovat paatuotteesi/ -palvelusi, missa olet paras?

o Kohderyhma: Sopivatko aktiviteettisi erityyppisille kohderyhmille? Sopivatko ne
vain ryhmille vai myos yksittaisille matkailijoille? Enta perheet? Edellyttaako
osallistuminen aikaisempaa kokemusta vai sopiiko tarjontasi myos aloittelijoille?
Vaatiiko osallistuminen tiettya fyysista suorituskykya/kuntotasoa vai sopivatko
aktiviteettisi kaikille?

e Vaatimukset: Tarvitaanko osallistumiseen ajokortti, kalastuslupa tms.

e Saavutettavuus: Kuinka paikan paalle paasee? Toimivatko julkiset liikenneyhteydet?
Vai tarjoatteko asiakkaille kuljetus- / noutopalvelua?

o Kausi/ saatavuus: Milloin palvelusi ovat saatavilla: ympari vuoden vai tiettyina
vuodenaikoina? Voiko aktiviteetin ostaa paikan paalla vai vaatiiko se
ennakkovarauksen?

.
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Vinkkeja aktiviteetit/ohjelmapalvelut 2/2

e Palvelukielet: Milla kielilla pystytte palvelemaan asiakkaita? Jos oppaasi puhuvat
esim. saksaa kannattaa se ehdottomasti mainita!

e Oppaat: Mista oppaat tulevat ja kuinka ammattitaitoisia ja kokeneita he ovat?
Onko heilla patevyys tietynlaisiin aktiviteetteihin?

e Vastuullisuus: Miten huomioitte vastuullisuuden toiminnassanne? Oletteko
mukana jossain kestavan matkailun ohjelmassa tai suorittaneet jonkin asiaan

liittyvan sertifikaatin?

Kun esittelet jotain tiettya aktiviteettia, huomioi myos nama:
e Kesto: Kuinka kauan aktiviteetti kestaa? Miten joustavasti tuotetta
voidaan muokata asiakkaiden pyynnosta?
e QOsallistujat: Min. ja max. osallistujamaara per aktiviteetti: voiko aktiviteetit
varata myos yksittaiselle matkailijalle (FIT) vai vain ryhmille?
e Saatavuus: Onko teilla takuulahtoja tai viikko-ohjelmaa? Vai ovatko aktiviteetit
varattavissa joustavasti eri ajankohdille?
e Hintaan sisaltyvat palvelut: Opas, varusteet, ateriat, kuljetus jne.?
e Optiot lisamaksusta: Mita lisapalveluita voit tarjota lisamaksusta? a

. .o . NORDIC
e Jotain, mika parantaa tuotetta tai itse asiakaskokemusta? MARKETING



Vinkkeja ravintolat

e Tausta tai tarina: Onko ravintolalla tai rakennuksessa missa se sijaitsee
mielenkiintoinen historia? Onko yritys perheyritys?

Tarjonta: Aamiaisesta illalliseen? Buffet-tyyli vai a la carte?

Saatavuus: Avoinna paivittain, myos viikonloppuisin, vai vain sopimuksen
mukaan ennakkovarauksella? Voiko paikan paalle saapua ilman varausta vai
ainoastaan varauksen kera?

Erikoisuus: Onko ravintola tunnettu jostain tietysta ruokalajista tai
erikoisuudesta? Ainesosien alkupera: Mista ainesosat tulevat? Kaytatko
paikallisia, kausiluonteisia tai reilun kaupan tuotteita? Vai kasvatatko
vihanneksia tai keraat yrtteja luonnosta itse? Vai tunnetko henkilokohtaisesti
maanviljelijan, joka toimittaa lihasi ja kalastajan, joka toimittaa kalasi? Kerro
tarina.

Vastuullisuus: Miten huomioitte vastuullisuuden toiminnassanne? Oletteko
mukana jossain kestavan matkailun ohjelmassa tai suorittaneet jonkin asiaan
liittyvan sertifikaatin?

Palvelukielet: Milla kielilla pystytte palvelemaan asiakkaita? Onko ruokalista

saatavana englanniksi/saksaksi? m
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Vinkke

kayntikohteet

Kohderyhma: Kenelle kayntikohde on suunnattu? Mitka ovat sopivat
kohderyhmat? Sopiiko kayntikohde erityisesti perheille vai
kulttuurinnalkaisille?

Saatavuus: Avoinna ympari vuoden vai tiettyina aikoina? Tai avoinna vain
tilauksesta?

Teema: Onko olemassa tietty teema, esim. luonnonmukaisuus? Pysyvia
tai valiaikaisia nayttelyja/erikoisuuksia?

Opastettu kierros: Tarjotaanko opastettuja kierroksia? Milla kielella?
Kuinka monelle hengelle (min. ja max. ryhmakoko)?

Palvelukielet: Onko kohteessa opasteita tai audio guidea, milla kielilla?
Suositukset: Suositeltu vierailuaika/sesonki, mitka ovat karkituotteet/
asiat? Erityiset tapahtumat, joihin kannattaa osallistua?
Sisaanpaasymaksu: Sisaanpaasy veloitukseton? Ryhmille oma

hinnoittelumalli?

.
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SUURYRITYKSIEN VIERAAT (aikaisemmat
haastattelut)

o Yhteensa yrityksissa kay liikkematkavieraita vuositasolla useita tuhansia, keskimaarin
1-4 ryhmaa kuukaudessa per yritys.

o Vierailijat ovat pienia ryhmia, yleisin ryhma koko oli 2-10, yhdella yrityksista
ryhmakoko vaihteli valilla 2-20.

o Vierailijoita on ymparivuotisesti ja niiden viipyma on keskimaarin 1-3 vuorokautta.

o Kaikilla vastaajista vieraita on ympari maailman, mutta kolmella vastaajista
tarkeimmaksi markkina-alueeksi nousi Eurooppa. Muita markkina-alueita mainittiin
mm. Aasia, Skandinavia, Baltian maat, Etela-Amerikka ja Lahi-Ita.

o Vierailuiden paaasialliset syyt vaihtelivat vastaajista riippuen, syiksi mainittiin
mm. Linja- ja tuotantomalleihin tutustuminen, auditoinnit, tehdasvierailut,
kokoukset ja koulutukset seka yritykseen, toimintatapoihin, toimintaymparistoon ja
ihmisiin tutustuminen.

o Paaasiallisesti vieraat yoOpyvat joko hotellissa tai suuryritysten omissa
vieraistaloissa.

o Suurimmalle osalle vierailijoista jarjestetaan oheisohjelmaa suuryrityksen
edustajan toimesta.

.
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SUURYRITYKSIEN ESIIN NOSTAMAT
ASIAT (aikaisemmat haastattelut)

Suurimmiksi tunnistetuiksi haasteiksi yhteistyossa koettiin seuraavat
asiat:

e Ostettavuus
o puutteelliset tuotekuvaukset
o kieliversioiden puute
o selkea hinta
o tieto saatavuudesta
o tieto saavutettavuudesta
e | aatutasoa
o Vaihteleva laatutaso
o Kielitaito
e Markkinoinnin puuttuminen
o Markkinointi yrityksilta suuryrityksen suuntaan olisi toivottavaa -

NORDIC
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SUURYRITYKSIEN ESIIN NOSTAMAT
ASIAT (aikaisemmat haastattelut)

Yhteistyon edistamiseksi listattiin seuraavia asioita:

e Selkeat ja riittavan tarkat tuotekuvaukset myos englanniksi
e Yhteystiedot selkeasti esille
e Saatavuustiedot tarkeita
e Tuote-esimerkkeja raataldinnin tueksi, enemman vaihtoehtoja (helpompi
J ostaa) ja selkeasti yhdesta paikasta ostettavissa
— e | aajemman verkoston aktiivisuutta toivotaan
e Ymmarryksen lisaaminen yhteistyon hyodyista
e |deoiden ja ajatusten konkretisointia

Kaikilla haastateltavilla on tahtotila siihen, etta paikallisia toimijoita ja lisalmi ja
tienoot -verkostoa pystyisi hyodyntamaan ja suosimaan tulevaisuudessa
nykyista enemman.

NORDIC
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MINKALAISILLE TUOTTEILLE KYSYNTAA?
(aikaisemmat haastattelut)

Kysyttaessa onko mielessa jokin tietty palvelu tai tuote, mika
puuttuu markkinoilta ja mille olisi selkea tarve, saatiin
seuraavanlaisia vastauksia:

e Vesistoon liittyvat tuotteet
e Paikallisuuteen, arjen ymparille rakennetut tuotteet
e Lahiruoka, paikallisuus
e Paikallinen “isannointi/emannointi”

—_  Moottorikelkkailu

" e Maatilavierailu
e Kokonaiset matkapaketit ostettaviksi
e Huomioitava, etta usein vierailla ei ole sopivia varusteita, joten se jo

pelkastaan ostamisen este

e Historian hyodyntaminen
e Saasta ripppumaton paikka keskustassa

NORDIC
MARKETING
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LIITE 4: ASIAKASPERSOONAT

Mista
persoonissdad on
kyse?

Tassa dokumentissa esitellaan kaksi keskeista asiakaspersoonaa, joiden

menestysta, viihtyvyytta ja onnistumista halutaan tulevaisuudessa tukea.
Ensimmainen paattaja on paikallisen suuryrityksen yritysvierailuja
koordinoiva henkilO, joka pyrkii toteuttamaan ikimuistoisia vierailuja lisalmen
seudulla. Toinen on kansainvalinen yritysvieras, jonka kiinnostuksen
kohteita, palvelutason laatua seka keinoja sitouttaa ja ilahduttaa on tarkeaa
ymmartaa syvallisesti. Tavoitteena on, etta han viihtyy, saa energiaa ja
virkistyy tyomatkansa aikana, on halukas solmimaan onnistuneita
yhteistyosopimuksia paikallisen suuryrityksen kanssa ja palaa takaisin
seudulle myGs vapaa-ajan viettoon perheensa kanssa.




Demografiset tiedot

Nimi: Anna Virtanen

|lka: 38 vuotta

Tyonimike: Key Account Manager
Koulutus: KTM

Sijainti: lisalmi

Perhe: Naimisissa, kaksi lasta
Harrastukset:

Jooga, matkustelu, viinitasting

LIITE 4: ASIAKASPERSOONAT

Kuka on Anna?

Anna on kokenut ammattilainen,
joka hallitsee useiden vuosien
kokemuksella suurten
yritysvierailujen suunnittelun ja

toteutuksen. Han uskoo, etta
huolellinen suunnittelu ja
korkealaatuiset palvelut ovat
avain onnistuneisiin
lilketoimintasuhteisiin.

-

-

Haasteet

e Eitietoaalueen palveluista

e Eitietoa palveluiden laadusta

e Aikataulupaine

e Eikontaktejajaluottamusta

e Kommunikointija yhteistyo
eri kielilla

Luonteenpiirteet

e (QOrganisoitunut

e Tarkka

e Yhteistyokykyinen
e Kielitaitoinen

Tavoitteet
e Jarjestaa onnistuneitaja
viihtyisia vierailuja
kansainvalisille
liikekumppaneille

e | uoda positiivisia
kokemuksia, jotka edistavat
lilketoimintasuhteita

Ongelma

Anna ei tieda riittavasti
paikallisista palveluntarjoajista
ja heidan tarjontansa laadusta,
mika vaikeuttaa onnistuneiden
yritysvierailujen jarjestamista
lisalmen seudulla.

-

Tarpeet

e | aadukkaat jaluotettavat
palvelut, jotka voivat
vastaanottaa kansainvalisia
ryhmia

o Selkeat ja helposti saatavilla
olevat tiedot paikallisista
matkailupalveluista

e Valmiit paketit, helppo
ostettavuus ja proaktiivisuus

J
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LIITE 4: ASIAKASPERSOONAT

Ongelma: Anna ei tiedd riittdvdsti paikallisista palveluntarjodjista ja heiddn tarjontansa laadusta, miké
vaikeuttaa onnistuneiden yritysvierailujen jdrjestdmistd lisalmen seudulia.

Haaste

Ratkaisu

Eitunneta
matkailutoimijoita
eika
palvelutarjontaa
riittavan hyvin

Tutustumiskaynnit ja esittelytilaisuudet matkailuyrityksissa vuosittain, online ja kasvokkain.
Tuotestaus, jolla varmistetaan laatu.

Ostettavuus
(tuotekuvaukset,
hinta, saatavuus,

kieliversiot,

ostopaikka)

lisalmi ja tienoot “standardi” tuotekorttimalli, jossa huomioitu vaadittavat asiat
ostettavuuden helpottamiseksi.
lisalmi ja tienoot verkkosivuille oma osio b2b -palveluille.

Aikataulupaine

Nopea reagointi matkailuyrityksen edustajien osalta, oikeat kontaktihenkilot tiedossa
Esimerkkeja laajemmista matkaohjelmista esille, joita ostaja voi itse koota

Kommunikointi ja
yhteistyo eri kielilla

Koulutusta paikallisille palveluntarjoajille liiketoiminta- ja asiakaspalvelutaidoissa.
Selkeat kommunikointikanavat, joilla varmistetaan sujuva yhteistyo Annan kanssa.




Demografiset tiedot LIITE 4: ASIAKASPERSOONAT
Nimi: Thomas Muller

Ilka: 45 vuotta

Tyonimike: Koneinsinoori,
liiketoiminnan kehitysjohtaja 4 )
Koulutus: Diplomi-insingéri(Dl) | (Ukaon Thomas? Luonteenpiirteet Ongelma
Sijainti: Maaseutu, Saksa Thomas on kokenut koneinsinoori

Perhe: Naimisissa, kaksi lasta jaliilketoiminnan kehitysjohtaja, e Analyyttinen
Harrastukset: joka arvostaa korkealaatuisia e Tarkka

Koneet, tekniikka, palveluita ja ainutlaatuisia e Yhteistydkykyinen
maaseutumatkailu, historia elamyksia. Han etsii tehokkaita ja e Tavoiteorientoitunut

Thomas tarvitsee liikematkallaan

tasapainon tyon ja vapaa-ajan valilla.
Virkistaytyakseen ja tutustuakseen
liikekumppaneihinsa han tarvitsee
mieluisaa ohjelmaa. Hanen
luotettavia ratkaisuja, jotka e |nnovatiivinen kokemustaan ovat haitanneet
tukevat hanen e Utelias paikallisten palveluntarjoajien

lilketoimintatavoitteitaan. e Rento puutteellinen englanninkielentaito ja
kulttuurierot,

4 4 )
Haasteet Tavoitteet Tarpeet
e Solmia onnistuneita e Viihtyisa ja rentouttava
° L}’hyt"‘”erj"‘””a'kaJa tehokas liiketoimintasopimuksia ja ympaéristo
ajankaytto verkostoitua tehokkaasti. bisnesneuvottelujen
o Korkeat odotukset palveluiden ulkopuolella
“Onnistunut liikkematka suhteen
yhdistdd tehokkaat e Tarve ymmartaa paikallista
neuvottelut ja kulttuuria ja toimintatapoja
unohtumattomat eldmykset." * Kommunikaatio-ongelmat ja
kulttuurierot
- J - J




Tavoite: Thomasin tavoite on onnistua neuvotteluissa ja oppia lilkekumppanin kulttuurista. Hén tarvitsee
LIITE 4: ASIAKASPERSOONAT  tasapainon tyon, levon ja virkistdvdn ohjelman viililld. Onnistuneet eldmykset lisddvdt hdnen
hyvinvointiaan ja parantavat vuorovaikutusta, mikd edistdd neuvottelujen sujuvuutta.

Haaste Ratkaisu

Lyhyt vierailuaika ja

tehokas ajankayttd o Selkeita ja tehokkaita matkaohjelmapaketteja, jotka maksimoivat ajan hyodyntamisen.

Korkeat odotukset e Tuotetestauksetja saanndlliset auditoinnit vierailuiden jarjestajien toimesta, jotta voidaan
palveluiden suhteen varmistaa korkealaatuiset palvelut.

Kommunikaatio-
ongelmat ja
kulttuurierot

e Sovitut kontaktihenkilot ja tapa kommunikoida
e Koulutus matkailuyrittajille

Virkistavan ja
kiinnostavan e Monipuolinen ja laadukas tuotteistaminen, yhteistyo ja paketointi
ohjelman puute
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YKSILOTEHTAVA,
PARITEHTAVATAI |8
\ RYHMATEHTAVA?
| AADI TUOTEKORTTI:

kotimaa, suuryritys, kv |
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KOTITEHTAVA
Viimeistele:
1-2 tuotekorttia hyodyntaen annettuja tuotekorttimalleja:
arviointi joko ryhmasparrauksessa tai kirjallisesti riippuen milla polulla olet
LISATIEDOT: Kirsi toimittaa! »
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LOPPUKESKUSTELU & PALAUTE

-Mita opitte?

Palautelomake:

Kati/Kirsi lahettaa
.
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jos haluat kilpailija-analyysm
avulla miettia esim. USP tekijoi &ja
benchmarkata kilpailijoit
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KILPAILIJA-ANALYYSI KANNATTAA

- \ e Tunne oma toimintaymparisto
e o Mika erottaa yrityksesi muista, vai
r ' hukutko massaan?
e Omat menestystekijat (USP)ja
kehittamiskohteet

e Kilpailijat vs. uudet

liilketoimintakumppanuudet

.
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Kilpailuanalyysi ja erottautumistekijat ...

MARKETING

NYKYISET KILPAILIJAT KILPAILIJOIDEN VAHVUUDET KILPAILIJOIDEN HEIKKOUDET TULEVAISUUDEN UHAT

Keita ovat nykyisia kilpailijoitasi? Nimea 3: Millaisia vahvuuksia nykyisilla kilpailijoillasi on? Milla kyvyilla Mitka ovat kilpailijoidesi heikoimmat kohdat? Mita mahdollisia tulevaisuuden lisahaasteita kukin kilpailija
tai eduilla he kilpailevat, myyntiargumentit? 1 tuo toimintakenttaan?
1 1 1
2
2 ? 2
9
3 3 3

Mita kunkin kilpailijan vahvuuksista tai heikkouksista
seuraa?

1

2

3

MITEN EROTTAUDUN NYKYISISTA MITEN EROTTAUDUN OMILLA MITEN VOISIN HYODYNTAA MITEN OLEN MUKANA
KILPAILIJOISTANI? VAHVUUKSILLANI? KILPAILIJOIDEN HEIKKOUDET? TULEVAISUUDEN KILPAILUSSA?



KILPAILUAT

Verkkosivut +/-

Somekanavat +/-

Hinta

Hyoty asiakkaalle,

asiakaslupaus

Arvot

Muut huomiot

KILPAILUA A

KILPAILIJA B

KILPAILUA C

.
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KIITOS

Suvi Ahola
suvi.ahola@nordicmarketing.f







