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lisalmen kaupungin hallinnoima Kasvua ja kansainvalistymista vastuulliseen matkailuun -hanke
toteutti ostopalveluna alueen verkostoyhteistyomallin palveluiden ostajien ja tuottajien valille,
osana hankkeen tyopakettia 1. Verkostoyhteistyomalli on osa tyopakettin 1 kuuluvaa
Verkostojohtamisen mallia, joka toteutettiin rinnakkain verkostoyhteistyomallin kanssa.

Kasvua ja kansainvalistymista vastuulliseen matkailuun -Hankkeen keskeisena tavoitteena on
tukea Yla-Savon matkailualan yritysten kasvua vahvemman verkostoitumisen, organisoitumisen
ja yhteistydn kautta. Vastuullinen tuotteiden ja palveluiden kehittaminen seka
asiakaskokemuksen parantaminen kaikilla tasoilla luo yrityskohtaista kasvua ja kannattavuutta
seka edistaa kestavan matkailun tavoitteita. Hankkeen toiminta-aika on 1.1.2024-30.6.2026.

Toimeksiannon tavoitteena oli luoda alueen teollisten karkiyritysten (mydhemmin suuryritykset)
ja matkailualan yrityksien/toimijoiden valille yhteistydmalli, jotta alueen suuryritysten
palvelutarpeet ja matkailuyritysten tarjonta kohtaisivat paremmin. Lisaksi tavoitteena oli, etta
matkailualan toimijat tunnistavat alueen Kkarkiyritysten asiakkaat/liikematkailijat yhtena
kohderyhmana seka pystyvat laadukkaasti ja vastuullisesti tuottamaan heille palvelujaan.

Yhteistyomallin tavoitteena on edistaa tiivista yhteistyota eri toimijoiden valilla ja yhteistyon
kehittamisen avulla pyritaan vahvistamaan matkailualan verkostoja ja luomaan synergiaetuja.

Toteutussuunnitelmana oli kartoittaa alueen suuryritysten seka matkailuyritysten toiveet ja
tarpeet yhteistyon tiivistamiseksi. Tyomenetelmana oli yrityskohtaiset haastattelut, joita
toteutettiin toimeksiannon aikana yhteensa 13. Haastatteluihin osallistui kaikkiaan 15 henkiloa.
Lisaksi kartoitettiin suuryritysten kysynnan ja matkailuyrityksien palvelutarjonnan kysynnan
kohtaamista. Tyomenetelmana oli tyOpajan toteuttaminen, johon osallistui 3 suuryrityksen
edustajaa ja 20 matkailuyrityksen edustajaa.

1Johdanto

Toimeksiannon lopputulokseen vaikuttivat kaytettavissa olevat lahtoaineistot,
haastatteluiden ja tyopajan tulokset seka asiantuntijoiden aluetuntemus, osaaminen ja
kokemus aiheeseen liittyen.

Selvitysty6 toteutettiin ostopalveluna NordicMarketing Finland Oy:n toimesta.
Asiantuntijoina toimivat Suvi Ahola ja Greta Tanskanen. Toteutusaika oli huhti-kesakuussa
2024.

Yhteistyomalli alueen teollisten suuryrityksien
ja matkailuyrityksien valilla

Toteuttamiskuvaus Karkiyrityksien  Tulos:
palvelutarpei- Kaytanndnlaheine
den ja n yhteistyomalli
matkailu- alueen yritysten ja
yrityksien matkailuyritysten
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‘ ‘ Matkailu- sitouttaminen
Suuryrityksien  yrityksien toiveet
Alueen toiveet ~ toiveetja Ja tarpeet
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ja tarpeet,
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2 Taustaa ja
nykytila

lisalmi ja tienoot on alueellinen matkailumarkkinointitoimija. Virallisesti se on
lisalmen kaupunkialueen kehittamisyhdistys liden ry:n alaisuudessa toimiva
matkailujaosto, jonka toiminnan tavoitteena on alueen houkuttelevuuden
lisaaminen, matkailun kehittaminen ja yrittagjien yhteistyd0 seka
verkostoituminen alueella ja maakunnassa.

Kun tarkastellaan lisalmi ja tienoot verkoston ja yhteistyon nykytilaa,
voidaan tunnistaa useita eri tason verkostoja, joiden kanssa yhteistyota
tehdaan tai pitaisi tehda. Huomioitavaa on, etta lisalmi ja tienoot
matkailuverkosto toimii koko matkailunkentan ytimessa ollen tarkein
yhteistyotaho paikallisille matkailutoimijoille seka muille tahoille, jotka
valillisesti matkailusta hyotyvat ml. teolliset karkiyritykset.




Verkostojohtamisen malli
Verkostoon kuuluvat tahot

Yhteisty0 paikallisten suuryrityksien ja matkailuyrityksien valilla on .
merkittava ja ainutlaatuinen lisa lisalmi ja tienoot verkoston toiminnassa. @ -
Suuryritysyhteistyon yhtena tavoitteena on luoda konkreettista
liketoiminnallista hyotya jasenistolle ja parantaa palveluiden ja
tuotteiden laatutasoa my0ds kv asiakkaat huomioiden.

Kunnat ja kaupungit
(henkiloresurssit)

POHJOIS- IISALMI
Yhteisty6td matkailuyrityksien ja teollisten suuryrityksien kanssa tehdaan SAVON JA * Suuryritysyhteistyo '
jo, mutta siind on havaittu selkeitd haasteita ja ongelmakohtia, joita on MATKAILU TIENOOT

pyritty taman toimeksiannon myota ratkaisemaan. Ongelmakohdat ja oYy

ratkaisuehdotukset on kuvattuna kohdassa O7.

By lisalmi-
@ verkosto
$ Hankkeet

Kaikkien toimijoiden yhteisena tavoitteena on yhteistyon tiivistaminen
seka karkiyritysten palvelutarpeiden ja matkailuyritysten tarjonnan

parempi kohtaaminen.

*pois lukien Varkaus ja Joroinen




3 Benchmarking

Case: Tyomatkailu, teollisuusmatkailu, koulutusmatkailu, technical visits

Tassa benchmarkingissa nostettiin esille esimerkkeja muista matkailumuodoista kuin
perinteisesta vapaa-ajan matkailusta ja etsittiin yhtymakohtia eri matkailumuotojen
valilla. Tavoitteena on lisata ymmarrysta matkailun merkityksesta ja hyodyista
kokonaisvaltaisesti matkailun muodosta riippumatta.

Esimerkeiksi nostettiin tyomatkailu, teollisuusmatkailu, koulutusmatkailu seka technical
visits, joiden kasvattamiseen ja kehittamiseen myos Yla-Savon seudulla on paljon
potentiaalia.




Esimerkkeja eri matkailun muodoista

01

Tyomatkailu

Tyomatkailu liittyy ammatillisiin tarkoituksiin,

kuten kokouksiin, seminaareihin ja
koulutuksiin. Se voi olla seka kansallista etta
kansainvalista.

Yla-Savon seudulla on paljon tydmatkailua,
josta matkailutoimijat hyotyvat esimerkiksi
majoitus- ja ravintolapalveluiden
tarjoamisen muodossa. Laajentamalla
yhteistyota esim. erilaisten
ohjelmapalveluiden puolelle
matkailuyritykset voivat hyotya
tyomatkailijoista viela nykyista enemman.

Yhtymakohdat vapaa-ajan matkailuun:

Asiakkaiden tunnistaminen: Kaikissa matkailumuodoissa on tarkeaa tunnistaa asiakkaiden tarpeet ja odotukset.
Verkostoyhteisty0: Yhteistyo muiden toimijoiden kanssa parantaa matkailupalveluiden laatua ja monipuolisuutta.
Palveluiden raatalointi: Matkailijoiden yksilolliset tarpeet huomioon ottava palvelu on tarkeaa niin vapaa-ajan kuin muidenkin matkailumuotojen kohdalla.
Laadunhallinta: Laadukkaat palvelut ovat olennainen osa kaikkea matkailua. Hyva laatu lisaa asiakastyytyvaisyytta ja houkuttelee uusia matkailijoita

02

Teollisuusmatkailu

Teollisuusmatkailu keskittyy yritysten
toimintaan ja tuotantoprosesseihin.
Esimerkiksi tehdaskierrokset ja tekniset
vierailut ovat osa tata matkailumuotoa.

Teollisuusmatkailu ja sen kehittaminen
voisivat tarjota myos Yla-Savon seudulle
mahdollisuuden laajentaa
matkailupalveluita perinteisen vapaa-ajan
matkailun ulkopuolelle. Teollisuusmatkailu
voisi tuoda alueelle uusia
liiketoimintamallisuuksia ja uusia
kohderyhmia.




Hyodyt: matkailuyritykset & teollisuusyritykset

Miten matkailuyritys voi hyotya seudun teollisuusyrityksista?

Ympérivuotisen matkailun®asvattaminen

Yhteistyo teollisten yritysten kanssa antaa mahdollisuuden
ymparivuotisen matkailun kasvattamiseen.

Erilaisten asiakasryhmien palveleminen

Teollisten yritysten vieraiden palveleminen nostaa
matkailuyrityksen ymmarrysta ja osaamista eri asiakasryhmista ja
heidan tarpeistaan.

Tuotekehitys ja tuoteinnovaatiot

Yhteistyo teollisten yritysten kanssa edesauttaa asiakaslahtoista
tuotekenhitysta ja voi synnyttaa tuoteinnovaatioita, joita voidaan
hyodyntaa myaos perinteisessa vapaa-ajan matkailussa.

Yritysvierailut ja teollisuusturismi

Matkailuyritykset voivat jarjestaa vierailuja teollisuusyrityksiin,
kuten tehtaisiin ja tuotantolaitoksiin. Tama voi houkutella
matkailijoita, jotka ovat kiinnostuneita oppimaan lisaa
teollisuuden prosesseista ja innovaatioista. Matkailuyritykset
voivat sisallyttaa vierailut osaksi matkailupakettejaan.

Paikallistalous ja infrastruktuuri

Teollisuusyritykset voivat parantaa paikallistaloutta ja
infrastruktuuria, mika hyodyttaa matkailualaa. Parempi
infrastruktuuri, kuten tieverkosto, julkinen liikkenne ja palvelut,
tekee matkailukohteista helpommin saavutettavia ja
houkuttelevampia.

Miten teollisuusyritys voi hyotya seudun matkailusta/matkailijoista?

Yhteistyo paikallisten palveluntarjoajien kanssa

Paikalliset matkailuyritykset voivat olla kumppaneita tarjoten
majoitus-, ravintola- ja oheispalveluja.

Tyonantajamielikuva

Paikallisten teollisuusyritysten osallistuminen
matkailutoimintaan voi parantaa niiden imagoa tyonantajina.

Brandin tunnettuus

Teollisuusyritykset voivat kayttaa matkailijoita osana
markkinointistrategiaansa.

Yritysvierailut ja teollisuusturismi

Tarjoamalla opastettuja kierroksia tuotantolaitoksiin ja esittelemalla
yrityksen toimintaa, teollisuusyritykset voivat lisata kiinnostusta
toimialaansa ja edistaa teknologian ja osaamisen ymmarrysta.

Paikallistalous ja infrastruktuuri

Matkailu voi tuoda alueelle taloudellista kasvua, joka hyodyttaa
myOs teollisuusyrityksia. Parantunut infrastruktuuri, kuten
tieverkosto ja palvelut, voi helpottaa logistiikkaa ja
tyontekijoiden liikkumista.




Alueen suuryrityksien tarpeita ja toiveita matkailuelinkeinon suuntaan selvitettiin
henkilokohtaisilla haastatteluilla. Kysymykset painottuivat nykytilaan, suurimpiin haasteisiin ja
toiveisiin seka yhteistyon resursointiin.

4.1 Yhteenveto haastatteluista

Tama on asiantuntijan laatima yhteenveto kaikista haastatteluista, yksittaisia vastauksia ei
raportoida luottamukselliseen toimintatapaan viitaten. Haastatteluita tehtiin yhteensa nelja ja ne
toteutettiin Teams haastatteluina sahkoista kyselyrunkoa noudattaen. Kysymyksia ei lahetetty
haastateltaville etukateen. Suuryrityksille ja matkailuyrityksille oli omat erilliset kysymykset.

Ensimmaiset kysymykset koskivat liikematkavieraita/vierailuita mm. maaraa, viipymaa, sesonkia
ja motiiveja.

Yhteensa yrityksissa kay liikematkavieraita vuositasolla useita tuhansia, keskimaarin 1-4 ryhmaa
kuukaudessa per yritys. Vierailjat ovat pienia ryhmia, yleisin ryhma koko oli 2-10, yhdella
yrityksista ryhmakoko vaihteli valilla 2-20. Vierailijoita on ymparivuotisesti ja niiden viipyma on
keskimaarin 1-3 vuorokautta. Kaikilla vastaajista vieraita on ympari maailman, mutta kolmella
vastaajista tarkeimmaksi markkina-alueeksi nousi Eurooppa. Muita markkina-alueita mainittiin
mm. Aasia, Skandinavia, Baltian maat, Etela-Amerikka ja Lahi-Ita. Vierailuiden paaasialliset syyt
vaihtelivat vastaajista riippuen, syiksi mainittiin mm. Linja- ja tuotantomalleihin tutustuminen,
auditoinnit, tehdasvierailut, kokoukset ja koulutukset seka yritykseen, toimintatapoihin,
toimintaymparistéon ja ihmisiin tutustuminen. Paaasiallisesti vieraat yopyvat joko hotellissa tai
suuryritysten omissa vieraistaloissa. Suurimmalle osalle vierailijoista jarjestetaan oheisohjelmaa
suuryrityksen edustajan toimesta.

4 Suuryrityksien toiveet ja tarpeet

Kysyttaessa kokemuksia aiemmasta yhteistyosta matkailutoimijoiden kanssa haastateltavat
vastasivat, etta yhteistyo on sujunut hyvin, mutta haasteita on palveluiden saatavuudessa seka
tasalaatuisuudessa. Koettiin, etta yhteishenki on hyva ja verkostoituminen on mennyt
parempaan suuntaan. Huomiona kuitenkin se, etteivat kaikki tunne viela kaikkia eika nain ollen
palvelutarjontaa tunneta riittavan hyvin.

Suurimmiksi tunnistetuiksi haasteiksi yhteistyossa koettiin seuraavat asiat:

e QOstettavuus
o puutteelliset tuotekuvaukset
o Kkieliversioiden puute
o selkea hinta
o tieto saatavuudesta
o tieto saavutettavuudesta
e | aatutasoa
o Vaihteleva laatutaso
o Kielitaito
e Markkinoinnin puuttuminen
o Markkinointi yrityksilta suuryrityksen suuntaan olisi toivottavaa




Yhteistyon edistamiseksi listattiin seuraavia asioita:

e Selkeat ja riittavan tarkat tuotekuvaukset myos englanniksi

e Yhteystiedot selkeasti esille

e Saatavuustiedot tarkeita

e Tuote-esimerkkeja raataldinnin tueksi, enemman vaihtoehtoja (helpompi ostaa) ja selkeasti
yhdesta paikasta ostettavissa

e |Laajemman verkoston aktiivisuutta toivotaan

e Ymmarryksen lisaaminen yhteistyon hyodyista

e |deoiden ja ajatusten konkretisointia

Kaikilla haastateltavilla on tahtotila siihen, etta paikallisia toimijoita ja lisalmi ja tienoot -verkostoa
pystyisi hyoddyntamaan ja suosimaan tulevaisuudessa nykyista enemman. Kaikki myos
vastasivat, etta yhteistydn tiivistamiseksi voisi [0ytya myds aikaa/henkildresurssia, mikali asioista
sovitaan hyvissa ajoin.

Kysyttaessa onko mielessa jokin tietty palvelu tai tuote, mika puuttuu markkinoilta ja
mille olisi selkea tarve, saatiin seuraavanlaisia vastauksia:

e Vesistoon liittyvat tuotteet

e Paikallisuuteen, arjen ymparille rakennetut tuotteet

e Lahiruoka, paikallisuus

e Paikallinen "isanndinti/emanndinti”

e Moottorikelkkailu

e Maatilavierailu

o Kokonaiset matkapaketit ostettaviksi

e Huomioitava, etta usein vierailla ei ole sopivia varusteita, joten se jo pelkastaan ostamisen
este

e Historian hyddyntaminen

e Saasta rippumaton paikka keskustassa

Avoimissa kommenteissa nousi esille uudelleen se, etta tahtotila yhteistyon tiivistamiseen ja
paikallisten toimijoiden hyddyntamiseen on olemassa. Pidettiin hyvana asiana, etta yhteistyon
kehittamiseen panostetaan. Lisaksi toivottiin lisaa resursseja lisalmi ja tienoot —verkoston
pyorittamiseen. Uusia tuotteita pitaa kehittaa: potentiaalia luonnossa, vesistossa, ja esim.
leirikouluissa. Digitaalisuuteen tulisi myods panostaa.

Kaikki kysymykset ovat nahtavissa liitteena olevasta haastattelurungosta.



Alueen matkailuyritysten tarpeita ja toiveita suuryrityksien suuntaan selvitettiin
henkilokohtaisilla haastatteluilla. Kysymykset painottuivat nykytilaan, kv-valmiuksiin, suurimpiin
haasteisiin ja toiveisiin seka yhteistyon resursointiin.

5.1 Yhteenveto haastatteluista

Tama on asiantuntijan laatima yhteenveto kaikista haastatteluista, yksittaisia vastauksia ei
raportoida luottamukselliseen toimintatapaan viitaten. Haastatteluita tehtiin yhteensa yhdeksan
ja ne toteutettiin Teams haastatteluina sahkoista kyselyrunkoa noudattaen. Kysymyksia ei
lahetetty haastateltaville etukateen. Matkailuyrityksille ja suuryrityksille oli omat erilliset
kysymykset.

Suurin osa vastaajista on tehnyt suuryritysten kanssa yhteisty6ta, mutta painotus on ollut
kotimaisissa asiakkaissa ja/tai suuryritysten henkildstossa. Yhteistyd kansainvalisten vieraiden
osalta on ollut toistaiseksi melko vahaista ja se on painottunut majoitus- ja ruokailupalveluihin.
Vastaajilla ei ollut tarkkaa tietoa millaisia kansainvalisia vieraita suuryrityksilla kay. Suurin osa
vastasi, etta pieni aavistus tai pinnallista tietoa on, mutta kaikki toivoivat saavansa vieraista
tarkempaa tietoa.

5 Matkailuyrityksien toiveet ja tarpeet

Suurimmiksi tunnistetuiksi haasteiksi yhteistyossa koettiin seuraavat asiat:

e Ejtiedeta keta kontaktoida

e Eipystyta vastaamaan kysyntaan

e Ei tunneta suuryritysten tarpeita ja toiveita eika suuryritykset tunne matkailuyrityksien
tarjontaa

e Kokemuksen puute isojen rynmien kanssa toimimisesta

e Yhteisty0 ei ole kovin vuorovaikutteista

Yhteistyon edistamiseksi listattiin seuraavia asioita:

e Selkea kontaktihenkild

e Yhteista ideointia tarjontaan vastaamaan kysyntaan

e Toivotaan, etta yritykset tulisivat tutustumaan tuotteisiin
e Yhteiset tilaisuudet ja tutustuminen

e Yritysten tarpeiden tunnistamista

e Avoin vuorovaikutus

e Luottamuksen rakentaminen ja laadun varmistaminen

Kaikki kysymykset ovat nahtavissa liitteena olevasta haastattelurungosta.




6 Suuryrityksien
palvelutarpeiden ja
matkailuyrityksien
tarjonnan kohtaaminenja
toimijoiden sitouttaminen
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Suuryritysten palvelutarpeiden kysynnan ja matkailuyritysten tarjonnan
kohtaamista selvitettiin haastatteluiden lisaksi tyOpajan avulla, johon
osallistui seka suuryritysten edustajia etta matkailuyrityksia. TyOpajassa
tavoitteena oli myods toimijoiden sitouttaminen entista tiivimpaan
yhteistyohon.

TyOpajassa keskityttiin yhteistydon nykytilaan, esteisiin/haasteisiin seka
naiden ratkaisuihin ja yhteistyon kehittamiseen jatkossa. Lisaksi tyOpajassa
profiloitiin nykyiset ostajat eli suuryrityksen edustajat seka suuryritysten
asiakkaat asiakaspersooniksi tuotekehitystyon perustaksi.




Lisaksi tyOpajassa pohdittiin yhteistyon tiivistamista kahden ryhman voimin (ryhmat 3-4),
joissa tunnistettiin esteet/haasteet ja etsittiin niihin ratkaisuja tydpohjan mukaisesti.

RYHMA 3:

6.1 Yhteenveto tyopajasta
TyOpajassa tyoskenneltiin neljassa eri ryhnmassa. Kahdessa ensimmaisessa ryhmassa tydstettiin _ _

asiakaspersoonia tydpohjan mukaisesti: suuryrityksen ostaja/edustaja (RYHMA 1) seké tyypillisin
suuryrityksen kv-vieras (RYHMA 2).

Ei tunneta kontaktihenkil® yrityksessa Verkostoitumistapahtumat ja kontaktilistat

Asiantuntijat jatkojalostivat naita tyopajassa syntyneita persoonia, jotka ovat liitteena.

Suuryrityskohtaisten tarpeiden
kuunteleminen ja palveluiden muokaaminen
sen mukaan

Rallienglanti riittaa ja yleensa yrityksella oma

Kielitaito -
emanta mukana

Tuotteistaminen ja paremmat
tuotekuvaukset

Helpompi ostettavuus (saatavuus,
hintatiedot yms.)

Ohjelmaan kaytettava aika on rajallinen ja
iltapainoitteinen=saatavilla olevat valmiit Tuotteita mukautettava vastaamaan
tuotteet usein paivalla. Tuotteita kysyntaa
mukautettava. Varusteet-->liti hallinnoi?




RYHMA 4:

Suuryritykset ei tieda mita tarjolla Markkinointi

Yhteistyo jatkossa (ryhmd 3-4):

Tarkat tuotekuvaukset ja tarpeet (kesto,

hidmaara, budjetti jne) Vuoropuhelu

o Sddnndlliset yrityskierrokset
e Tutustuminen puolin ja toisin, yritysvierailut

Erilaisten kohderyhmien tarpeiden

e Yhteen hiileen puhaltaminen, ei jumita omiin tunnistaminen AeTeleRpEe
nurkkiin. Koskee molempia osapuolia
 Rakennetaan tuotteet yhdessd kumppanien el iR Ainakin luullaan niin

kanssa, vaatii verkostoitumista

Tiiviimpi yhteistyo matkailuyrityksen

Ei pystyta itse tuottamaan koko pakettia e




7 Johtopaatokset ja
ratkaisuehdotukset

Haastatteluiden ja tyOpajojen myodta tunnistettiin  yhteisesti
yhteistyon haasteita, joihin yhdessa etsittiin ratkaisuja. Jo
pelkastaan nailla seuraavaksi esitetyilla toimenpiteilla uskotaan
olevan positiivisia vaikutuksia osapuolten valiseen yhteistyohon
seka yhteishengen ja luottamuksellisen yhteistyon rakentamiseen.
Seuraavilla sivuilla on yhteenveto tunnistetuista ongelmakohdista

ja ratkaisuehdotuksista.




7.1 YHTEENVETO TUNNISTETUISTA ONGELMAKOHDISTA JA RATKAISUEHDOTUKSET | Suuyritykset

Tutustumiskaynnit ja esittelytilaisuudet matkailuyrityksissa
vuosittain, online ja kasvokkain.

lisalmi ja tienoot toiminnan vetaja koordinoi toimenpiteet.

Ei tunneta matkailutoimijoita eika palvelutarjontaa riittavan hyvin

Kannustetaan matkailuyrityksia panostamaan ostettavuuden
kehittamiseen. Laaditaan lisalmi ja tienoot “standardi”

Ostettavuus (tuotekuvaukset, hinta, saatavuus, kieliversiot, ostopaikka) tuotekorttimalli, jossa huomioitu vaadittavat asiat ostettavuuden lisalmi ja tienoot toiminnan vetaja, yritykset
helpottamiseksi. lisalmi ja tienoot verkkosivuille oma osio b2b -
palveluille.

Edunvalvonta

Saanndllinen vuorovaikutus matkailuyritysten ja suuryritysten

valille, jotta kysynta ja tarjonta kohtaavat paremmin. Tarvelahtoinen

tuotteistaminen ja esimerkkeja laajemmista ohjelmista esille, joita Suuryritykset ja matkailuyritykset, lisalmi ja tienoot toiminnan
ostaja voi itse koota. Muodostetaan “tuotteistamisen tyoryhma” vetaja koordinoi

suuryrityksien ja matkailuyrityksien edustajista ja varmistetaan

saanndllinen tyoskentelytapa esim. 2 krt/vuodessa.

Laajemmat tuotepaketit ja tuotteiden mukauttaminen tarpeita vastaaviksi

Saannodlliset tuotetestaukset ja auditoinnit matkailuyrityksissa
esim. 1krt/vuodessa. Suositus laatujarjestelmista matkailuyrityksille

Laatutaso (tasalaatuisuus, kielitaito) ja systemaattisesta asiakkaan kuuntelusta seka suositusten lisalmi ja tienoot toiminnan vetaja, matkailuyritykset, suuryritykset
nostamisesta esille. Tasmakoulutukset yrityksille kielitaidon
parantamiseksi.

Kannustetaan matkailuyrityksia markkinoimaan suoraan omia

alveluitaan myos suuryrityksille. Huolehditaan, etta o
i - i . y" y . . e Matkailuyritykset
matkailuyritykset paivittavat verkkosivunsa ajantasaisiksi ja sisallot S
ovat houkuttelevia ja vastaa kysyntaa.

Markkinoinnin puuttuminen

15



7.1 YHTEENVETO TUNNISTETUISTA ONGELMAKOHDISTA JA RATKAISUEHDOTUKSET | Matkailuyritykset

Ei tiedeta keta kontaktoida/kuka on oikea kontaktihenkild

Ei tunneta suuryritysten tarpeita ja tunne siita, ettei ei pystyta vastaamaan kysyntaan

YhteistyO ei ole vuorovaikutteista

Kokemuksen puute isojen ryhmien kanssa toimimisesta

Riittava kielitaito

Erilaisten kohderyhmien tunnistaminen ja tarkat tuotekuvaukset vastaamaan naiden
tarpeita

Tuotteistamisessa ei riittavasti yhteistyota houkuttelevien pakettien rakentamiseksi

Nimetaan jokaisesta suuryrityksesta vastuuhenkilo ja lisataan
yhteystietolista yhteisesti matkailuyrityksien saataville.

Saanndlliset verkostoitumistilaisuudet, tutustumiskaynnit ja
esittelytilaisuudet matkailuyrityksissa vuosittain. Tarvelahtdinen
tuotteistaminen tai laajempien ohjelmien esittely. Muodostetaan
“tuotteistamisen tyoryhma” suuryrityksien ja matkailuyrityksien
edustajista ja varmistetaan sdanndllinen tyoskentelytapa esim. 2
krt/vuodessa.

Yhteystietolistat ja sdanndlliset verkostoitumistilaisuudet, jotta
tutustuminen ja vuorovaikutuksen lisaaminen on mahdollista.

Kysynnan parempi tunnistaminen (Suuryritysten kv-vieraat ovat
pienia ryhmia). Asiakaspersoonien muodostaminen.

Tasmakoulutukset yrityksille kielitaidon parantamiseksi ja/tai
kielitaitoisten harjoittelijoiden/opiskelijoiden rekrytointi.

Asiakaspersoonien muodostaminen. Muodostetaan
“tuotteistamisen tyoryhma” suuryrityksien ja matkailuyrityksien
edustajista ja varmistetaan saannollinen tyoskentelytapa esim. 2
krt/vuodessa.

Saanndllinen vuorovaikutus matkailuyritysten ja suuryritysten
valille, jotta kysynta ja tarjonta kohtaavat paremmin. Raataloitavien
pakettien kehittaminen yhteistydssa. "Tuotteistamisen tydéryhma"

lisalmi ja tienoot toiminnan vetaja

Suuryritykset ja matkailuyritykset, lisalmi ja tienoot toiminnan
vetaja koordinoi

Suuryritykset ja matkailuyritykset, lisalmi ja tienoot toiminnan
vetaja koordinoi

lisalmi ja tienoot toiminnan vetaja

Matkailuyritykset, lisalmi ja tienoot toiminnan vetaja koordinoi

Matkailuyritykset, suuryritykset, lisalmi ja tienoot toiminnan vetaja
koordinoi

Suuryritykset ja matkailuyritykset,
lisalmi ja tienoot toiminnan vetaja koordinoi 16



8 Tulos:

Kaytannonlaheinen
yhteistyomalli alueen

y[ilt. Ig~§ten ja matkailuyritysten
valilla

Yhteistyomallin rakentaminen edistaa  yhteistyon tiivistymista seudun
matkailutoimijoiden ja suuryritysten valilla. Yhteistyon toteuttamiseen tulee
saannonmukaisuus ja selkeat yhteiset toimenpiteet vuositasolla. Toimenpiteiden
myota toimijat oppivat tuntemaan toisensa seka toistensa tarpeet ja palvelutarjonnan
paremmin. Tama kannustaa suuryrityksia hyodyntamaan seudun matkailuyrityksia
aktiivisernmin ja matkailuyrityksia puolestaan tuotteistamaan palvelutarjontaa
vastaamaan yritysten tarpeita. Nain saadaan suuryritysten kansainvaliset vieraat
pysymaan seudun palveluiden aarella ja mahdollisesti myos palaamaan seudulle
uudelleen.

Yhteistyomalli synnyttaa myaos valillisia hyotyja alueella, kun alueen matkailuyrityksien
yleiset kansainvalistymisvalmiudet ja kansainvalinen osaaminen vahvistuu ja kasvaa.
Samalla alueen matkailupalveluiden laatutaso kasvaa, mika lisaa asiakkaiden
asiakastyytyvaisyytta ja alueen yleista houkuttelevuutta kansainvalisten asiakkaiden
silmissa. Kun kansainvalinen osaaminen on yrityksien keskuudessa riittavan korkealla
tasolla ja alueella on tarjolla riittavan laadukkaita kansainvalisille asiakkaille soveltuvia
tuotteita myos alueen kiinnostavuus kansainvalisten matkanjarjestajien keskuudessa
kasvaa.




Yhteistyomalli

Miten?

¢ Yhteisesti sovitut toimenpiteet
vuosittain, vastuut maaritellaan
toimenpidekohtaisesti.




s MITA, KUKA, mITEN,

MmIiLLa
RESURSSEILLA?

TAHTOTILASOPIMVS

LAATY

Lisatdan osapuolten
verkostoitumista ja

tietoisuutta toistensa l
tarpeista, parannetaan
palveluiden laatua ja
tehostetaan niiden TEHOKKLUUS

X kayttoal

SOvITVUT
TOIMENPITEET

I.Yhteyshenkilot
2.Saannolliset
yritysvierailut ja

I.Yhteistyé tiivistyy,
palvelut ja laatu
kehittyy, ja vastaa
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9 Jatkoaskeleet

— Jatkokeskustelut toimeksiannon tuloksesta

—> | Yhteistyosopimus hyvéaksytetaan ja osapuolet sitoutetaan

—> | Yhteisty0 kdyntiin sovituilla vastuilla

Saannollinen seuranta ja yhteistyomallin
muokkaaminen tarvittaessa




TEOLLISET SUURYRITYKSET

Olvi Qyj, lisalmi

Normet Oy, lisalmi
Ponsse Oyj, Vierema
Profile Vehicles Oy, lisalmi

MATKAILUYRITYKSET

Hanhenlento

Hotel Golden Dome
Jokiniemen Matkailu
Madfest

Nuorisokeskus Metsakartano
Oivallusvaara/Vaarojen majat
Ravintola lltalypsy

Ruukin Tupa

Sokos Hotel Koljonvirta

d Pohjois-Savon liitto N || | ‘I
SALM

Euroopan unionin
osarahoittama




LIITE 2: HAASTATTELURUNKO SUURYRITYKSET (1/3)

Nimi ja organisaatio, tyopisteen sijainti

Mika on kansainvalisten liikematkavieraiden maara
(yhteensa) vuodessa, tai kuinka paljon teilla kay ryhmia
esim. kuukaudessa?

Milta markkina-alueelta kansainvaliset asiakkaanne
tulevat? (3 tarkeinta)

Mika on vierailun paaasiallinen syy? (1-3 tarkeinta)

Kuinka pitkaan vieraat keskimaarin viipyvat? (vrk)

My0ds avoimet kommentit olivat haastatteluissa tervetulleita.

Mihin vuodenaikaan vierailut painottuvat? (kevat, kesa,
syksy, talvi)

Millaisia vierailijat ovat: ryhma vai yksittaisia henkiloita
(FIT)? Jos ryhmia, minkakokoisia?

Missa vieraat paaasialllisesti yopyvat? (hotelli, jokin muu
majoitusmuoto)

Kuinka suurelle maaralle vieraista jarjestetaan muuta
oheisohjelmaa?

Millaisia aktiviteetteja ja elamyksia ohjeisohjelma yleensa
pitaa sisallaan? Mitka ovat tarpeet?

Nl
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LIITE 2: HAASTATTELURUNKO SUURYRITYKSET (2/3)

Kuka paaasiallisesti hoitaa majoitus- ja . . : - - o Kylla
) P . . J ) J . . Etsittekd matkailupalveluita/aktiviteetteja lisalmi & tienoot ’ y
oheisohjelmajarjestelyt? Suuryrityksen edustaja vai vieras . e . I e Ei
. verkkosivustolta? (kun jarjestatte ohjelmaa vieraillenne)
itse? e Muu
) o ) Toiveet/odotukset matkailutoimijoiden suuntaan (miten
Saavatko vieraat ennakkomateriaalia alueesta ja sen . . - -
. . . o yhteistyon tekeminen olisi helpompaa teidan
mahdollisuuksista vierailua varten? Jos saavat, millaista? .
nakokulmasta?)
. . e e . . . . . o Kylla
Aikaisempi kokemus yhteistyosta paikallisten Onko lahtokohtaisesti tahtotilaa siihen, etta paikallisia Ei
[ ]
matkailutoimijoiden kanssa: onko yhteisty6ta jo tehty ja toimijoita pystyisi hyddyntamaan tulevaisuudessa nykyista En 0533 san0a
[ ]
miten se on sujunut? enemman?
e Muu
e Laatutaso
¢ Ostettavuus (valmiit ostettavat tuotteet
tuotekuvauksineen ja hintoineen
Digitaalinen ostettavuus .. .. - o us - .
: Kiglitaito Naetteko, etta lisalmi & tienoot -verkostosta voisi olla teille
[ ]
Mitka ovat suurimmat haasteet/esteet yhteistyolle . - hyotya: suositaan ja nostetaan esiin paikallisia toimijoita
- . ¢ Kieliversioiden puute . . e i
paikallisten matkailutoimijoiden kanssa? Hintataso (esim. mahdollinen ajansaasto jos ei matkustetakaan oman
[ ]
. seudun ulkopuolella, edullisemmat kustannukset jne.)?
¢ Tuotteiden saavutettavuus/
kuljetusmahdollisuus
o Tieto saatavuudesta/aukioloajoista 4 ImL";’;r
e Muu Tien

S AIMAL W FEGION .

Myos avoimet kommentit olivat haastatteluissa tervetulleita.




LIITE 2: HAASTATTELURUNKO SUURYRITYKSET (3/3)

Kylla

Ei

En osaa sanoa
Muu

Resurssit: 10ytyyko aikaa ja henkiloresurssia yhteistyon tiivistamiseksi esim. tuotekehitys?

Onko mielessa jokin tietty palvelu tai tuote mika puuttuu markkinoilta, mutta mille olisi selkea tarve? (Hankkeessa tulossa erillinen
tuotteistamisosio, jossa voidaan etsia konkreettisia ratkaisuja esitettyihin tarpeisiin)

Onko muita toiveita esim. lisalmi ja tienoot -verkostolle? Jotain muuta jaettavaa/kommentoitavaa aiheeseen liittyen?

}ﬁ‘é:fw-f

TINAL W FEGIOW

Myds avoimet kommentit olivat haastatteluissa tervetulleita.




LIITE 3: HAASTATTELURUNKO MATKAILUYRITYKSET

Toiveet/odotukset suuryrityksien suuntaan (miten
Nimi ja yritys yhteistydn tekeminen olisi helpompaa sinun/
matkailuyrityksen nakdkulmasta?)

Aikaisempi kokemus yhteistyosta paikallisten
suuryrityksien kv vieraiden kanssa? Onko yhteistyota jo Jotain muuta jaettavaa/kommentoitavaa?
tehty ja miten se on sujunut?

Tiedatkd minkalaisia kv asiakkaita paikallisten
suuryrityksien vieraana kay? (asiakkaiden tarpeet,
kiinnostus tietynlaisiin tuotteisiin jne.)

o Eitiedeta keta kontaktoida
o Eitunneta suuryrityksien tarpeita/ei
tunneta heidan asiakkaita
Suurimmat haasteet/esteet yhteistydlle suuryrityksien o Eipystyta vastaamaan kysyntaan
kanssa? nykyisella tarjonnalla
o Kielitaidon puute/kieliversioiden puute
materiaaleissa/verkkosivuilla
e Muu

‘;ﬁ‘-é:w-f
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Myds avoimet kommentit olivat haastatteluissa tervetulleita.
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LIITE 4: ASIAKASPERSOONAT

Mista
persoonissdad on
kyse?

Tassa dokumentissa esitellaan kaksi keskeista asiakaspersoonaa, joiden

menestysta, viihtyvyytta ja onnistumista halutaan tulevaisuudessa tukea.
Ensimmainen paattaja on paikallisen suuryrityksen yritysvierailuja
koordinoiva henkilO, joka pyrkii toteuttamaan ikimuistoisia vierailuja lisalmen
seudulla. Toinen on kansainvalinen yritysvieras, jonka kiinnostuksen
kohteita, palvelutason laatua seka keinoja sitouttaa ja ilahduttaa on tarkeaa
ymmartaa syvallisesti. Tavoitteena on, etta han viihtyy, saa energiaa ja
virkistyy tyomatkansa aikana, on halukas solmimaan onnistuneita
yhteistyosopimuksia paikallisen suuryrityksen kanssa ja palaa takaisin
seudulle myGs vapaa-ajan viettoon perheensa kanssa.




Demografiset tiedot

Nimi: Anna Virtanen

|lka: 38 vuotta

Tyonimike: Key Account Manager
Koulutus: KTM

Sijainti: lisalmi

Perhe: Naimisissa, kaksi lasta

Harrastukset:
Jooga, matkustelu, viinitasting

LIITE 4: ASIAKASPERSOONAT

Kuka on Anna?

Anna on kokenut ammattilainen,
joka hallitsee useiden vuosien
kokemuksella suurten
yritysvierailujen suunnittelun ja

toteutuksen. Han uskoo, etta
huolellinen suunnittelu ja
korkealaatuiset palvelut ovat
avain onnistuneisiin
lilketoimintasuhteisiin.

-

Luonteenpiirteet

e (QOrganisoitunut

e Tarkka

e Yhteistyokykyinen
e Kielitaitoinen

Ongelma

Anna ei tieda riittavasti
paikallisista palveluntarjoajista
ja heidan tarjontansa laadusta,
mika vaikeuttaa onnistuneiden
yritysvierailujen jarjestamista
lisalmen seudulla.

4 4 )
Haasteet Tavoitteet Tarpeet
e Jarjestaa onnistuneita ja e [ aadukkaat jaluotettavat
o Eitietoaalueen palveluista viihtyisia vierailuja palvelut, jotka voivat
e Eitietoa palveluiden laadusta kansainvalisille vastaanottaa kansainvalisia
L AikataU|Upaine “ikekumppanei”e ryhm|a
e Eikontaktejajaluottamusta e Luoda positiivisia e Selkeat ja helposti saatavilla
\ ey . e Kommunikointija yhteistyo i T olevat tiedot paikallisista
"m lnketonmmt?a | aanmo Itlo S kokemuksia, jotka edistavat . P .
4R | eri kielilla S matkailupalveluista
W\ kestava uhte:ta JAEEOIIIEE SRS ) .
*n e : \ e Valmiit paketit, helppo
.0\ “ .w.\-.‘ = y _‘.A‘ . e o
\ h; . ) | .3 . ) . ostettavuus ja proaktiivisuus )

o




LIITE 4: ASIAKASPERSOONAT

Ongelma: Anna ei tiedd riittdvdsti paikallisista palveluntarjodjista ja heiddn tarjontansa laadusta, miké
vaikeuttaa onnistuneiden yritysvierailujen jdrjestdmistd lisalmen seudulia.

Haaste

Ratkaisu

Eitunneta
matkailutoimijoita
eika
palvelutarjontaa
riittavan hyvin

Tutustumiskaynnit ja esittelytilaisuudet matkailuyrityksissa vuosittain, online ja kasvokkain.
Tuotestaus, jolla varmistetaan laatu.

Ostettavuus
(tuotekuvaukset,
hinta, saatavuus,

kieliversiot,

ostopaikka)

lisalmi ja tienoot “standardi” tuotekorttimalli, jossa huomioitu vaadittavat asiat
ostettavuuden helpottamiseksi.
lisalmi ja tienoot verkkosivuille oma osio b2b -palveluille.

Aikataulupaine

Nopea reagointi matkailuyrityksen edustajien osalta, oikeat kontaktihenkilot tiedossa
Esimerkkeja laajemmista matkaohjelmista esille, joita ostaja voi itse koota

Kommunikointi ja
yhteistyo eri kielilla

Koulutusta paikallisille palveluntarjoajille liiketoiminta- ja asiakaspalvelutaidoissa.
Selkeat kommunikointikanavat, joilla varmistetaan sujuva yhteistyo Annan kanssa.




Demografiset tiedot LIITE 4: ASIAKASPERSOONAT
Nimi: Thomas Muller

Ilka: 45 vuotta

Tyonimike: Koneinsinoori,
liiketoiminnan kehitysjohtaja 4 )
Koulutus: Diplomi-insingéri(Dl) | (Ukaon Thomas? Luonteenpiirteet Ongelma
Sijainti: Maaseutu, Saksa Thomas on kokenut koneinsinoori

Perhe: Naimisissa, kaksi lasta jaliilketoiminnan kehitysjohtaja, e Analyyttinen
Harrastukset: joka arvostaa korkealaatuisia e Tarkka

Koneet, tekniikka, palveluita ja ainutlaatuisia e Yhteistydkykyinen
maaseutumatkailu, historia elamyksia. Han etsii tehokkaita ja e Tavoiteorientoitunut

Thomas tarvitsee liikematkallaan

tasapainon tyon ja vapaa-ajan valilla.
Virkistaytyakseen ja tutustuakseen
liikekumppaneihinsa han tarvitsee
mieluisaa ohjelmaa. Hanen
luotettavia ratkaisuja, jotka e |nnovatiivinen kokemustaan ovat haitanneet
tukevat hanen e Utelias paikallisten palveluntarjoajien

lilketoimintatavoitteitaan. e Rento puutteellinen englanninkielentaito ja
kulttuurierot,

4 4 )
Haasteet Tavoitteet Tarpeet
e Solmia onnistuneita e Viihtyisa ja rentouttava
° L}’hyt"‘”erj"‘””a'kaJa tehokas liiketoimintasopimuksia ja ympaéristo
ajankaytto verkostoitua tehokkaasti. bisnesneuvottelujen
o Korkeat odotukset palveluiden ulkopuolella
“Onnistunut liikematka suhteen
yhdistdda tehokkaat e Tarve ymmartaa paikallista
neuvottelut ja kulttuuria ja toimintatapoja
unohtumattomat elamykset."” * Kommunikaatio-ongelmat ja
kulttuurierot
\ J \- .




Tavoite: Thomasin tavoite on onnistua neuvotteluissa ja oppia lilkekumppanin kulttuurista. Hén tarvitsee
LIITE 4: ASIAKASPERSOONAT  tasapainon tyon, levon ja virkistdvdn ohjelman viililld. Onnistuneet eldmykset lisddvdt hdnen
hyvinvointiaan ja parantavat vuorovaikutusta, mikd edistdd neuvottelujen sujuvuutta.

Haaste Ratkaisu

Lyhyt vierailuaika ja

tehokas ajankayttd e Selkeita ja tehokkaita matkaohjelmapaketteja, jotka maksimoivat ajan hyodyntamisen.

Korkeat odotukset e Tuotetestauksetja saanndlliset auditoinnit vierailuiden jarjestajien toimesta, jotta voidaan
palveluiden suhteen varmistaa korkealaatuiset palvelut.

Kommunikaatio-
ongelmat ja
kulttuurierot

e Sovitut kontaktihenkilot ja tapa kommunikoida
e Koulutus matkailuyrittajille

Virkistavan ja
kiinnostavan e Monipuolinen ja laadukas tuotteistaminen, yhteistyo ja paketointi
ohjelman puute




