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FlowHouse on matkailun asiantuntijatalo.

MATKAILUN ASIANTUNTIJAPALVELUT
|deasta oikeaan suuntaan

MATKAILUMARKKINOINTI
Unelmista pysyvia muistijalkia

TIEDOLLA JOHTAMINEN
Faktaa fiilistelyn tueksi

DIGITAALINEN MYYNTI JA OSTETTAVUUS
Hakuosumia ja houkuttelevia tuotteita

Lisatietoja:
Somet:



https://flowhouse.fi/

FLOWHOUSELTA KOULUTTAMASSA TANAAN:

Verkkoanalyytikko, digitaalisen
matkailumarkkinoinnin asiantuntija

saara.virtanen@flowhouse.fi
050 550 8333



tel:0505508333

WEBINAARIN SISALTO

Verkkosivujen analytiikka on yksi tarkeimmista peruspilareista, kun
halutaan lahtea kehittamaan toimintaa datan pohjalta.

Mitd oikeastaan kannattaa mitata ja miten tuloksia analysoidaan?
Enta mita saamme analytiikan kautta selville asiakaskokemuksesta
verkkosivustollamme?

Miten evasteohjeistukset vaikuttavat analytiikkaan?

Lisaksi esiteltavia tyokaluja:
e Google Analytics 4
e Google Tag Manager - seurannan hallinnan keskittaminen yhden
tyokalun alle
e Matomo - vaihtoehto Google Analyticsille
e Google Search Console - dataa suoraan hakukoneesta




VERKKOSIVUSTO ON YRITYKSEN KOTIPESA

Verkkosivustolta asiakkaan tulisi loytaa kaikki tarvittava informaatio yrityksesta ja sen

palveluista, ja sielta asiakas voi myos ottaa yhteytta ja ihannetilanteessa ostaa tai varata
suoraan.

Verkkosivuston on yleensa se kotipesa, jonne myos muista kanavista, kuten sosiaalisesta
mediasta, ohjataan.

Verkkosivuston merkitys on ldahes aina hyvin suuri, joten on tarkeaa olla hyvin kartalla
siita, mita siella tapahtuu - ja milloin ja miksi.



ANALYTIIKKA JA MITTAAMINEN

Tutkitaan, mita vierailijat sivustolla oikeasti tekevat (toteutuvatko tavoitteet?)
Markkinoinnin ja muiden toimenpiteiden toimivuuden tarkastelu

Tarkeimpien kohderyhmien tunnistaminen seka asiakaspolun hahmottaminen
Mahdollisten sisallollisten tai teknisten ongelmien tai ostamisen esteiden selvittaminen

Seurattavissa asioissa ei ole kaikille sopivaa kokonaisuutta, vaan jokaisen yrityksen on
mitattava oman liiketoimintansa kannalta oleellisia asioita!




TAVOITTEET - KAIKEN LAHTOKOHTA

Mita konkreettisesti haluat verkkosivustollasi saavuttaa?

Mita me tahdomme verkkosivustokavijan tekevan sisallon
parissa?

Kuinka tahdomme palvella asiakasta digitaalisissa kanavissa?
Mita tavoittelemme, kun teemme markkinointia?
Muista:

e Nykytilanne

e Ajanjakso, jolle tavoitteet asetetaan
o Realistisuus ja resurssit!




MITA KANNATTAA MITATA?

Mitattavien asioiden tulisi ensisijaisesti kertoa, miten asettamamme tavoitteet
ovat toteutuneet.

Tee suunnitelma pohjautuen tavoitteisiin:
« Mita tietoja tarvitaan?
« Mitd tietoja meilld on jo saatavilla?
e Miten tarvittavat tiedot saadaan mitattua - mita tyokaluja tarvitaan, miten
tyokalujen sisalld toteutetaan tarvittavat tavoitteet? Kuka hoitaa?

Huomioi, etta konversiot eli tarkeimmat mittarit voidaan jaotella mikro- ja
makrokonversioihin:
e Makrokonversio: suurimman tavoitteen mittari, usein myynti
e Mikrokonversio: pienemmat tavoitteet matkalla kohti suurta tavoitetta -
esimerkiksi tuotteiden katselu, yhteydenotto, ostoskoriin lisaaminen




MUISTA ASIAKKAAN OSTOPOLKU




MITTARIT VERKKOSIVUSTOLLA

Olennaisimpia tarkasteltavia asioita:
e Sivuston liikenne - kayttajamaarat, istuntojen maarat
Yksittaisten sivujen parissa vietetty aika
Vierailun kesto, aktivoituminen
Liikenteen lahteet ja tulotavat (mista liikkenne on saapunut?)

Konversiot, joita voi olla mm.
o Osto tai varaus
o Tuotteen katselut
o Ostoskoriin lisaaminen
o Jollekin toiselle sivustolle siirtyminen
o Tarjouspyynnon jatto
o Yhteydenotto (sahkoposti/soitto/lomake)
o Uutiskirjeen tilaus




MITEN SIVUSTOSI SISALTOA KULUTETAAN?

Miten kauan asiakkaat viettavat aikaa sivustollasi?

Mika sisaltd kiinnostaa eniten, miten kauan tietyn sisallon parissa vietetdan aikaa?

Yleisesti pidempi sivuilla vietetty aika ja useat sivukatselut ovat hyva asia, mutta ota

huomioon myads sivuston rakenne ja tavoite!

o Joskus pitka vierailuaika voi kielia siita, etta asiakkaat eivat loyda etsimaansa

Huom. vietettyad aikaa on mahdollista tarkastella istunto- ja sivukohtaisesti.

Sivun polku ja ndkyman luokka -~ +
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AKTIVOITUMINEN

Kaytannossa aiemmin tarkeana pidetyn mittarin, valiton poistuminen prosenteissa
(bounce rate), vastakohta.

Aktivoitumisprosentti kertoo, kuinka monta prosenttia istunnoista on ollut aktiivisia
(kestanyt vahintaan 10 sekuntia tai alle 10 sekunnissa on tehty esim. konversio).

Tavallisesti aktivoitumisprosentti on n. 50-80 % valilla. Tahan vaikuttaa mm. mainonta,
joka nostaa esimerkiksi vahinkoklikkausten maaraa.

Hyvin matala aktivoitumisprosentti voi kertoa siita, etta jotakin on vialla.
e Latausnopeus, mobiilitoimivuus, laskeutumissivu vs. sisalto josta ohjattu

Istuntoon liitt..uskanavaryhmd) ~ =+

Yhteensa
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Organic Search
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KONVERTOITUMINEN ELI TAVOITTEIDEN TOTEUTUMINEN

Tarkeimpia mittareita analytiikassa ovat aina asetettujen tavoitteiden toteutumiset ja ne

antavat dataa asiakkaan liikkeista.

Google Analyticsissa voidaan tarkastella erilaisia tapahtumia, ja tarkeissa tapahtumissa

sailotaan tarkeimpia konversioita (esimerkiksi myynti).

On hyva muistaa, etta ostopolku ei kuitenkaan etenkaan matkailualalla ole niin
yksioikoinen, kuin milta data saattaa saada sen nayttamaan!

Istuntoon liitt..uskanavaryhméd) ~ Tapahtumia Tapahtumien maara
istuntoa Kaikki tapahtumat  ~
kohden
N 5,44 3 302
Yhteensa
Ka. (+0,78 %) 23,9 % kokonaismaarasta

Organic Search 5,44 3302

Tarkeat tapahtumat

Kaikki tapahtumat ~

2,00

28,57 % kokonaismadrastd

2,00

Istuntojen tarkeiden

Kaikki tapahtumat ~

0,33 %
Ka. (+20,5 %)

0,33 %

Kokonaistulot

0,00 €

0,00 €



TAVOITE

NYKYTILA
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TULOSTEN ANALYSOINTI

Mista kanavasta liikkenne
on saapunut?

Miten sivuilla vietetdadn aikaa, mika sisalto Miten tavoitteet ovat toteutuneet?
sivuillamme kiinnostaa eniten?



SOSIAALINEN MEDIA VERKKOSIVUANALYTIIKKA

Tilin kattavuus Maksettu vs. orgaaninen

Seuraajat ja sivutykkaykset Kavijoiden maara

Vierailut profiilissa Sivuilla vietetty aika

Yleison ika, sukupuoli, sijainti Aktivoitumisprosentti

Julkaisujen kattavuus Katseltujen sivujen maara istunnon aikana
Julkaisujen reaktiot, jaot, kommentit Sivut, joilla vierailtu

Mainonnan tulokset Verkkosivustolle asetetut konversiot

« Mm. klikkaukset, nayttokerrat, kattavuus, hinta,
sitoutuminen, konversiot
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TYOKALUT



GOOGLE ANALYTICS 4

Google Analytics 4 on ilmainen ja luotettava verkkosivuston kavijaseurannan tyokalu, jonka kuka tahansa voi ottaa kayttoon
verkkosivuilleen. Google Analytics 4 korvasi aiemman Universal Analyticsin 2023 kesalla.

(5 I Perustason seuranta ei kayttoonoton jalkeen vaadi muita toimenpiteita, vaan
oog e tyokalu hoitaa reaaliaikaisen seurannan itsekseen ja paivittaa tiedot kayttajan

.. Analytics nakyville.

Tyokalun saa kayttoonsa siirtymalla osoitteeseen google.fi/analytics
(Analytics-tilin luomiseen tarvitaan Google-tili).

Seuraa ohjeita ja luo tili, ja kun tili on luotu, tulee Analytics asentaa viela
verkkosivustolle. Voit tassa pyytaa apua tarvittaessa verkkosivutoimittajalta,
mutta esimerkiksi Johkuun saat helposti yhdistettya tilin itse.



http://www.google.fi/analytics/

GOOGLE ANALYTICS 4 JOHKUUN

L Asetukset
B Yritysprofiili & Perusasetukset Google

Google Analytics -avain

Perustiedot Maksaminen
Laskutustiedot Arvosetelit
Lisatiedot Kielet 1 Ei pakollinen, kaytetaan tuotteiden upotuksen seurantaan ja tilastointiin.
Sosiaalinen media Viestit
Kuvat Tuotekohtaiset ehdot
Kayttaiat
Muut

Kun sinulla on Google Analytics -tili, voit kdyda lisdaamassa tilisi mittaustunnuksen (G-XXX) Johkussa:
Perusasetukset > Muut > Google Analytics —avain



GOOGLE ANALYTICS 4 JOHKUUN

+ Luwo ~ Datastriimit

ERE A Kaikki ~ i0S  Android  Sivusto

Omat asetukset

® 8 2

FlowHouse Liikennettd on saatu 48 viime tunnin aikana. >

Setup Assistant https:/fwww.flowhouse.fi

D

Tilin asetukset ~

v Tili

Mittauskokonaisuuden aset... ~

Striimin tiedot Vs
+  Mittauskokonaisuus
* Datan kerdaminen ja muokka... STRIIMIN NIMI STRIIMIN URL-OSOITE STRIIMIN TUNNUS MITTAUSTUNNUS
T — FlowHouse https://www.flowhouse.fi G-X4ZY D

Datan keraaminen
Datan tuonti
Datan sailytys
Datasuodattimet

Datan poistamispyynnot

}  Datannéyttaminen Mittaustunnuksen saat haettua Analyticsista:
» Tuotelig Jarjestelmanvalvoja > Datastriimit > klikkaa striimia > Mittaustunnus

9 < ©2024 Google | Analytics-etusivu | Kayttéehdot | Tietosuojakaytanté | [E] Laheta palautetta



VALMIIT RAPORTIT
OMAT KARTOITUKSET
MAINONTA

TARKISTA AJANJAKSO

28 viime pdivén aikana 13. elok.—9. syysk. 2024 ~

n < ~ 7

Elinkaari ~
* Hankinta
G RSt Keskimaarainen aktivoitumisen kesto akt @ AKTIVISET KAYTTAJAT 30 VIIME MINUUTIN @ A Tilastotiedot
> AKANA T
Kayttajahankinta 30s = 7 7T [N M
Lilkenteen hankinta O
300 AKTIIVISIA KAYTTAJIA MINUUTISSA Vinkkisi nakyvat pian tassé.

Kayttajahankinnan kohortit

e Téll& valin voit luoda uusia omia vinkkeja tarkeimpien
=  Aktivoituminen

200 . o tietojesi seuraamista varten.Lisétietoja
KARKIMAAT AKTIIVISET KAYTTAJAT
Yleiskatsaus R TEEEEEE e DT T T T
i i Luo
Tapahtumat 50 Dataa ei ole saatavilla
Sivut ja nakymat
o 0
Laskeutumissivu 18 25 01 08
elok. syysk.
~ Kaupallistaminen
Nayta reaaliajassa =2 Nayta kaikki vinkit =2
Yleiskatsaus
Ostot verkkokaupasta
MISTA UUDET KAYTTAJAT TULEVAT? MITKA KAMPANJASI TUOTTAVAT PARHAITA TULOKSIA?
Ostopolku
Ostoprosessi Uudet kayttajat / @ - Istunnot~/ @ - Aktiiviset kayttajat~ / Maa @ ~
Kayttdjan ensimmaisenad aktivoinut ensisijainen kanavar... = Istuntoon liittyva ensisijainen k... =

Sovelluksensisaiset ostokset ISTUNTOON LUTTYVA ENS.. ISTUNNOT MAA AKTIIVISET K..
Organic Social 244 - Spain 7

Tapahtumat -

- Organic Search 232 '3‘ ! Estonia 2
————————— W .
Email 3 Sweden 2
a Referral
<

Unassigned 1 United States 2



= Yleisndkyma @ Kalkkl Héméjal) Lis# vertailu + '. 28 viime paivin aikana 13. elok.—9. syysk. 2024 ~
Reaaliaikainen
@ Liilkenteen hankinta: Istuntoon liittyva ensisijainen kanavaryhma (Oletuskanavaryhma) @ - Q< ~
Lif | O
@ i i . Lisaa suodatin +
~ Hankinta
@ Yleiskatsaus )
Istunnot / Istuntoon liittyvéa ensisijainen kanavaryhma (Oletuskanavaryhma) valitulla aikavalilla Paiva -
Kayttajdhankinta
81
Liikenteen hankinta
Kayttajshankinnan kohortit
- - - 6 .t
¥ Aktivoituminen
»  Kaupallistaminen T
Pysyvyys
Search Console ~ 2t
» Search Console
0
13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 01 03 05 07 09
User ~ elok. syysk.
o mem e s i3 Yhteensd @ Direct @ Organic Search @ Email @ Referral @ Unassigned
v Kayttdjamaaritteet
» Teknologia Valitse rivit Q, Haku.. Rivid sivua kohti: 10 Siirry: 1 < 11012
= Istuntoon litt..uskanavaryhma) ~  + ¥ Istunnot Aktivoivatistunnot  Aktivoitumisprosentti  Keskimaérsinen  Tapahtumia Tapahtturnien ma&rs Tarkeat tapahtum
aktivoitumisen istuntoa Kaikki tapahtumat ~ Kaikki tapahtumat
kesto istuntoa kohden
kohti
. 103 717 57 611 55,55 % 51s 13,59 1409 785 114 53
Yhteensa
100 % kokonaismaé&rasts 100 % kokonaismé&&rasts Ka. (0 %) Ka. (0 %) Ka. (0 %) 100 % kokonaisma#rdstd 100 % kokonaisma:
1  Direct 67 309 31911 4741 % 42 s 11,19 753091 56 37
2 Organic Search 21080 15411 7311 % 58s 13,81 291 202 28 2(
3  Email 4502 3 540 78,63 % Tmin39s 22,39 100 811 11 63

~
<)
.

Referral 3945 2512 63,68 % Tmin18s 18,37 72488 7 6



MATOMO

Matomo (matomo.org, ent. Piwik) on avoimen |lahdekoodin verkkoanalytiikan tyokalu, joka tarjoaa hyvin samanlaisia ratkaisuja
analytiikkaan kuin esimerkiksi Google Analytics.

~ matomo Avoin lahdekoodi mahdollistaa huomattavasti laajemmat mahdollisuudet

mukauttamiseen seka esimerkiksi yksityisyydensuojan varmistamiseen, mutta
vaatii myos teknista osaamista.

'T -“i Matomo tarjoaa mahdollisuuden taysin evasteettomaan seurantaan.
o \ Tiedot sailytetaan aina EU:n sisalla, tyokalua kayttava organisaatio omistaa
kaiken datan itse.

MO
IIIIII \ ] | | ‘ | WordPressiin asennus helppoa, muutoin vaatii oman serverin ja teknista

' i osaamista.



GOOGLE TAG MANAGER

Google Tag Manager on ns. tagienhallintajarjestelma, jonka avulla sivustolle voidaan asettaa ja hallinnoida esimerkiksi erilaisia
seurantakoodeja.

Esim. Analyticsin asennuskoodi, Meta Pixel, Google Ads konversiot ja
uudelleenmarkkinointi, Hotjar...

Lisaksi voidaan luoda tageiksi kutsuttuja koodinpatkia, jotka kaytannossa
Google Tag Manager usein tukevat sivuston tarkempaa seurantaa
e Esimerkiksi ostotapahtumien seuraaminen silloin kun kauppa ei tue
‘_) !Illl

suoraan Google Analyticsia, tiettyjen klikkauksien seuraaminen yms.
mittarit on helpointa (ja usein valttamatontad) asentaa Tag Managerin
kautta

Kaytto vaatii enemman teknista osaamista!




GOOGLE SEARCH CONSOLE

Google Search Console on ilmainen palvelu, jonka avulla voit seurata ja yllapitaa sivustosi nakyvyytta Google-hakutuloksissa.

GO gle Search Consolen kautta voit varmistaa, etta Google voi loytaa ja indeksoida
Search Console sivusi, ja etta Google on ajan tasalla sivustosi sisalloista.

Voit tarkastella esimerkiksi miten usein sivusto nakyy Google Haussa, milla
hakukyselyilla se naytetaan ja miten usein hakijat klikkaavat hakutulosta.

Saadaksesi tyokalun kayttoon, sinun tulee todistaa omistajuutesi - tama
onnistuu esim. Analytics-tililla. Voi vaatia verkkosivukumppanin apual!




HAKUKONE

Hakukone on yksi tarkeimmista vaylista, jonka avulla asiakkaat
loytavat sivustollesi. Muista siis myos seurata sivustosi
nakyvyytta hakukoneessa!

Google Search Consolen kautta naet tarkasti haun kautta
saavuttamasi lilkkenteen ja tehokkuuden.
o Analytiikasta naet, mita haun kautta tulleet asiakkaat tekevat

sivustollasi.

Google Business Profile on erittain tarkea hakukonenakyvyyden
kannalta, mutta myos olennainen asiakaspalvelun kanava.

Testaa myos itse ja tarkkaile kilpailijoita.

Mit

Mite




HAKUKONE AUTTAA ENNAKOINNISSA

Milloin ihmiset alkavat hakemaan meidan
tuotteitamme tai niihin liittyvia teemoja?

® melonta
Hakutermi
Milloin ihmiset ylipaataan tekevat hakuja
a|uee||6? Suomi ¥ 1.1.2021-1.11.2022 =

Hakum@&arat ajan mittaan

Kaikki luokat

+ Vertaa

Verkkohaku +
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EVASTEET -
MUISTA SUOSTUMUS!



EVASTEOHJEISTUS JA ANALYTIIKKA

Uusimman evasteohjeistuksen mukaan sivuston vierailijalta
on saatava aktiivinen hyvaksynta luokiteltuihin evasteisiin
(esim. analytiikka ja kayttokokemus, mainonnan
kohdentaminen).

Ainoastaan valttamatomat evasteet saavat olla kaytossa
ilman erillista hyvaksyntaa (esim.
ostoskoritoiminnallisuuden mahdollistaminen, sivuilla
siirtyminen, lomakkeiden |ahettaminen).

Google Analytics ei tavallisella toimintaperiaatteellaan
lukeudu valttamattomiin evasteisiin!

TAMA SIVUSTO KAYTTAA EVASTEITA

Yksityiskohdat

Powered by c’og t(ﬁiﬁ E"'o:t

Tietoja

Kaytamme evasteita tarjoamamme sisallén ja mainosten raataldimiseen, sosiaalisen median ominaisuuksien

Valttamateon

Kiella

Mieltymykset

»

Salli valinta

Tilastot

»

Markkinointi

»

X



EVASTEOHJEISTUS JA ANALYTIIKKA

Google on kehittanyt omaa suostumustilaansa, joka mahdollistaa sen, etta vaikka tilastolliset
evasteet hylataan, saataisiin vierailuista silti evasteetonta perustietoa
e Lisaksi Analytics 4 tulee tulevaisuudessa sisaltamaan mallinnusominaisuuden, joka
mahdollistaa koneoppimisen kautta ns. aukkojen tayttamisen datassa erityisesti

konversioiden osalta

Yleensa noin 30-40 % vierailijoista hylkaa kaikki evasteet - heita ei talloin voida
vhdistaa esimerkiksi mainontaan eika heista jaa konversiotietoja.



EVASTEET JOHKUSSA

Helpoin tapa lisata evasteiden hallinta Johkuun on luoda tili Cookiebotiin.

Navigoi asetuksista Kauppapaikka > Evasteiden hallinta. Voit luoda Cookiebot-tilin ja
linkittaa sen Johku-kauppaasi helposti tata kautta.

Q Kauppapaikka Q Kauppapaikka

Etusivu  Valikkorakenne  Widgetit  Metatiedot  Asetukset Evasteiden hallinta
Etusivu
Valikkorakenne Cookiebot-asetukset
ng[?t't Cookiebot ID
Metatiedot
.l'\rrn—-. Ill/rnt'
Evasteiden hallinta i Joko pelkka Coakiebot ID tai script-tagi, jossa on Cookiebot ID.

Luo vusi Cookiebot-tili tai linkita olemassa oleva tilisi

Evasteiden hallintaan tarvitset Cookiebot-tilin. Voit luoda vuden tilin tai linkittaa olemassa olevan tilin Johkun Cookiebot-palveluun alla olevalla painikkeella

Luo wusi Cookiebot-tili tai linkita olemassa oleva tilisi
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VINKIT
JATKOON



VINKIT ANALYTIIKKAAN

Tee suunnittelutyo huolella ja tarkastele analytiikkaa saannollisesti -
kokonaiskuva pysyy mielessa, kaytto rutinoituu, raportointi helpottuu.

Mittaa vain oikeasti tarpeellisia asioita, ja tarvittaessa aloita vain yhdesta tai
kahdesta tarkeimmasta. Laatu korvaa aina maaran!

Testaa rohkeasti ja kehita tulosten perusteella.




VINKIT ANALYTIIKKAAN

Ota huomioon analytiikkaa tarkastellessasi aina liikenteen lahde seka
tulotapa (maksettu mainonta, orgaaninen liikenne jne.) - pelkka
kokonaiskuva kaikesta liikenteesta ei aina riita.

Vertaa aina mahdollisuuksien mukaan omaan menneeseen dataan (vertailu
vaikkapa vuositasolla), muista myos huomioida toimenpiteet mita eri
ajankohtina on tehty.
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Matkailun asiantuntijatalo.

Kiitos!
Kysymyksid, ajatuksia?

Saara Virtanen
saara.virtanen@flowhouse.fi

050 550 8333

www.flowhouse.fi
@flowhouse


tel:0505508333

