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PAIVAN SISALTO 12.00-15.00

* Verkostojen merkitys
« Selvityksen toteutus ja tuloksien yhteenveto
o verkostokartat
o haastattelut
* Tyopajatyoskentely
o matkailuyritykset
o Kkuntien edustajat

* Tilaisuuden yhteenveto
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MUISTUTUS 7.5. tyopajasta

~ A potentiaalin omaavat matkailuyritykset
» [customer

 Kohderyhma: Paikalliset suuryritykset ja kv

* Tilaisuudessa kaymme lapi suuyrityksien kv
vieraiden toiveita ja tarpeita paremman
laadun ja asiakaskokemuksen
é alkaansaamiseksi. Tavoitteena on yhteisen
tahtotilan ja suunnan loytaminen

tulevaisuuden yhteistyolle.
.
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Nordic Marketing Finland Oy

NordicMarketing Academ NordicMarketing Consultin 2 . :

) T g , y S . 9 , ng , NordicMarketing International
Tyceldaman kadytannonlaheiset koulutuspalvelut. Matkailun ja markkinoinnin strateginen ja o . _—

o ' . Monipuoliset palvelut matkailualueiden ja
Aikuiskoulutuksia muun muassa kokenut kumppani. Toteutamme mm. , p——_— :

o o R . : S . yritysten kansainvélistymiseen Keski-Euroopan
digimarkkinoinnin, kansainvalistymisen, matkailualueiden organisointimalleja, o SRS )

e N N o , s markkinoilla. Kilpailuetunamme on, ettd
palvelumuotoilun ja matkailuliiketoiminnan markkinointi- ja matkailustrategioita ja kg C ot | ~
o , - tiimimme toimii myds Saksasta késin.

kehittamiseen. verkostoimme alan yrityksia. |

-
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SUVI AHOLA

Tyoskennellyt matkailun ja markkinoinnin parissa 20 vuotta.

 Pitka kokemus alueorganisaatioyhteistyosta ja  yhteismarkkinoinnista
(suunnittelu sekd toimenpiteiden kaytannon toteutus, yritysverkostojen
rakentaminen ja sitouttaminen), kansainvalisesta ja kotimaan markkinoinnista
seka tuotteistamisesta. Etela-Karjalan maakunnan matkailumarkkinointi -
organisaatiossa Ahola toimi yhteensa 10 vuoden ajan, organisaation
perustamisesta asti(gosaimaa.com).

« Toiminut myos pienten yritysten matkailun kehittamisen ja konsultoinnin parissa.

EU-rahoitteiset hankkeet ja projektityoskentely kuuluvat myos vahvuuksiin.

Lisaksi toiminut projektipaallikkona useissa eri matkailualan hankkeissa seka -

toimeksiannoissa. NORDIC
MARKETING


https://www.linkedin.com/in/suviahola/

"

PAIVAN KOKOONPANO

- Keta tanaan paikalla?
. Odotuksia paivaan?



VERKOSTOJEN
MERKITYS



MITA ON
VERKOSTOJOHTAMINEN?
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VERKOSTOJOHTAMINEN

1. Verkostot tarvitsevat tyoskentelyyn suunnan nayttamista
yhteiselle tekemiselle.

2.Verkostoissa suuntaa naytetaan ohjaamalla jasenten
valista vuorovaikutusta ja luomalla jasenille uusia
mahdollisuuksia.

3.Johtajan rooli: Valittaja, prosessien hallinnoija, verkoston
rakentaja

4.Johtajan tehtavat: Vuorovaikutuksen ohjaaminen ja

mahdollisuuksien luominen

.
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VERKOSTOJOHTAMISEN YDINTEKEMINEN

1. Verkostojen johtaminen on jatkuvaa vuorovaikutusta

Verkostot perustuvat yhdessa tyoskentelyyn ja tekemiseen.
Verkostoja johdetaan viestimalla, suostuttelemalla,
perustelemalla, motivoimalla, houkuttelemalla, kehumalla ja

ylipaataan puhumalla ihmisille verkostojen tapaamisissa ja

niiden ulkopuolella.

.
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VERKOSTOJOHTAMISEN YDINTEKEMINEN

2. Verkostojen johtaminen on ihmisten yhteen tuomista

Verkostojen johtaminen perustuu mukana olevien ihmisten

. tarpeisiin ja niithin vastaamiseen yhteisen tekemisen keinoin.
Johtajuuden ottaminen vaatii siksi ihmisten tuntemista seka
heidan toimintatapojen, lahtokohtien, nakemysten,

osaamisten ja resurssien ymmartamista.

.
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VERKOSTOJOHTAMISEN YDINTEKEMINEN

3. Verkostojen johtaminen tapahtuu sanoilla ja ideoilla
Verkostoja ei voida saada puhaltamaan yhteen hiileen
ulkoisilla kannustimilla tai pakottamisella. Verkostojen
johtaminen vaatii sita, etta ihmiset nakevat yhteen hiileen
puhaltamisen mahdolliseksi ja toivottavaksi. Inmisten on

» kyettava ndkemaan ja ymmartamaan yhteisia lahtokohtia ja
intresseja. Tahan vaaditaan yhteista kielta ja yhteisia ideoita,
jotka antavat suuntaa toiminnalle. Naiden avulla ihmiset
saadaan osallistumaan ja sitoutumaan verkoston toimintaan,
resursoimaan toimintaa seka toimimaan yhteisten

paamaarien ja tavoitteiden puolesta yhteensovitetusti. =



Resurssointi

Resurssit ja odotukset pitaa olla
realistisesti suhteutettuna tavoitteisiin,
jotta voidaan saavuttaa haluttuja tuloksia.

Sitoutuminen

Ne alueet, joilla on onnistuttu rakentamaan hyvat
yhteistydverkostot ovat menestyjia! Silloin on ymmarrys
yhteistyosta ja sen merkityksesta, ja ollaan
vastaanottavaisempia ja valmiimpia sitoutumaan myos
laajempaan, pitkajanteiseen eritasoiseen yhteistyohon;
paikallisesti, seudullisesti, maakunnallisesti, kansallisesti,
kansainvalisesti.

Julkisen ja yksityisen liitto

Verkostojohtaminen vaatii saumatonta yhteistyota julkisen ja
yksityisen sektorin valilla. Onnistunut yhteistyo naiden valilla
edellyttaa luottamusta, joka rakentuu pelkastaan tekojen
kautta.

Verkostojohtamisen
menestystekijat

b menestystekijaa
matkailun
verkostoyhteistyohon

Selkeat roolit ja vastuut

Selkedt roolit ja vastuut eri toimijoiden kesken ja tiivis yhteistyd ovat onnistuneen
verkostoyhteistyon ja verkostojohtamisen ytimessa. Ei pelkastaan raha vaan henkilot ja
henkiloiden osaaminen seka alueella oleva pirstaloitunut osaaminen matkailutoimialaan
liittyen. On varmistettava, etta kaikki alueella oleva osaaminen valjastetaan koko alueen
hyodyksi ja kaikille kayttoon.

Yhteinen suunta

.
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Yhteistydssa tehdyt paatokset ja linjaukset alueen
verkostoyhteistydsta ja verkostojohtamisesta: miksi, mita ja
miten? Visio, vahvuudet, tunnistetut kriittiset pisteet ja
kehittamiskohteet seka toimenpiteet vision ja tavoitteiden
saavuttamiseksi.

@NORDICMARKETING 2024
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MIKSI KANNATTAA VERKOSTOITUA

L.uUusli

LIKETOIMINTA- JA

TUOTTO

Myyntiyhteistyo

Myyntiliidit

Suosittelut ja
verkostovinkit

2.TUOTE- JA 3.ASIANTUNTIJUUS 4.KUSTANNUS-

PALVELUTARJOOMA JALAATU SEKA TEHOKKUUS

ASIAKASPALVELU

Omien palveluiden i
Oman osaamisen

kehittaminen osana v s Ostopalvelut
: taydentaminen
palveluketjua

Oman tarjonnan Laadun Ulkopuoliset
taydentaminen parantuminen resurssit
; ointii Verkosto myos
Innovo‘mtua uudet asmkka&: Ajan kayten
ideat ~ , hallinta
hyodyksi

5.BRANDIARVO

Yritys-ja

henkilokohtainen

brandi

Kiinnostavuus

Nakyvyys

-
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VINKIT VERKOSTOITUMISEEN

1. Mieti miten voit palvella asiakkaitasi paremmin verkoston
avulla, keta siihen tarvitaan?
f‘ﬁf" 2.Maarittele itsellesi verkostoitumisen hyodyt

U J3.Aseta tavoitteet verkostoitumiselle

9
| 4.Tunnista erilaisia verkostoitumiskeinoja / kanavia
% b.Tunnista ydinverkostosi, johon olet valmis kayttamaan
aikaa

a. Piirra verkostokartta

b. Tee verkostosuunnitelma

.
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YRITYKSEN
VERKOSTOKARTTA
ESIMERKKI

.
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MITEN HYVIN OLET
VERKOSTOITUNUT MUIDEN
I&T TIENOOT JASENIEN
KANSSA?

.
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MENESTY VERKOSTOISSA - 10 KASKYA

1. Ajattele verkostoa alustana oman bisneksen
kehittamiselle - ole suunnitelmallinen!
Y 2.0le aidosti ja aktiivisesti mukana - niin saat
y enemman!
3.0le itse se henkilo, jonka kanssa haluaisit
% verkostoitua - sita saat mita tilaat?
4.0le luottamuksen arvoinen - tee se, minka lupaat!
b.Muista, etta kaikki eivat tunne kaikkia - ala oleta

mitaan!

.

NORDIC

MARKETING




MENESTY VERKOSTOISSA - 10 KASKYA

6. Hyvaksy erilaisuus, silla tarvitset ymparillesi erilaista
osaamista ja tapoja toimia - yhdessa parempia!

7. Muista tasapainoinen hyotysuhde - saadakseen on
annettava!

8. Varaa riittavasti aikaa verkoston rakentamiselle ja
yllapitamiselle - johda ja hoivaa verkostoa!

9. Sitoudu verkoston toimintaa ja sitoutua kaytoksellasi
muutkin - ole esimerkillinen!

10. Tartu tilaisuuksiin ja valmistaudu!

.
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Kilpailija vai
kumppani?

Sana kilpailija on meid&an mielesta
aikansa elanyt. Nain ollen kutsuisimme
teitd huomattavasti mieluummin
kumppaneiksi kuin kilpailijoiksi. Digikuu
keskittyy vain ja ainostaan niihin
asioihin, joissa olemme erinomaisia.
Emme ole siis tulossa teidan
hiekkalaatikolle kilpailemaan teidan
olemmassaolevan tarjoaman kanssaq,
vaan taydentdmadn ja rikastuttamaan
sitd.

Siisp@ ois mahtavaaq, jos voisimme aina
suositella toisiamme asiakkaille, mikali
omat palvelut tai avut eivat jostain
syystd riitd parhaan lopputuloksen
saavuttamiseksi.

Kiinnostaako siis kumppanuus
kanssamme? Meita kiinnostaa.

ANTTI AHOLA

Tuottavuusloikkaaja
f

TOMMI MAIJANEN
Pilvihneppu
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SELVITYKSEN TOTEUTUS
JA
TULOKSIEN YHTEENVETO



VERKOSTOJOHTAMISEN MALLI

Toteuttamiskuvaus

Tulos: Verkosto-

Verkoston
T johtamisen malli
toimijoiden tarpeet, Toimijoiden
verkoston arvot ja sitouttaminen
tavoitteet

Benchmarking

Nykytila-analyysi



Verkostokartta -

ORDIC

seudullinen, maakunnallinen, valtakunnallinen MERO A

Yhteismarkkinointi. Tarkein verkosto,
kaiken ydin.

Maakunnan kansainvalinen nakyvyys ja
matkailun kehittaminen.

3 Visit Finland - valtakunnallinen

Ulkomailta Suomeen suuntautuvan
matkailun edistadminen.
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Verkostojohtamisen malli
Verkostoon kuuluvat tahot

Hallitus

@ Jasenet

* Suuryritysyhteistyo

] POHJOIS-
Jasenet (PS kunnat*,
matkailuyritykset) SAVON
MATKAILU
0)

ISALMI
JA
TIENOOT

Kunnat ja kaupungit
$ (henkil6resurssit)

By lisalmi-
@ verkosto
$ Hankkeet

Lakeland alueet
ja Visit Finland

*pois lukien Varkaus ja Joroinen
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Verkostojohtamisen malli

Kansainvalisten

markkinoiden luominen ja
matkanjarjestajayhteistyo

Rooli ja tehtavat

Toimialan kehittaminen,
tiedollajohtaminen

POHJOIS-SAVO

@ Edunvalvonta

IISALMI
JA
TIENOOT

MATKAILU
oYy

Matkailuyrityksien
yhteistyon koordinoiminen

Visit Finland ja Lakeland -
yhteistyo




MISSIO JA ARVOT
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— KOKOYLA-SAVONSEUDUNMATKAILUN
' KEHITTAM|SEN SYDAMENA JA . Arvot ovat koko toiminnan sel :

MAHDOLLISTAJANA TOIMII ARVOT: kdranka ja strategisen viiteke-

ISALMI JA TIENOOT ' . hyksen ytimessa. Arvot ohjaavat

TOIMINTA. MISSIO: koko toimintaa ja niiden pitaisi
_ nakya sekd sisdisesti henkil6s-

lisalmi ja tienoot jasenille tarjotaan tolle etta ulospain asiakkaille, si-

uusia keinoja yhteistyéhon ja tuetaan dosryhmille ja muille verkoston

yritysten toiminnan kehittamista. Toi- jasenille.

minnan avulla varmistetaan tavoite

palvella alueelle saapuvia matkailijoita | Toiminnan arvoista johdetaan

asiakaslahtoisesti ja savolaisella vie- koko seudun matkailun yhteinen

raanvaraisuudella. arvolupaus.



STRATEGISET TAVOITTEET

» Houkutteleva seutumatkailukohde seka
kotimaassa etta Saksan markkinoilla, painopisteena on
kotimaan matkailun markkinaosuuden kasvattaminen
seka kansainvilistymisen ensi askeleiden ottaminen.

« Vuosittainen kokonaiskasvu yopymisissa
(rekisterdityneet) on 10 %.

 Alueen vahvuuksiin pohjautuvien aktiviteettien ja tuottei-
den monipuolistuminen seka lisaantyminen.

 Seudullisesti vakiintunut toimija ja
haluttu yhteistyokumppani

+ Toimivat myynti- ja markkinointikanavat

STRATEGISET
PAINOPISTEET JA
KEHITTAMISTOIMET

* Yhteistyon ja verkostojen kehittaminen

+ Tuotekehitys ja tuotteistaminen,
laadun parantaminen
1. Luonto- ja kulttuurimatkailutuotteet
2. Tapahtumat

« Kotimaan matkailun markkinaosuuden
kasvattaminen valituissa kohderyhmissa

« Kansainvilisen matkailun kehittaminen
valitussa markkinassa ja kohderyhmissa

+ Digitaalisuuden ja ostettavuuden kehittaminen

- ISALMI REGION -



HAASTATTELUT: MATKAILUYRITYKSET

» Koetko, etta I&T verkostosta on sinun lilkketoiminnallesi hyotya?

* Oma aktiivisuus I&T verkostossa

« Tahtotila jatkaa I&T verkostossa (sitoutuminen yhteisty6hon?) (1= ei ole

tahtotilaa jatkaa, 5 = vahva tahtotila jatkaa)



HAASTATTELUT: MATKAILUYRITYKSET

Konkreettiset hyodyt I& T verkoston toiminnasta: 3 tarkeinta

* Verkosto ja verkostoituminen

o

O

kokoaa hyvin paikallisia toimijoita yhteen

oppii tuntemaan muita toimijoita kun itse
ulkopaikkakuntalainen

sisainen verkostoituminen, josta syntyy ulkoisia
kontakteja, kouluttajat, isot paikalliset yritykset
uusia yhteistyokumppanuuksia ja yhteisia tuotteita
syntynyt yrityskumppaniverkosto kenen kanssa on
kehitetty yhteisia tuotteita ja myyntia

apu ja paikallistuntemus tiettyihin asioihin

Nakyvyys, alueellinen nakyvyys, somemainonta,
markkinointi, valotaulut
Johku (kayttoonotto ja tuki), verkkokauppanakyvyys
Yhteinen tapahtumakalenteri ja mita alueella
tapahtuu
Matkamessut (pieni yritys, nakyvyys tapahtumalle)
Valokuvaukset, valokuvat, kuvapankki
Tiedonkulku ajankohtaiset matkailualan uutiset ja
tapahtumat
Hankkeet

o koulutukset

o oppiminen ja kehittaminen

o tukeatekemiseen



HAASTATTELUT: MATKAILUYRITYKSET

Miten toimintaa voisi muuttaa/kehittaa, jotta saisit enemman hyotya tulevaisuudessa?

» Verkostoituminen ja oma aktiivisuus * Myynti

o Tarkeaa tulla tunnetuksi keskenamme verkoston o Toiveena, etta tulisi lisaa myyntia, nyt se ei viela talla
jasenten keskuudessa, tata halutaan jatkaa. hetkella tayta tavoitetta.

o Toivotaan, etta voisimme itse olla jatkossa o Harmittaa, etta verkkokauppa ei ole kaikkien kaytossa,
aktiivisempia toimijoita, jotta hy6tysuhde on jolloin ristiinmyyntimahdollisuus jaa asiakkaalle
molemminpuolinen. pieneksi.

« Verkoston funktio o Miten saada mitattavaa kassavirtaa?

o Verkoston tarkein funktio voisi olla herattaa * Ravintoloiden markkinointi
mielenkiinto Yla-Savon aluetta kohtaan, esitella tama o Markkinointi kohdistunut enemmankin
mielenkiintoisena vierailukohteena. Varsinainen tapahtumaluontoisesti/matkailupuolelle, ei niinkaan
kaupanteko on yrittdjien vastuulla. ravintolatoimijoille.

e Kieliversiot

o Toiveena konkreettisemmin apua kieliversioihin



IISALMI JA TIENOOT: JASENKYSELY

Miten kuvailisit suhtautumistasi lisalmi ja tienoot jasenyyteen viimeisen 12kk
jasenjakson jalkeen? Kuvaile mielikuvaasi asteikolla 1-10.
Mita pitaisi tapahtua, jotta suhtautumisesi jasenyyteen nousisi antamastasi

pistemaarasta?

Oman aktiivisuuden pitaisi parantua

Lisaa uusia ideoita ja kaikkien jasenten osallistumista

Kaikki jasenet olisivat aktiivisia, keskittyminen mita ollaan tekemassa3,

enemman yhteista tekemista/yhteisollisyytta

Aktiivisempaa osallistumista muilta jasenilta, etakokouksista ei saa hyotya



HAASTATTELUT: KUNTIEN EDUSTAJAT

* Onko yhteistyon tekeminen I&T verkoston kanssa helppoa ja sujuvaa talla hetkella?
o KYLLA/JOKSEENKIN

 Milla keinoilla yhteistyota voisi helpottaa/parantaa?
o Selkeammat ohjeet/pyynnot/tehtavanannot I&T verkostolta kunnan
edustajalle/edustajille

o Saannollisempi yhteydenpito (esim. omat kokoukset vain kunnan edustajille)

« Kuntienrooli I&T yhteistyossa ja roolien selkeys
* Miten kunta tuo I&T verkostoa esille kunnan viestinnassa

* Suositellaanko I&T verkostoa kunnan matkailutoimijoille




JASENIEN TARINAT
&
KOKEMUKSET



RUUKIN TUPA

Miksi yritys on mukana lisalmi & tienoot toiminnassa?

Hyvalla tavalla voisi sanoa, etta perinteet velvoittaa. Olen ollut vuosia mukana ja lisalmi ja Tienoot
toiminta on kehittynyt koko ajan tasaisesti. Kehittyva ja kasvava toiminta on sopinut hyvin
yritykselleni, koska olemme my0Os saaneet kehittya ja kasvaa samana aikana huomattavasti.

Mitka ovat suurimmat hyodyt lisalmi & tienoot jasenyydesta?

Verkosto ja yhdessa tekeminen antaa monipuolisia evaita kehittya mukana. Oma aktiivisuus
palkitaan ja on tottakai isossa osassa toiminnassa.

Ole itse aktiivinen, saat paljon hyotya. Ala ole aktiivinen, saat vdhemman hyotya.
lisalmi ja tienoot jasenyys on antanut myos paljon hyotyja eri hankkeiden kautta. Hankkeet ja
verkoston toiminta limittyvat hyvalla tavalla yrittajan nakokulmasta, osaksi yhtenaista
kokonaisuutta.



JOKINIEMEN MATKAILU

Miksi yritys on mukana lisalmi & tienoot toiminnassa?

Koen yhteistyosta olevan aidosti hyotya liiketoiminnassani: saan rahanarvoisia etuja ja pysyn karryilla alueen
kilnnostavista kohteista ja tapahtumista seka alan kansainvalisista trendeista. Lisaksi I&T yhteismarkkinointi
kasvattaa alueen tunnettavuutta ja siten helpottaa meidan tyotamme. Yhteismarkkinoinnin "peesissa" voi pienikin
yritys helpommin nousta esille. I1&T ryhma on yhteiso, missa yrittajat voivat kayda luottamuksellisiakin keskusteluja
ja verkottua.

Mitka ovat suurimmat hyodyt lisalmi & tienoot jasenyydesta?

Viime vuosien suurimmaksi jutuksi nostaisin verkkokaupan kehittamisen. I&T teki valtavan tyon vertaillessaan eri
jarjestelmien ominaisuuksia ja soveltuvuutta erilaisten matkailutoimijoiden tarpeisiin siina hetkessa ja myos
jatkossa. JOHKUn kayttoonottovaiheessa saatiin hyvaa koulutusta ja tukea, minka ansiosta kauppa saatiin nopeasti
pystyyn ja hyvaan myyntikuntoon. Edelleenkin ongelmatilanteissa voi myos "kilauttaa kaverille" . Tammaoset asiat on
pienille yksinyrittajille kullanarvoisia asioita, resurssit kun ovat rajalliset. Kuvapankki on ollut myos valtava etu.

Kestoetuna pidan jatkuvaa kehitystyota. Koulutuksiin, webinaareihin, hankkeisiin osallistumalla saa
kaytannonlaheista tietoa ja paasee verkottumaan toisten yrittajien kanssa. Tata kaikkea voi sitten hyodyntaa
omassa tuotekehitystyossa. Kehittaminen kehittamisen vuoksi ei ole tavoite, vaan parantunut asiakastyytyvaisyys ja
sita kautta myynnin lisaantyminen. Se kuitenkin on aina pidettava mielessa.



MUITA KOKEMUKSIA
JAETTAVAKSI?



TYOPAJA-
TYOSKENTELY



TYOPAJATYOSKENTELY
MATKAILUTOIMIJAT

« RYHMA 1. Miten verkosto pidetdin
elinvoimaisena?
o Hyodyt jasenien nakokulmasta
o Oma aktiivisuus palkitaan: sitoutuminen
yhteiseen tekemiseen

- RYHMA 2. Jasenien keskindinen verkostoituminen
o Miten itse hyodyn jasenista/verkostosta?
o Mita voin antaa/tarjota muille?
o Konkreettiset esimerkit/ideat yhteistyosta



TYOPAJATYOSKENTELY
KUNTIEN EDUSTAJAT

* Miten yhteistyo on toiminut?
o Mita nyt ollaan tehty omassa kunnassa?
o Mita voimme oppia toisiltamme?
« Mita kehitettavaa yhteistyossa?
« Toimintamallimme jatkossa
o Vastuut (Jukka ja kuntien edustajat)
o Kuinka usein kokoonnumme jatkossa?
o Seuraava yhteinen tapaaminen?



MITEN HYVIN OLET
VERKOSTOITUNUT MUIDEN
I&T TIENOOT JASENIEN
KANSSA?

.
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Yla-Savon seutu on tehnyt hyvaa tyota.
Teilla on vahva matkailuverkosto.

lisalmi ja tienoot toiminnassa 36 jasenta + alueen kaupungit/kunnat.

YHDESSA OLETTE AINA ENEMMAN.




THANK




