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TERVETULOA > Q

PAIVAN SISALTO

1.ESITTELYT JA ALUSTUS

o ASIAKASYMMARRYS, ASIAKASKOKEMUS JA LAATU
tarpeita paremman laadun ja asiakaskokemuksen 5 gp) yITYKSEN TOTEUTUS JA TULOSTEN ESITTELY
aikaansaamiseksi. e SUURYRITYSTEN HAASTATTELUT

o MATKAILUYRITYSTEN HAASTATTELUT

o CASEOLVI

3.KAHVITAUKO

4. TYOPAJATYOSKENTELY

o ASIAKASPERSOONAT

5. TYOPAJAN PURKU JA YHTEENVETO .

NORDIC

MARKETING

Kaymme lapi suuyrityksien kv vieraiden toiveita ja

Tavoitteena on yhteisen tahtotilan ja suunnan

loytaminen tulevaisuuden yhteistyolle.



KETKA

MEISTA

Rakennamme Suomen matkailun tulevaisuutta.

Kannustamme elinikaiseen oppimiseen.

Arvojamme ovat reilu kumppanuus, kaytannonlaheisyys ja

tyonilo.

Palvelemme asiakkaita kahden maan ja kymmenen

henkilon tiimin voimin.

.

NORDIC

MARKETING



MITA JA KENELLE

NORDICMARKETING
( ACADEMY )

Tydelaman kaytannonlaheiset

koulutuspalvelut. Aikuiskoulutuksia
mm. digimarkkinoinnin,
kansainvalistymisen,
palvelumuotoilun ja liiketoiminnan

kehittamiseen.

NORDICMARKETING NORDICMARKETING

( CONSULTING )

Matkailun ja markkinoinnin

strateginen ja kokenut kumppani.

Toteutamme mm. matkailualuiden
kehittamissuunnitelmia ja

organisaointimalleja, matkailu- ja
markkinointistrategioita ja

verkostoimme alan yrityksia.

( INTERNATIONAL )

Monipuoliset palvelut
matkailualueiden- ja yrittysten
kansainvalistymiseen Keski-Euroopan
markkinoilla. Vahvuutemme on, etta
tiimimme toimii myos Saksasta kasin,

josta verkostomme yltaa ympari

Eurooppaa. 1

NORDIC

MARKETING



KETKA
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KUKA >

GRETA TANSKANEN

( YRITTAJA, MATKAILUASIANTUNTIJA, VALMENTAJA )

Olen tydoskennellyt matkailun kansainvdalistymisen ja markkinoinnin
parissa 20 vuotta ja toiminut yrittdjdnd kymmenen vuotta.
Ydinosaamista ovat matkailukoulutus, matkailun kokonaisvaltainen
kehittdminen, kansainvalistyminen, yhteistyo ja verkostojen
rakentaminen sekd erilaiset strategia, - konseptointi, - ja

suunnittelutyot.

“Nautin kokkaamisesta ja hyvista viineista, etenen elamassa
yhden maratonin vuosivauhtia.”

.
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ALKUTENTTI ’ Q =

Mita yritykset
tarvitsevat
toimiakseen?
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ALKUTENTTI ’ Q

Mita yritykset | .
tarvitsevat |
toimiakseen?

TOIMIAKSEEN (ALUEET JA) YRITYKSET TARVITSEVAT ASIAKKAITA JA NIIDEN
ENSISIJAINEN TEHTAVA ON SYNNYTTAA MAHDOLLISIMMAN HYVA ASIAKASKOKEMUS .
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ALUSTUS

ASIAKASYMMARRY
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ALUSTUS

1.Tunnista asiakkaat 2.Tunne asiakkaat 3.Asiakasymmarrys 4.Asiakaskokemus

.
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ALUSTUS
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Kokemus, |

© kayttaytyminen
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Tilanne, tavoite, \ ____
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ALUSTUS

Prince Charles

Male

Born in 1948
Raised in the UK

Married twice

Lives in a castle

Wealthy & famous

Ozzy Osbourne

Male
Born in 1948

Raised in the UK

Married twice

Lives in a castle

Wealthy & famous

.
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https://www.linkedin.com/pulse/what-do-prince-charles-ozzy-osborne-have-common-three-holly-steger/

ALUSTUS >

ASIAKASKOKEMUS

Milta tuntuu olla teidan asiakas? -
NORDIC

MARKETING



ALUSTUS %

T U 0 T T E E T Jos pyrit siihen, ettd tuote on kaikille sopiva, =

varaudu siihen, ettei se ole sopiva kenellekdan! NORDIC

MARKETING



ALUSTUS >

L A A I U Elatko harhassa, ettd palvelunne on laadukas myos asiakkaiden mielesta? .
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ALUSTUS
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ALUSTUS
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SELVITYKSEN TOTEUTUS JA TULOSTEN ESITTELY >




SELVITYKSEN TOTEUTUS JA TULOSTEN ESITTELY

YHTEISTYOMALLI ALUEEN YRITYSTEN JA

o0 o0 SuuryritYKSien
MATKAILUYRITYSTEN VALILLA palvelutarpei- Tulos:
Toteuttamiskuvaus den ja Kaytinnonliheinen
matkailu- yhteistyomalli
yrityksien alueen yritysten ja
tarjonnan matkailuyritysten
kohtaaminen ja AT
. valilla
Matkailu- toimijoiden
. . yrityksien toiveet sitouttaminen
Suuryrityksien

. ) ja tarpeet
toiveet ja

Alueen toiveet ja
tarpeet

tarpeet,
benchmarking



SELVITYKSEN TOTEUTUS JA TULOSTEN ESITTELY

Verkostojohtamisen malli
Verkostoon kuuluvat tahot

Hallitus

@ Jasenet

* Suuryritysyhteistyo

Kunnat ja kaupungit
$ (henkildresurssit)

Jasenet (PS kunnat*, POHJOIS-
matkailuyritykset) SAVON

MATKAILU
oY

ISALMI
JA
TIENOOT

By lisalmi-
@ verkosto
$ Hankkeet

Lakeland alueet
ja Visit Finland

*pois lukien Varkaus ja Joroinen

.
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SELVITYKSEN TOTEUTUS JA TULOSTEN ESITTELY > Q —

r
Haastattelut:

suuryritykset
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SELVITYKSEN TOTEUTUS JA TULOSTEN ESITTELY > Q —

Mika on kansainvalisten
liikematkavieraiden maara
(yhteensa) vuodessa, tai kuinka
paljon teilla kay ryhmia esim.
kuukaudessa?

e Min. 2-3 ryhmaa per kk

e n. 3000 vierasta per vuosi, joista
40-50% kv-vieraita

e Viikottain

AAAAAAA



SELVITYKSEN TOTEUTUS JA TULOSTEN ESITTELY > Q

Millaisia vierailijat ovat: ryhma vai
yksittaisia henkiloita (FIT)? Jos ryhmia,
minkakokoisia?

e Pieniaryhmia, yleisin koko 2-10
o 2-20

Mihin vuodenaikaan vierailut
painottuvat? (kevat, kesa, syksy, talvi)

e Ymparivuotisesti
e Talvija kevat

Kuinka pitkaan vieraat keskimaarin
viipyvat?

e 1-3 vrk -

MARKETING



SELVITYKSEN TOTEUTUS JA TULOSTEN ESITTELY > Q

Milta markkina-alueelta
kansainvaliset asiakkaanne
tulevat? (3 tarkeinta)

e Eurooppa tarkein, Skandinavia ja
Baltia, Aasia ja Lahi-Ita

e 1. Eurooppa(90%) 2. Etela-Amerikka 3.
Aasia

e Espanja, Saksa, Portugali nousemassa

e Ympari maailman

NORDIC
MARKETING



SELVITYKSEN TOTEUTUS JA TULOSTEN ESITTELY > Q

Mika on vierailun paaasiallinen
syy? (1-3 tarkeinta)

e Tutustuminen linja-ja
tuotantomalleihin

e Auditoinnit

e Vaihtelevat syyt

e Tehdasvierailu ja
toimintaymparistoon
tutustuminen

e Halu tutustua yritykseen,
toimintatapoihin, ihmisiin

e Tehdasvierailut, kokoukset,
koulutukset Nozlc

MARKETING




SELVITYKSEN TOTEUTUS JA TULOSTEN ESITTELY > Q

Missa vieraat paaasialllisesti yopyvat?
e Hotelli tai oma vierastalo

Kuinka suurelle maaralle vieraista
jarjestetaan muuta oheisohjelmaa?

|

e Suurimmalle osalla oheisohjelmaa,

vahintaan illallinen .
Millaisia aktiviteetteja ja elamyksia |

A\

ohjeisohjelma yleensa pitaa sisallaan?
Mitka ovat tarpeet?

 Monipuolisesti kaikkea mahdollista, jota tarjolla(veneily, melonta,
laskettelu, luistelu, kalastus, moottorikelkkailu, koskikellunta,
lauttasauna-ajelu, luontoelamykset, keilaus, padel, biljardi) i

NORDIC
MARKETING



SELVITYKSEN TOTEUTUS JA TULOSTEN ESITTELY > Q

Kuka paaasiallisesti hoitaa majoitus-ja
oheisohjelmajarjestelyt? Suuryrityksen
edustaja vai vieras itse?

e Paasaantoisesti yritys

Saavatko vieraat ennakkomateriaalia
alueesta ja sen mahdollisuuksista
vierailua varten? Jos saavat, millaista?

e Ei, mutta voisi olla tarvetta

NORDIC
MARKETING



SELVITYKSEN TOTEUTUS JA TULOSTEN ESITTELY

Aikaisempi kokemus yhteistyosta
paikallisten matkailutoimijoiden
kanssa: onko yhteistyota jo tehty ja
miten se on sujunut?

e Paasaantoisesti hyvin sujunut, mutta
o saatavuudessa haastetta
o varmuus laadusta
e Yhteishenki hyva
e Verkostoituminen mennyt parempaan
suuntaan, mutta
o ei tunneta viela kaikkia
o eitunneta tarjontaa

C
-

NORDIC
MARKETING



SELVITYKSEN TOTEUTUS JA TULOSTEN ESITTELY > Q

Mitka ovat suurimmat haasteet/
esteet yhteistyolle paikallisten
matkailutoimijoiden kanssa?

o Ostettavuus
o puutteelliset tuotekuvaukset
o Kieliversioiden puute
o selkea hinta
o tieto saatavuudesta
o tieto saavutettavuudesta
e | aatutasoa
o vaihteleva laatutaso
o Kielitaito
e Markkinointi yrityksilta suuryrityksen i

o o . NORDIC
suuntaan olisi toivottavaa MAREETING




SELVITYKSEN TOTEUTUS JA TULOSTEN ESITTELY > Q

Etsitteko matkailupalveluita/
aktiviteetteja lisalmi & tienoot
verkkosivustolta? (kun jarjestatte
ohjelmaa vieraillenne)

o Kyll3

e Tuttu, mutta ei aktiivisessa kaytossa
e Eiole tuttu

Onko lahtokohtaisesti tahtotilaa siihen,
etta paikallisia toimijoita pystyisi
hyodyntamaan tulevaisuudessa nykyista
enemman?

e Kyllda ehdottomasti e TG



SELVITYKSEN TOTEUTUS JA TULOSTEN ESITTELY > Q

Toiveet/odotukset matkailutoimijoiden
suuntaan (miten yhteistyon tekeminen
olisi helpompaa teidan nakokulmasta?)

e Selkeat jariittavan tarkat tuotekuvaukset

myo0s englanniksi
e Yhteystiedot
e Saatavuustiedot tarkeita |
e Tuote-esimerkkeja raataloinnin tueksi, ,
enemman vaihtoehtoja (helpompi ostaa) m
e Laajemman verkoston aktiivisuus
e Ymmarryksen lisaaminen yhteistyon
hyodyista

e |ldeoiden ja ajatusten konkretisointia "

NORDIC
MARKETING



SELVITYKSEN TOTEUTUS JA TULOSTEN ESITTELY > Q

Onko mielessa jokin tietty palvelu tai
tuote mika puuttuu markkinoilta, mutta
mille olisi selkea tarve?

—

e Vesistoon liittyvat tuotteet

e Paikallisuuteen, arjen ymparille rakennetut
tuotteet
e Lahiruoka, paikallisuus

e Paikallinen “isannointi/emannaginti”

e Moottorikelkkailu

e Maatilavierailu

e Kokonaiset matkapaketit ostettaviksi

e Huomioitava, etta usein vierailla ei ole sopivia
varusteita, joten se jo pelkastaan ostamisen este

e Historian hyodyntaminen .

e Saastariippumaton paikka keskustassa NORDIC

MARKETING



SELVITYKSEN TOTEUTUS JA TULOSTEN ESITTELY > Q

Yleista, yhteenveto

!

e Tahtotila tehda tiiviimpaa yhteistyota
liti -verkoston kanssa

e Tahtotila kayttaa paikallisia toimijoita

e | isaaresurssejaverkoston
pyorittamiseen

e Hienoa, etta yhteistyon kehittamiseen
panostetaan

NORDIC

MARKETING



SELVITYKSEN TOTEUTUS JA TULOSTEN ESITTELY > Q —

Haastattelut:
matkailu-
yritykset \

NORDIC
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SELVITYKSEN TOTEUTUS JA TULOSTEN ESITTELY

Tiedatko minkalaisia kv asiakkaita
paikallisten suuryrityksien
vieraana kay? (asiakkaiden
tarpeet, kiinnostus tietynlaisiin
tuotteisiin jne.)

e Eioletietoa

e Eitarkkaa tietoa

e Aavistuson

e Pinnallisesti tiedetaan

e Toivottaisiin tarkempaa tietoa

.

NORDIC

MARKETING



SELVITYKSEN TOTEUTUS JA TULOSTEN ESITTELY > Q

Suurimmat haasteet/esteet
yhteistyolle suuryrityksien kanssa

-
e Eitiedeta keta kontaktoida
e Eipystyta vastaamaan kysyntaan
e Eitunneta yritysten tarpeitaja '
toiveita eika yritykset tunne meidan
tarjontaa .

e Kokemuksen puute isojen ryhmien
kanssa toimimisesta
e Yhteistyo ei ole kovin
vuorovaikutteista mzm

MARKETING



SELVITYKSEN TOTEUTUS JA TULOSTEN ESITTELY > Q

Toiveet/odotukset suuryrityksien
suuntaan (miten yhteistyon

tekeminen olisi helpompaa sinun/
matkailuyrityksen -
nakokulmasta?)

e Selkea kontaktihenkil6 )
e Yhteista ideointia tarjontaan vastaamaan
kysyntaan \
e Toivotaan, etta yritykset tulisivat tutustumaan -
tuotteisiin

e Yhteiset tilaisuudet ja tutustuminen

e Yritysten tarpeiden tunnistamista

e Avoin vuorovaikutus

e | uottamuksen rakentaminen ja laadun mz|¢
varmistaminen B



SELVITYKSEN TOTEUTUS JA TULOSTEN ESITTELY > Q

Case Olvi:
suuryrityksen
kokemuksia

Mervi Toivainen

y

NORDIC
MARKETING



SELVITYKSEN TOTEUTUS JA TULOSTEN ESITTELY > Q

Kahvitauko

e Jako ryhmiin

.

NORDIC
MARKETING



TYOPAJATYOSKENTELY > Q

TYOPAJATYOSKENTELY

RYHMATEHTAVA
.

NORDIC

MARKETING



TYOPAJATYOSKENTELY > Q

RYHMA 1
1. ASIAKASPERSOONAN MUODOSTAMINEN, OSTAJA:

Profiloikaa suuryrityksen ostaja tyopohjan mukaisesti.

RYHMA 2

o0 o0
I EH I AVA ASIAKASPERSOONAN MUODOSTAMINEN, VIERAS:

Valitkaa yksi, tyypillisin asiakas suuryrityksen vieraista ja profiloikaa

asiakas tyopohjan mukaisesti.

Jako 4 ryhmaan: )
RYHMAT 3-4

Valitkaa puheenjohtaja ja sihteeri YHTEISTYON TIVISTAMINEN:

Pohtikaa tyopohjan mukaisia kysymyksia yhteistyon tiivistamiseksi

NORDIC

MARKETING



TYOPAJATYOSKENTELY Q

ASIAKASPERSOONAN
HYODYNTAMINEN?
e Tuotekehitys ja tuotteistaminen:
kysynta vs. tarjonta
M I Ks I 7 e Markkinoinnin ja
¢ markkinointiviestinnan suunnittelu
Jja toteuttaminen
o Asiakasymmarryksen kehittaminen
o Asiakaskokemuksen kehittaminen
o Asiakaspalvelun kehittaminer

MMMMMMMMM



KOHDERYHMA

taustatietoa kohderyhman asiakasprofiilista

Nimea kohderyhma ja asiakas:

DEMOGRAFISET TIEDOT

Ika, sukupuoli, perhesuhteet,
asuinpaikka, koulutus, tulotaso

TARKEIMMAT TERMIT TAVOITTEET JA

KAYTTOTOTTUMUKSET

Mita tietoa hakee? Mista EROTTAUTUMISTEKIJAT
Viestintavalineet, kanavat, formaatit

HAASTEET

keskustelee?

KIINNOSTUKSEN KOHTEET

: CIRWNESTVS LRV AT Y Y ® PALVELUKARJET ASIAKKAALTA KUULTUA
esim. harrastukset, matkustus

F ------------------

r------------1
L------------J




KOHDERYHMAT JA KARJET
AUTENTTINEN JA OMALEIMAINEN
mﬁm U I(OTIMAA.!Q MATKAKOHDE, JOSSA
' . YHDISTYVAT MUISTA EROTTUVALLA
TAVALLA LUONTOMATKAILU, KULTTUURI,
o fienot

ELAMANMAKUISIA
ELAMYKSIA UNIIKIT TAPAHTUMAT JA ELAMANMA-
KUISET KOHTAAMISET. AKTIVIISELLA
YHTEISTYOLLA MYOS KANSAINVALISESTI
VETOVOIMAINEN MATKAKOHDE
- ISALMI REGION - VALITUSSA MARKKINASSA.

MAANTIETEELLINEN

SIAINTI »
TAPAHTUMAT, SUKU, JUURET, YRITYSVIERAILUT, LUONTO,
gl KULTTUURI, LUONTO SIJAINTI REITIN VARRELLA PAIKALLISUUS, HISTORIA, KULTTUURI
v v
JUURILLE KAUTTA- YRITYS-
KOHDERYHMAT > ® HALAJAVAT @ - VIERAAT
AJAN- -
MERKITYKSELLISET KOHTAISET ® ® FSE&% ksl:ﬁ'su:gr
PALVELUKARJET TAPAH- KULTTUURI MOKIT
TUMAT
v v v
SUHDE SEUTUUN P @TUTTU B b b b « 4 4 4 TUNTEMATON @

1. ISALMI JA TIENOOT TOIMINNAN STRATEGINEN VIITEKEHYS

2. YLA-SAVON SEUDUN MATKAILUN STRATEGINEN VIITEKEHYS




TYOPOHJA: YHTEISTYO

e TUNNISTETUT HAASTEET/ESTEET/HIDASTEET

o MITEN OLEMASSA OLEVIA JO TUNNISTETTUJA HAASTEITA/ESTEITA/

HIDASTEITA VOISI POISTAA:

= MAT
KON

SL
m SU

TU

URY
UYR
OTE

KAILUYRITYKSIEN NAKOKULMA: ESIM. EI TIEDETA KETKA
KTAKTOIDA, EI TUNNETA SUURYRITYKSIEN TARPEITA,

RITYKSET EIVAT TUNNE PALVELUJA
TYKSIEN NAKOKULMA: ESIM. OSTETTAVUUS/SELKEAT

KUVAUKSET, KIELIVERSIOT, SAATAVUUS

e YHTEISTYOMME JATKOSSA
o MITA KEHITETTAVAA YHTEISTYOSSA VOISI OLLA?
o> MITA KONKREETTISIA IDEOITA JA ESIMERKKEJA TULEE MIELEEN
YHTEISTYON TIIVISTAMISEKSI/PARANTAMISEKSI TULEVAISUUTTA
AJATELLEN? )
> VASTUUT/VASTUUHENKILOEHDOTUKSET TOIMENPITEILLE?

.

NORDIC
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MATKAILUYRITYS
ESTEET/RATKAISUT

TYOPOHJA: YHTEISTYO

SUURYRITYS
ESTEET/RATKAISUT

YHTEISTYO JATKOSSA

.
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SELVITYKSEN TOTEUTUS JA TULOSTEN ESITTELY > Q

TEHTAVAN
PURKU \

e Esitelkaa ryhmanne tuotos .
> Aikaa 5-10 min. e =

e

NORDIC

MARKETING
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