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1. lisalmen kaupungin yhdenvertaisuussuunnitelman
seurantaraportti
lisalmen kaupungin yhdenvertaisuuden edistamisty6ta ohjaa yhdenvertaisuussuunnitelma

vuosille 2021-2025. Suunnitelma |6ytyy kokonaisuudessaan kaupungin verkkosivuilta

toimintaohjeiden alta seka oheisen linkin kautta taalta, suunnitelma on hyvaksytty

kaupunginhallituksessa 26.11.2020.

Suunnitelman toteutumista lisalmen kaupungissa seurataan toteuttamalla kaupungin
verkkosivuilla kysely kaikille kuntalaisille seka erikseen neuvostoille suunnattu kysely vuonna

2023 ja 2025.

lisalmen kaupunki pyrkii takaamaan asukkailleen yhdenvertaiset mahdollisuudet siten, etta

kaikki saavat palveluita ja elavat ilman pelkoa syrjinnasta.
lisalmen kaupungin tavoitteet ovat

1. syrjinnan ehkaisy, tunnistaminen ja syrjintaan puuttuminen.

2. yhdenvertaisuuskeinojen arviointi ja tavoitteiden asettaminen.

3. véhemmistdjen ja vdestoryhmien osallisuuden ja vaikuttamismahdollisuuksien edistaminen

paatoksenteossa.
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2. Toimialojen katsaus yhdenvertaisuussuunnitelman

toteutumiseksi

2.1 Sivistys- ja hyvinvointitoimiala
Varhaiskasvatus

Varhaiskasvatuksen kokopaivapedagogiikkaan kuuluvat kehotunnekasvatus,
katsomuskasvatus, kiusaamisen ehkaisy ja kulttuurisen moninaisuuden huomioiminen. Kaikki

paivan tilanteet ovat kasvun, oppimisen ja hyvinvoinnin kannalta merkityksellisia.

Varhaiskasvatuksessa on kaytdssa vuosittain tarkistettavat toimipaikkakohtaiset kiusaamisen
ehkaisyn suunnitelmat sekd yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelmat, joissa on mukana

lasten kanssa tehty osio.

Perusopetus

Perusopetuksessa inkluusio toteutuu kaytannéssa. Jokaisella lapsella tulee olla mahdollisuus
kayda omaa lahikouluaan riippumatta siita, onko hanellad oppimisvaikeuksia tai jokin vamma
tai sairaus. Lahikoulu toimii siten koko ikaluokan kouluna. Oppilaita ei luokitella
ominaisuuksien tai taipumusten mukaan, vaan heitd kohdellaan tasaveroisesti. Vaikeimmin
kehitysvammaiset on keskitetty Edvin Laineen kouluun, koska siella on asianmukaiset tilat,
joissa voidaan huomioida heidan erityistarpeensa parhaiten. Kyseiset oppilaat toimivat
yhdessd muiden opetusryhmien kanssa. Perusopetukseen valmistava opetus toteutetaan

myds inklusiivisesti eli maahanmuuttajaoppilaita ei erotella omaan ryhmaansa.

Uusissa koulurakennuksissa on huomioitu esteettémyys. Osa koulujen wc-tiloista on ns.

unisex-vessoja eika sukupuolen mukaan jaettuja.

Osa ala- ja ylakoulun seké kaikki lukion lilkuntatunnit toteutetaan ryhmiss3, joita ei ole

muodostettu sukupuolen perusteella.
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Perusopetuksessa on kaytdssa vuosittain tarkistettavat toimipaikkakohtaiset kiusaamisen

ehkaisyn suunnitelmat sekd yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelmat.

Lukio

lisalmen lyseossa on pyritty lisddmaan yhdenvertaisuutta ja moniarvoisuutta
sateenkaarivalkkien avulla. Yksinaisyyden torjumiseksi pidetaan pelivalkkia ja teemapaivia.
Yhdenvertaisuudesta tiedotetaan monin eri tavoin. Teema on vahvasti esilla joka kolmas

vuosi, kun koulun yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelma paivitetaan.

Henkildkunta toimii esimerkillisesti tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden edistdmiseksi. Opetus ja
muu toiminta toteutetaan sukupuolineutraalisti. Kaikki liikuntaryhmat ovat sekaryhmia.
Opiskelijoita kannustetaan valitsemaan oppiaineita oman kiinnostuksen ja taipumusten
mukaan, sukupuolesta riippumatta. Heille esitellddn monipuolisesti eri opiskelu- ja tydaloja ja

kannustetaan hakemaan myds omalle sukupuolelle epatyypillisille aloille.

Kulttuuri

Kulttuuripalveluissa on mahdollistettu lasten ja nuorten tasa-arvoista kulttuuriosallistumista
uusimalla kulttuurikasvatusohjelmat seka perusopetukseen etta varhaiskasvatukseen.

Prosenttiperiaatteen kaytté uudisrakentamisessa on lisannyt julkista taidetta kaupungissa.

Avustuksilla on tuettu jarjestdja, jotka osaltaan tarjoavat monipuolista kulttuurisisaltda eri
vaestdryhmille. Avustuksia saavien jarjestdjen on kunnioitettava yhdenvertaisuutta
toiminnassaan ja noudatettava siten kaupungin arvoja. Kulttuuripalvelut on tarjonnut
maksuttomia ja edullisia kulttuuritapahtumia kuntalaisille ja pyrkinyt tiedottamaan niistéa eri
kanavissa. Kulttuuripalveluissa on myés otettu kayttéon osallistuvaa budjetointia, jonka avulla
kaupunkilaiset paasevat vaikuttamaan kulttuuripalveluiden sisaltéon. Kulttuurikeskuksen

tiloissa on tehty esteettémyyskatselmuksia ja niihin liittyvia parannuksia.
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Kirjasto

Kirjaston tilat ja palvelut ovat olleet maksutta ja avoimesti kaupunkilaisten, yhdistysten ja
muiden toimijoiden kaytdssa. Kirjasto on matalan kynnyksen kohtaamispaikka, jossa on
pidetty eri kohderyhmille suunnattuja tapahtumia runsaasti. Omatoimitilan kayttédnotto ja
kehittdminen on laajentanut asiakkaiden mahdollisuutta asioida kirjastossa heille
sopivimpana ajankohtana ja siten parantanut kirjaston saavutettavuutta. Lukemisesteisille on
kirjaston kautta kadytéssd mm. Celian aineistot. Monikielinen kirjasto palvelee
maahanmuuttajia. Kotipalvelu mahdollistaa lukemisharrastuksen niille, jotka eivat paase
kaymaan kirjastoon, esim. ikdihmiset. Lapsille ja nuorille tarjotaan erilaisia mahdollisuuksia
tutustua kirjallisuuteen ja kulttuuriin mm. tapahtumien kautta, kuten lukukoiratoiminta ja

Ipanalisalmi-viikot.

Liikunta- ja nuorisopalvelut

Liikunta- ja nuorisopalvelut ovat suunnattu tasapuolisesti kaikille ja monet erityisryhmat ja
véhemmistdryhmat otetaan huomioon palveluissa. Saannéllista ohjattuja sisa- ja
vesiliikkuntaryhmia aikuisvaestélle, ikaihmisille ja eriytyisryhmille jarjestetdan noin 50 ryhméaa
viikossa. Erilaisten hankkeiden kuten lisalmen Harrastamisen mallin (55 ryhmaa/vko) kautta
tavoitetaan myds lapsia ja nuoria, joilla ei ole harrastusta tai tarvitsevat erityista tukea muun
muassa pienempien ryhméakokojen, avustajien tai kuljetusten kautta. Vuosittainen

jarjestettavaan Twist-kesatydtoimintaan otetaan myds tukea tarvitsevia lapsia ja nuoria.

Palvelut ja olosuhteet luodaan yhdenvertaisiksi ja mahdollisimman matalan kynnyksen
toiminnaksi. Liikuntatilojen- ja alueiden palvelumaksut pyritaan pitamaan kohtuuhintaisina,
seka lisalmen kaupungista [6ytyy useita maksuttomia omatoimisia liilkuntamahdollisuuksia
kuten maksuttomat perhevuorot lilkuntahallilla, 13hiliikuntapaikat ja ulkokuntosalit ympéri

kaupunkia. Nuorisotilatoiminta on maksutonta.

Yhteistyd ei toimijoiden kuten kolmannen sektorin kautta on keskeista. Sivistys- ja

hyvinvointitoimialan avustuksia mydnnetaan eri liikunta- ja nuorisojarjestaille, vammais-,
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sosiaali- ja terveysjarjestdille sekéa yleishyddyllisille yhdistyksille. Avustuksia myénnettaessa
huomioidaan muun muassa avustettavan toiminnan yhdenvertaisuus ja kaupungin strategiset

tavoitteet.

Uusi uimahalli Saukko mahdollistaa esteettéméan osallistumisen palveluihin.
Erityissaunaostoilla turvataan yhdenvertaiset osallistumismahdollisuudet eri kayttajaryhmille.
Yhdenvertaisuudesta on haluttu viestia muun muassa julistamalla vuonna 2023
valmistuneeseen Saukko Uimahalliin uimahallirauha, jotta jokaisella on tilaa liikkua omana

itsendan ja oman kehon tarpeisiin vastaten.

Liikunta- ja nuorisopalveluista tiedotetaan selkokielisesti ja saavutettavasti eri

viestintdkanavissa.

2.2. Tekninen toimiala

Tekninen toimiala on pyrkinyt toiminnallaan tayttdamaan tavoitteen, jotta liilkennevaylat,
kadut, torit ja katuaukiot sekéa puistot ja oleskeluun tarkoitetut ulkotilat olisivat hyvan
kaupunkikuvan ja viihtyisyyden vaatimusten mukaisia. My&s kevyen liikenteen vaylat on

pidetty liikkkumiselle esteettémina ja turvallisina.

Tekninen toimiala on jarjestanyt esteettomyyskartoituksen v. 2020, jonka perusteella on
tehty korjaavia toimenpiteita ja on pyritty vaikuttamaan myas kiinteisténomistajiin. Seuraava
kartoitus ja esteettdmyyssuunnitelma laaditaan v. 2024. Liséksi kaupunkiin on laadittu
kavelyn ja pyoérailyn edistamissuunnitelma, jossa on méaaritelty ydinkeskustan erikoistason

esteettomyysalueet.

Lapset ja nuoret huomioidaan vuorovaikutustilanteissa ja annetaan kaikille ikaryhmille
mahdollisuus vaikuttaa elinymparistén suunnitteluun. Konkreettisina toimina ovat
lausuntopyynnét nuorisoneuvostolta, kaavojen osalta niiden esittely neuvostolle ja yhteistyd

koulujen kanssa alueita suunniteltaessa.

Ikdantyneiden asumisen osalta tehtiin lisalmi - ikdantyneiden asuinkaupunki Yla-Savossa
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hanke, jossa selvitettiin esteettdmyys asuinkerrostaloissa, esteettomyys
kaupunkiymparistdssa, suunniteltiin ikdantyneille yhteiséllistad asumista Vetrean kortteliin ja
Kankaan alueelle seké selvitettiin kaavoitusta varten keskustan palveluverkon

saavutettavuutta ikdantyneiden nakdkulmasta.

lisalmen yleiskaavassa suunnittelu l3hti siita, ettd palvelut olisivat mahdollisimman hyvin
saavutettavissa kaikille ikaryhmille ja ettd uudet asuinalueet suunnitellaan siten, ettéd ne ovat
olevien palveluiden aarella. Viherymparistot ovat kaikille asukkaille tasapuolisesti
saavutettavissa ja kaupunkiymparistd olisi siten mahdollisimman yhdenvertainen lisalmen

asukkaille.

Toimitilojen suunnittelussa ja toteutuksessa otetaan huomioon eri kayttajaryhmien tarpeet,
esimerkiksi Kulttuurikeskuksen hankesuunnitteluvaiheessa on kuultu laajasti eri
kayttajaryhmien edustajia. Rakennuskannan yllapidossa keskeisessa roolissa ovat
esteettomyyskartoitukset, joita on tehty toimialan strategisten tavoitteiden mukaisesti
vahintaan kolmelle julkiselle rakennukselle vuosittain. Esteettomyyskartoitusten kautta

|6ydetaan kehittamiskohteita, joita parannetaan korjaus- ja kunnossapitotdiden yhteydessa.

2.3. Kansainvilisyyspalvelut

Y15-Savon alueelle on tullut paljon maahanmuuttajia mm. Ukrainasta, heista suurin osa on
saanut kotikunnan lisalmesta. Kiintidpakolaisia otetaan vastaan 20-25/ vuosi ja heidan
lisakseen tydperaisia maahanmuuttajia on saapunut useista eri maista, osa heista toimii
yrittdjina. Tyollisyyden kuntakokeilussa on lisatty Koto- asiantuntijoiden resursseja
asiakaspalveluun. lisalmen kaupungilla tydskentelee tai on tydkokeilussa maahan

muuttaneita useilla eri tydaloilla. Kaikissa palveluissa on syrjinnan ja rasismin nollatoleranssi.

Osalla Yla-Savon alueen kunnista on yhteinen tulkkausasioiden sopimus. lisalmen kaupunki
tuottaa Yla-Savo alueella maahanmuuttoneuvontaa ja pakolaisten palveluohjausta. Nailla

kunnilla on yhteinen kotouttamisohjelma.
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Asiakkaita palvellaan heidan omalla kotikielelldan, tulkkauspalveluiden avulla.
Kansainvalisyyspalvelut ovat opastaneet muita lisalmen kaupungin tydaloja
tulkkauspalveluiden kayttéon. Osallisuutta tuetaan niin, ettd vuonna 2024 perustetaan
Kansainvalisten asioiden yhteistydryhma, joka toimii kansainvélisyyspalveluiden ja
maahanmuuttoneuvonnan kanssa yhteistyossa. Tyéryhmaan saa ilmoittautua/ kutsutaan
alueellamme asuvia maahan muuttaneita eri kieli- ja kansallisuusryhmista. Ryhméassa kootaan

asioita, jotka viedaan maahanmuuttotydn neuvottelukuntaan.

2.4. Tyollisyyspalvelut

Tyottdmien osallisuuden ja aktivoinnin lisdéamistd on vaikea mitata, mutta sita on pyritty
tukemaan mm. Mieliteko- hankkeen kanssa seka erilaisin hankkein. Tyéllisyyspalvelut
kehittyvat ja kehittavat toimintamalleja koko ajan. TE24 tuo muutoksia ja palvelumallien
kehittdmistarpeita. Tyottomat ja erityisryhmat on huomioitu mm. litkkunta- ja

kulttuuripalveluiden lippuhinnoittelussa, tulossa Kaiku- kortti.

2.5. Yhdenvertaisuus ty6yhteisossa lisalmen kaupungilla

Yhdenvertaisuutta tydyhteisdssa on pyritty edistamaan koko palvelussuhteen kaaren ajalta.
Kaikki vakituiset virat ja tehtavat julkaistaan avoimesti haettaviksi. lisalmen kaupungilla on
ollut vuodesta 2021 saakka kaytdssd myés anonyymirekrytoinnin mahdollisuus.
Perehdytykseen on otettu kayttoon sahksinen perehdytysjarjestelma Intro, jonka avulla
voidaan taata kaikille yhdenvertainen yleisperehdytys. Perehdytysten toteutumista
seurataan keskitetysti henkiléstépalveluissa. Tydyhteison toimintaa ohjaa kaikille yhteiset
periaatteet ja ohjeet, jotka on koottu Intran henkildstooppaaseen koko henkildstén
saataville. Ikdantyneiden tyontekijéiden tydkyvysta ja tydnteon jatkamisen edellytyksista
huolehditaan aktiivisesti. Asiasta keskustellaan muun muassa kehityskeskusteluiden

yhteydessa.
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3. Asukkaille toteutetun seurantakyselyn yhteenveto

lisalmen kaupungin yhdenvertaisuussuunnitelman seurantakysely toteutettiin vuonna 2023.
Kysely oli avoinna Webpropol-kyselyna verkossa seka paperisena versiona kaupungintalolla,
uimahallilla ja kulttuurikeskuksella 24.10 - 12.11.2023. Vastauksia asukkaille suunnattuun

kyselyyn tuli yhteensa 114.

Tulokset:

1. lisalmen kaupungin tiedotuksen selkokielisyys ja saavutettavuus koettiin toteutuvan
Erinomaisesti tai hyvin 59 % vastaajista

Ei osaa sanoa / ei kokemusta 17 % vastaajista

Huonosti tai erittdin huonosti kokeneiden osuus oli 24 % vastaajista
Huonosti tai erittdin huonosti vastanneiden taydennys vastaukseen: 60 % heista ei |6ytanyt

etsimaansa tietoa verkkosivuilta ja 40 % kokivat, ettei tekstit olleet selkokieliset.

2. lisalmen kaupungin palveluiden saavutettavuus toteutuu
Erinomaisesti tai hyvin 59 % vastaajista
Ei osaa sanoa / ei kokemusta 23 % vastaajista

Huonosti tai erittdin huonosti kokeneiden osuus oli 18 % vastaajista
Pyydettaessa taydennysta vastaukseen esille nousi useita kertoja terveydenhuoltoon ja sen

osa-alueisiin liittyva saavutettavuus.

Yksittaisia vastauksia varhaiskasvatukseen, koulujen terveyteen, lomakkeiden

saavutettavuuteen, palvelun laatuun ja nuorten syrjaytymiseen liittyen.
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3. Yksindisyyden ehkaisy toteutuu lisalmessa
Erinomaisesti tai hyvin 11 % vastaajista
Ei osaa sanoa / ei kokemusta 54 % vastaajista

Huonosti tai erittdin huonosti kokeneiden osuus oli 35 % vastaajista

4. Yhdenvertaisuudesta tiedottaminen toteutuu lisalmessa
Erinomaisesti tai hyvin 26 % vastaajista
Ei osaa sanoa / ei kokemusta 49 % vastaajista

Huonosti tai erittdin huonosti kokeneiden osuus oli 25 % vastaajista

5. Arvio siita, kuinka usein sinua on kohdeltu kunnioittavasti, arvostavasti ja tasa-

arvoisesti viimeisen vuoden aikana
Yleensa tai jatkuvasti 36 %

Viikoittain tai useammin 33 %

En osaa sanoa 9 %

Kuukausittain tai lahes kuukausittain 10 %

Vain satunnaisesti 12 %

6. Kokemus syrjinnasta tai epatasa-arvoisesta kohtelusta jossakin paikassa tai tilanteessa

viimeisen vuoden aikana
Ei kokemusta 72 %

Kylla 28 %
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Tarkennus kylla vastauksiin, mitka
ominaisuutesi luulet olleen syyna

siihen, etta olet kokenut syrjintaa
tai epatasa-arvoista kohtelua

Ika

Kansalaisuus tai etninen tausta
Kieli

Mielipide

Uskonto tai vakaumus
Terveydentila

Perhesuhteet

Varallisuus

Vammaisuus

Poliittinen- tai
ammattiyhdistystoiminta

Sukupuoli
Seksuaalinen suuntautuminen

Muu syy

Vastaajat
(n)
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Missa olet kokenut syrjintaa tai epatasa- Vastaajat
arvoista kohtelua (n)
Kadulla tai muilla julkisilla paikoilla 14
Liikuntapaikoilla, kuten lilkkuntaryhmissa tai 4
uimahallissa
Ala- tai ylakoulussa 2
Varhaiskasvatuksessa 2

Tyopaikkaa tai tydharjoittelupaikkaa kaupungilta 2

hakiessa

Tysllisyyspalveluissa 1
Palvelupisteilla 3
Asioidessa kaupungin henkildstén kanssa 8
Sosiaalisessa mediassa 5
Jossakin muualla 9
Vastaukset julkisessa liikenteessa, o)

nuorisotiloissa, kirjastossa, museossa, lukiossa
eivat saaneet yhtaan vastausta

7. Kokemus kuinka syrjinnan ja rasismin nollatoleranssi toteutuu lisalmen kaupungin

palveluissa
Toteutuu erinomaisesti tai hyvin 41 % vastaajista
Ei osaa sanoa / ei kokemusta 46 % vastaajista

Huonosti tai erittdin huonosti kokeneiden osuus oli 13 % vastaajista
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8. Kooste seka poimintoja avoimista vastauksista kysymykseen "Mita haluaisit sanoa

yhdenvertaisuudesta?”

Myédnteising asioina avoimista vastauksista nousivat seuraavat. lisalmi koettiin hyvéksi ja
turvalliseksi sekd kaupungin koettiin edistavan yhdenvertaisuuden toteutumista hyvin.
Mahdollisuuksia ulkoiluun sek sisékuntoiluun kiiteltiin. Asiakaspalvelun ja kunnioituksen

kehuttiin parantuneen lisalmessa yleisesti.

Vastaavasti huolta heratti keskustan ja haja-asutusalueiden asukkaiden palvelut ja niiden
eriarvoisuus. Palvelut ja tiedottaminen eivéat saisi olla tarjolla vain digiversioina. Palkkatasa-
arvoon kiinnitettava huomioita, jotta samasta tyéstd maksettaisiin sama korvaus.
Vahemmistoryhmat kokevat eriarvoisuutta tydnhaussa. Esteettédmyyden ketju katkeaa
monissa asiointi- ja harrastuspaikoissa. lkasyrjinta nousi avoimissa vastauksissa seka nuorten,
ettd idkkaiden osalta. Vaestdn keskuudessa on yha rasismia, ennakkoluuloja ja syrjintaa.

Useissa vastauksissa otettiin kantaa terveydenhuollon yhdenvertaisuuteen tai palveluihin.

Kehitysideoina avoimissa vastauksissa nousivat seuraavat asiat. Kaupungin henkildstalle tulisi
jarjestaa koulutusta rasismista ja seksuaalivahemmistoista seka selkokielisyydesta.
Viestinnassa tulisi korostaa yhdenvertaisuutta. Viestinnan selkokielisyys on tarkeaa mm.
tapahtumat, lomakkeet ja Wilma-viestit. Yhdistysten avustusten suhteen koettiin, etteivat ne

jakaudu tasavertaisesti.

Yhdenvertaisuussuunnitelmaa tulisi toteuttaa kaytannossa, pelkka suunnitelma ei takaa
mitaan konkretiaa. Taman kyselyn tuloksia toivottiin kasiteltavan myds luottamushenkiliden

keskuudessa.
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4. Neuvostoille toteutetun kyselyn yhteenveto

lisalmen kaupungin vammais-, ikdihmisten- ja nuorisoneuvostoille suunnattu kysely oli avoinna
Webropolissa 3.11.-19.11.2023. Vastauksia tuli maaraaikaan mennessa 16.

1. Kokemus yhteistyon sujumisesta lisalmen kaupungin kanssa

Toteutuu erinomaisesti tai hyvin 81 % vastaajista
Ei osaa sanoa / ei kokemusta 13 % vastaajista
Huonosti tai erittdin huonosti kokeneiden osuus oli 6 % vastaajista

Huonosti tai erittdin huonosti vastanneiden taydennys vastaukseen: yhteistyd on kankeaa

2. Neuvostojen varhainen kuuleminen paatoksenteossa

Toteutuu erinomaisesti tai hyvin 50 % vastaajista

Ei osaa sanoa / ei kokemusta 25 % vastaajista

Huonosti tai erittdin huonosti kokeneiden osuus oli 25 % vastaajista

Huonosti tai erittdin huonosti vastanneiden taydennys vastaukseen:

Lahinna kaavoitus huomioi, rakentamisessa esitetaan jo paatetyt tai valmiit ratkaisut. Tieto

kokouksista tulee myshaan. Kuullaan ndennaisesti.

3. Neuvostoille pyritdan luomaan riittava toimintaedellytykset, kokemus taman
toteutumisesta.

Toteutuu erinomaisesti tai hyvin 73 % vastaajista
Ei osaa sanoa / ei kokemusta 20 % vastaajista

Huonosti tai erittdin huonosti kokeneiden osuus oli 7 % vastaajista
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4. Kooste kysymykseen avoimet vastaukset kysymykseen miten yhdenvertaisuutta ja
tasa-arvoa voitaisiin lisalmessa edistaa

- Yhteisia tapahtumia eri ikaisille

- Jarjestdjen valinen yhteistyo

- Arvostettaisiin eri ikaryhmia

- Esteettémyys paremmaksi, niin julkisissa kuin yksityisissa tiloissa ja kaupoissa

- Yhteyden pitamist3 ja tiedottamista jo suunnitteluvaiheessa

- Kuulemistilaisuuksia vammaisryhmille ja yhdenvertaisuuskokokoontumisia

- Asenteet suvaitsevaisemmiksi

- Kaikkea ei digipalveluiksi eika kaikkea tiedottamista digialustoille

- Kiusaamiseen puututtava paremmin

- lkdihmisten huomioiminen paremmin paatcksenteossa ja paatosten vaikutusten
arviointia laajemmin.

- Aito kohtaaminen ja kuuleminen

- Mybdnteiselld suhtautumisella ja asenteella erilaisuuteen

5. Yhteenveto

Vahemmistot joutuvat helpommin syrjinnan kohteeksi kuin keskimaarainen kansalainen.
Syrjinté on usein tiedostamatonta ja se on yhteiskunnan rakenteissa ja vakiintuneissa
asenteissa. Kyselyn tulosten perustella yleisissa asenteissa on vielad tehtavas, jotta jokainen
voisi asua ja elaa ilman pelkoa ja kokemusta syrjinnasta. Yhta avointa vastausta mukaillen:
kaikki lahtee yksilotasolta ja toisen kunnioittamisesta, siihen voi vaikuttaa jokainen
iisalmelainen asukas seka kaupungin henkilosté. Pienet arkiset teot tarvitsevat rinnalleen
myds laajempia suunnitelmia ja konkreettisia toimenpiteita. Jokainen voi kohtaamisissaan
vaikuttaa siihen, kuinka arvostavasti ja kunnioittavasti kohtaamme toisen.

lisalmen kaupungin tulee jatkaa tyotaan, jotta asukkaille voidaan taata yhdenvertaiset
mahdollisuudet palveluihin seka turvalliseen ja hyvinvoivaan elam&an. Raportin vastauksissa
nousee tarkeitd huomioita lisalmen kaupungin kaikille toimialoille seka vastaukset tulisi
saattaa luottamushenkildiden tietoon.
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