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lisalmen kaupungin toimintamalli

sisailma-asioissa

Taustaa

Ilhminen viettds ldhes 9O prosenttia ajastaan sisatiloissa. Suurimman osan tasta ajasta
ihminen viettds yleensa kotonaan, mutta merkittava osa sisatiloissa vietetysta ajasta
kuluu myés muualla, esimerkiksi tydpaikalla tai julkisissa palvelurakennuksissa.

Hyvalaatuinen sisdilma tukee hyvinvointia ja jaksamista, kayttajat ovat siihen
tyytyvaisia eika siita aiheudu kayttajille terveydellisia haittoja. Terveellinen sisdilma on
hajutonta, pélyténts, vedotonta, lampéatilaltaan miellyttavaa ja melutonta eika se sisalla
mit&an haitallisia aineita.

Huono sisailma voi aiheuttaa monenlaisia oireita. Oireet voivat olla limakalvojen ja
hengitysteiden arsytysoireita tai yleisoireita, kuten paansarkya. Tyypilliset
siséilmaoireet ovat siis hyvin tavallisia oireita, jotka voivat johtua monesta muustakin
syysta kuin huonosta sisdilmasta. Vakavan oireilun syiden selvittaminen on
terveydenhuollon ammattilaisten tehtava. Rakennukseen liittyvat selvitykset ovat
puolestaan kiinteisténomistajan vastuulla. Sisdilman laatua voidaan selvittaa vain
rakennusta tutkimalla. Sisadilmatilanteen selvittdminen on hankalaa, koska suorat
mittaus- ja arviointimenetelmat puuttuvat. Olosuhdehaittojen tutkiminen on
ongelmallista myds siksi, ettd syy-seuraussuhteiden osoittaminen on epavarmaa. Talla
hetkellzd ei ole kaytettavissa sellaista |d5ketieteellistd tutkimusta, jonka perusteella
voidaan varmuudella ja yksiselitteisesti osoittaa ihmisen oireiden johtuvan
rakennuksen sisailmasta. Juuri nd&ma3 asiat tekevat olosuhdehaittojen ratkaisemisesta
haastavan tehtavan, jossa onnistuminen edellyttdaa moniammatillista yhteistyo6ta.

Sisdilmasta johtuva sairastuminen ja oireilu ovat yksil6llisia. Yksi sairastuu jo lyhyen
altistumisen jalkeen, toinen saa vain lievia oireita ja kolmas ei oireile lainkaan.
Altistumisen alkuvaiheessa olosuhdehaittoihin liittyvét oireet yleensa helpottavat tai
haviavat, kun ihminen poistuu niita aiheuttavasta tilasta. Vakavasti sairastuneet voivat
saada oireita my6s muissa rakennuksissa kuin mista altistus on peraisin. He voivat
lisaksi herkistyd esimerkiksi hajuille ja kemikaaleille.

Kohdekohtainen moniammatillinen sisdilmatyoryhma

Olosuhdehaittojen monitahoisen luonteen takia on tarpeen, etta sisailmatilanteen
ratkaisu alistetaan kohdekohtaiselle moniammatilliselle sisailmatyéryhmaélle. Tama
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tydryhma toimii sisdilmatilanteen kasittelyelimena. Ryhméan tehtavana on luoda
suunnitelma sisdilmatilanteen ratkaisemiseksi, seurata ja ohjata suunnitelman
toteuttamista sekéa vastata sisailmaan liittyvasta tiedotuksesta. Kohdekohtaisen
moniammatillisen sisdilmatydryhméan ohjeellinen kokoonpano on seuraava:
e Tydterveyden edustus; tydterveyslaakari ja/tai tyoterveyshoitaja
Tydkykykoordinaattori
Tydsuojelun edustus; tydsuojelupaallikks ja kohteen tydsuojeluvaltuutettu
Terveydensuojeluviranomaisen edustus; ymparistoterveystarkastaja
Kayttdjaorganisaation edustus; nimetdan tapauskohtaisesti
Toimitilat -vastuualueen edustus; nimetaan tapauskohtaisesti

Muut mahdolliset jasenet; nimetadan/kutsutaan tapauskohtaisesti. Esim.
oppilaitosten kouluterveydenhuolto.

Kohdekohtaisen moniammatillisen sisailmatyéryhméan koollekutsujana toimii
tydkykykoordinaattori, puheenjohtajana Toimitilat -vastuualueen edustaja ja sihteerina
kayttajdorganisaation edustaja. Tyéryhma voi tarvittaessa kutsua kokouksiinsa
kuultavaksi muita asiantuntijoita ja henkil&ita.

Sisdilma-asioiden ohjausryhma

Yleisemmall3 tasolla lisalmen kaupungin sisdilma-asioita kasittelee kaupungin sisilma-
asioiden ohjausryhma. Ohjausryhmén tehtaviin kuuluvat muun muassa toimintamallin
kayttoon liittyva tiedotus, toimintamallin noudattamisen ja toimivuuden seuranta,
toimintamallin paivittaminen ja kehittdminen, kaupungin rakennusten sisailmatilanteen
sdanndllinen seuranta, ennaltaehkaisevan toiminnan koordinointi seka yhteydenpito
eri sidosryhmien valilla. Ohjausryhma kokoontuu 2-3 kertaa vuodessa tai tarvittaessa ja
sen kokouksista laaditaan pdytakirja. Poytakirjat lahetetdan tiedoksi
kaupunginhallitukselle, tekniselle lautakunnalle, sivistys- ja hyvinvointilautakunnalle
seka kaupungin yhteistyéryhmalle. Ohjausryhman kokoonpano on seuraava:

Teknisen ja ymparistdtoimialan toimialajohtaja

Sivistys- ja hyvinvointitoimialan toimialajohtaja

Toimitilat vastuualueen edustus

Rakennustarkastaja

Tyodkykykoordinaattori

Terveydensuojeluviranomaisen edustus; ymparistoterveystarkastaja
Tyésuojelun edustaja; valtuutetut nimeavat edustajan keskuudestaan

Tydterveyden edustus; tydterveys nimeda edustajansa

Ohjausryhméan puheenjohtajana toimii Toimitilat vastuualueen paallikkd ja sihteerina
tydkykykoordinaattori. Ohjausryhma voi kutsua kokouksiinsa kuultavaksi muita
asiantuntijoita ja tai henkil6ita tarvittaessa.
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Sisailmaprosessit

Kiinteistohuoltokutsu/
palvelupyynté

lImoitus otetaan
vastaan toimitiloissa

Vika/epakohta
korjataan

Toimenpiteista
tiedotetaan
palvelupyynnén

|dhettsjaa ja
tarvittaessa
rakennuksen kayttajia

Jos ongelma ei poistu
yllapidon
toimenpitein

Oireileva tekee
olosuhdehaittailmoi-
tuksen. Kirjaamo
toimittaa ilmoituksen
eteenpiin

Toimitilojen
koordinoima
asiantuntijaryhma
selvittaa asian

Toimenpiteista ja
aikataulusta
tiedotetaan
rakennuksen

kayttajia
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Jos ongelma ei
poistu, asia
kasitellaan

moniammatillisessa
sisailmatydryhmassa

Ongelman maarittely
ja lisaselvitykset

Tavoitteet,
suunnittelu ja
toteutus

Onnistumisen

arviointi, seuranta ja
tiedottaminen

Ongelma ratkaistu

Olosuhdehaitan epiilyvaihe

Yleista

Kun kiinteiston kayttaja havaitsee kiinteistéssa nakyvan vaurion, poikkeavan hajun tms.
epakohdan ja haluaa ilmoittaa tastd eteenpéin, tulee hidnen olla yhteydessa kiinteiston

yhteyshenkildén. Kouluissa yhteyshenkiléna toimii koulun rehtori/johtaja,
paivakodeissa paivakodin johtaja ja muissa kiinteistoissa erikseen nimetty
yhteyshenkild. Yhteyshenkils tai havainnon tehnyt henkils itse tekee havainnosta
kiinteistohuoltokutsun, joka I8ytyy kaupungin www-sivulta tai intranetista.

Kun tyéntekija oireilee
Oireileva tydntekija ilmoittaa toimintayksikkonsa esihenkildlle epailevansa, etté oireet
johtuvat tydpaikan sisailmaolosuhteista. Toimintayksikén esihenkild ohjaa oireilevan
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tyontekijan tydterveyshuoltoon, josta on mahdollista saada laakarinlausunto.
Olosuhdehaittailmoituksen voi tehda myés ilman laakarinlausuntoa.
Tyoterveyslaakarilla kayntia kuitenkin suositellaan. Mikali oireilu johtuu sisdilmasta, on
kyse tyohon liittyvasta terveyshaitasta ja sen on hyva olla tydterveyshuollon tiedossa.
Oireilun taustalla voi joskus olla myds hoitoa vaativa sairaus ja se hoidetaan aina ensin.
Joskus koettu oireilu voi havita taustalla olevan sairauden hoidolla. Jos nain ei
tapahdu, kirjoitetaan tydterveydesséa lausunto koetusta oireilusta.

- Oireileva tydntekija tayttds olosuhdehaittailmoituslomakkeen (vaatii vahvan
tunnistautumisen) ja nayttaa mahdollisen la3karinlausunnon yksikon
esihenkildlle. Laakarinlausunto palautetaan tyontekijlle. Lomake ohjautuu
kirjaamoon.

- Kirjaamo kirjaa ilmoituksen ja ldhettaa sen toimeksiantona henkildn
esihenkildlle, Toimitilat-vastuualueen sisdilma-asioista vastaavalle, toimialan
tydsuojeluvaltuutetulle ja tydkykykoordinaattorille.

- Esihenkils tekee ladkarintodistuksen esittamisesta merkinnan
asianhallintajarjestelmaan.

- Jos oireilu on voimakasta eika oireilua ole voitu terveydenhoidollisin
toimenpitein helpottaa, pyrkii tydnantaja yksildllisin ratkaisuin tukemaan
tyontekijan mahdollisuuksia tydn tekemisen jatkamiseen.

- Kun kyseessa on vuokratila, valitetaan tieto tulleesta ilmoituksesta myés
kaupungin isannditsijalle, joka on yhteydessa yksikon esihenkildén ja
vuokranantajaan.

Kun koulun oppilas oireilee

Oireileva oppilas tai hdnen huoltajansa ilmoittaa opettajalle epailevansa, etta oireet
johtuvat koulun sisdilmasta. Opettaja ohjaa oireilevan oppilaan / huoltajan olemaan
yhteydessa terveydenhuoltoon, josta pyydetaan laakarin lausunto. Lausunnon
tarkoitus on saattaa oppilaan oireilu koulun tietoon. Laakéarin lausunto tarvitaan, mikéali
on tarpeen tehda erityisia opetusjarjestelyja. Olosuhdehaittailmoituksen voi tehda
myds ilman ldakarinlausuntoa.

- Oppilas/alaikéisen oppilaan huoltaja tayttaa olosuhdehaittailmoituslomakkeen
(vaatii vahvan tunnistautumisen) ja nayttdad mahdollisen laakarinlausunnon
koulun rehtorille. Lagkarinlausunto palautetaan ilmoituksen tekijalle. Lomake
ohjautuu kirjaamoon.

- Kirjaamo kirjaa ilmoituksen ja ldhettda sen toimeksiantona Toimitilat -
vastuualueen sisdilma-asioista vastaavalle, koulun rehtorille ja tiedoksi myds
terveydensuojeluviranomaiselle.

- Rehtori tekee laadkarinlausunnon esittamisestd merkinnan
asianhallintajarjestelmaan.

- Rehtori antaa tiedon ilmoituksesta kouluterveydenhoitajalle, joka on
yhteydessa oppilaaseen.
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- Jos oireilu on voimakasta eika oireilua ole voitu terveydenhoidollisin
toimenpitein helpottaa, pyrkii koulu yksiléllisin ratkaisuin tukemaan oppilaan
koulunkayntia.
- Kun kyseessa on vuokratila, valitetaan tieto tulleesta ilmoituksesta lisalmen
kaupungin isannaitsijalle, joka on yhteydessa yksikén esihenkil6én ja
vuokranantajaan.

Kun varhaiskasvatuksessa oleva lapsi oireilee

Oireilevan lapsen huoltaja ilmoittaa paivakodin johtajalle epailevansa, etta oireet
johtuvat paivakodin sisailmasta. Paivakodin johtaja ohjaa huoltajaa olemaan
yhteydessa terveydenhuoltoon. Huoltajien toivotaan toimittavan 133karin lausunto
oireilusta paivakodin johtajalle.

Lapsen huoltaja tayttaa olosuhdehaittailmoituslomakkeen (vaatii vahvan
tunnistautumisen) ja ndyttaa mahdollisen laékarinlausunnon paivakodin
johtajalle. Lagkarinlausunto palautetaan ilmoituksen tekijille. Lomake ohjautuu
kirjaamoon.

- Kirjaamo kirjaa ilmoituksen ja |dhettaa sen toimeksiantona Toimitilat -
vastuualueen sisadilma-asioista vastaavalle, paivakodin johtajalle ja tiedoksi
myds terveydensuojeluviranomaiselle.

- Paivakodin johtaja tekee |d&karinlausunnon esittdmisesta merkinnan
asianhallintajarjestelmaan.

- Jos oireilu on voimakasta eika oireilua ole voitu terveydenhoidollisin
toimenpitein helpottaa, pyrkii varhaiskasvatus yksiléllisin ratkaisuin tukemaan
lapsen osallistumista varhaiskasvatukseen.

- Kun kyseessa on vuokratila, valitetaan tieto tulleesta ilmoituksesta kaupungin

isannditsijalle, joka on yhteydessa yksikon esihenkildon ja vuokranantajaan.

Oireileva henkild voi tehda vapaamuotoisen ilmoituksen kaupungintalon kirjaamoon
kirjaamo@iisalmi.fi Kirjaamo toimittaa ilmoituksen kaupungin iséannaitsijalle. Alaikaisen
puolesta ilmoituksen tekee hanen huoltajansa.

Vaihe 1 Esiselvitykset - Alustava tilannearvio olosuhdehaitasta

Toimitilat-vastuualueen kunnossapitopaallikkd nimeaa tarkastusryhmaén, joka tekee
kohteeseen tarkastuksen. Kunnossapitopaallikké sopii toimintayksikdn esihenkilon
kanssa tarkastuksen aikataulun ja esihenkild tiedottaa tarkastuksesta
toimintayksikdssa. Tarvittaessa kunnossapitopaéllikkd hankkii ryhman tueksi
rakennusterveysasiantuntijoita.

Tarkastusryhma suorittaa kohteessa tarkastuksen olosuhdehaitan yksiléimiseksi ja
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syyn l6ytamiseksi. Samassa yhteydessé tarkastellaan tarvittaessa myés kiinteiston

siivouksen laatua. Siivouksen laatutason selvityksesta vastaa kaupungin
siivoustydnohjaaja.

Hyva tavoiteaika tarkastustoimenpiteiden kdynnistamiselle on kaksi viikkoa
ilmoituksen vastaanottamisesta. Tyypillisesti esiselvitysaihe on kestoltaan noin1-1,5
kuukautta.

Vaiheen 1lopputuloksena maaritetaan vaihtoehtoiset jatkotoimenpiteet:

e Mikéli olosuhdehaitan aiheuttaja on saatu selville ja se on sellainen, ett3 se
voidaan korjata helposti ja nopeasti jo vaiheen 1 yhteydess3, edetaan
suoraan vaiheeseen 4 eli seurantavaiheeseen. Tassa tapauksessa
seurantavaiheessa noudatetaan ns. kevennettya seurantamenettelya.

e Mikali olosuhdehaitan aiheuttaja on saatu selville, mutta sen korjaaminen
edellyttaa erillista korjaussuunnittelua ja merkittavia korjaustoimenpiteits,
siirrytdan vaiheeseen 3 tavoitteet, suunnittelu ja toteutus. Tassa
tapauksessa tyckykykoordinaattori kutsuu koolle kohdekohtaisen
moniammatillisen sisailmatyéryhman.

o Mikali olosuhdehaitan aiheuttajaa ei ole saatu selville ja sen selvittamiseksi
tarvitaan jatkotutkimuksia ja -selvityksia, siirrytdan vaiheeseen 2 Selvitykset
ja ongelman maarittely. Tassékin tapauksessa tydkykykoordinaattori kutsuu
koolle kohdekohtaisen moniammatillisen sisailmatyéryhman.

Toimintayksikén esihenkild ja tarkastusryhma sopivat ja vastaavat viestinnasta ja
tiedottamisesta vaiheen 1 aikana.

Vaihe 2 Selvitykset ja ongelman maarittely

Tarkempiin selvityksiin joudutaan niissa tapauksissa, joissa olosuhdehaitan aiheuttajaa
ei ole saatu selville esiselvityksissa. Tassa vaiheessa korostuu tyckykykoordinaattorin
kokoon kutsuman kohdekohtaisen moniammatillisen sisailmatyéryhméan rooli.

Kohdekohtainen moniammatillinen sisailmatyéryhma:
e Mairittelee ryhmén toiminnan tavoitteet.

e Maézrittelee ryhman eri osapuolten roolit ja vastuut.
e Sopii viestinnan ja tiedottamisen tydnjaosta ja toteuttamisesta.
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o Selvittaa/selvityttds sisadilmaongelman laajuuden ja aiheuttajan. Kayttaa
selvitystydssa apunaan patevyysvaatimukset tayttavaa
rakennusterveysasiantuntijaa olosuhdehaitan virallisena puolueettomana
lausunnonantajana ja tarvittavia tutkimusmenetelmia.
Tekee/teettds ehdotuksen korjaus- ja jatkotoimenpiteista.
Tekee/teettas tilojen kayton ja terveydellisen riskin arvioinnin.
Ehdottaa tarvittavia kayttajien suojaustoimia.

Ehdottaa tarvittaessa siirtymista vaistotiloihin.

Sisdilmatydryhma paattaa, onko tarpeen teettaa laajempaa kyselya
olosuhdehaittaepailyn laajuuden ja tyypin selvittdmiseksi. Jos on, tydpaikan esihenkild
teettaa yhteistyossa toimitilat-vastuualueen / tydterveyden kanssa kaikille ko.
toimipisteen tyontekijsille oirekyselyn. Kaytettavan oirekyselymallin valitsee
sisdilmatydryhma tapauskohtaisesti. Eras yleisesti kaytetty kyselymalli on esimerkiksi
Orebro - kysely. Koululaisten ja varhaiskasvatuksessa olevien lasten kohdalla voidaan
soveltaa esimerkiksi THL:n kehittamia huoltajille kohdennettuja kyselyja.

Toimitilat -vastuualue toteuttaa tarvittavat suojaustoimet, kuten esimerkiksi jarjestaa
akuutit korjaukset, hankkii ilmanpuhdistimet, sdat&a rakennuksen painesuhteet jne.

Kustannuksiltaan merkittavissa kohteissa Toimitilat -vastuualue toteuttaa
paatoksentekoa varten vertailulaskelmat korjauskustannuksista ja muista
tilanhankintamuodoista.

Vaiheen 2 lopputuloksena syntyy paatds siita, edetaankd prosessissa vaiheeseen 3 vai
ei. Kysymykseen voi siis tulla myds rakennuksesta luopuminen, jolloin sisdilmatilanteen
ratkaisuprosessi paattyy ja siirrytaan erilliseen tilanhankintaprosessiin. Kysymykseen
voi tulla my&s tilanne, jossa kayttajat oireilevat, vaikka rakennusta tutkittaessa sen on
todettu olevan olosuhteiltaan kunnossa. Téllaisessa tilanteessa sisailmatyéryhma
suunnittelee tarvittaessa kohteeseen soveltuvan olosuhteiden jatkoseurannan, jonka
tavoitteena on varmistaa rakennuksen toimivuus.

Vaihe 3 Tavoitteet, suunnittelu ja toteutus

Kun on tehty paatss tilojen korjaamisesta, vie Toimitilat -vastuualue korjaushanketta/
korjausprojektia eteenpéin teknisen toimialan normaalin hanke- ja projektiohjeistuksen
mukaisesti. Mikali korjausten ajaksi tarvitaan vaistétiloja, vastaa niihin liittyvista
jarjestelyista Toimitilat -vastuualueen isannditsija.

Kohdekohtaisella moniammatillisella sisdilmatydryhmalla on tarkea rooli myés tassa
vaiheessa. Sisdilmatyéryhméan tehtadvana on varmistaa, etta kaikki prosessin aiemmissa
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vaiheissa keratty olennainen tieto on korjaussuunnittelijoiden kaytéssa.

Korjaushankkeiden suunnittelu- ja tydmaakokouksiin kutsutaan mukaan
kayttajdorganisaation edustus seka tarvittaessa myds muita tahoja kohdekohtaisesta
moniammatillisesta sisailmatyéryhmasta. Korjaukset suunnitellaan ja toteutetaan
Terve Talo - periaatteita noudattaen. Pienia korjauksia lukuun ottamatta
korjaushankkeiden suunnittelussa ja toteutuksessa hyddynnetaan
rakennusterveysasiantuntijaa. Korjausmenetelmasta riippuen, voi toteutusvaiheessa
olla tarpeen tehda laadunvarmistusmittauksia ja tutkimuksia.

Korjattavissa toimitiloissa olevan irtaimiston pois siirtaminen/mahdollinen
sailyttaminen/mahdollinen kaytésta poistaminen tapahtuu kayttéajdorganisaation ja
Toimitilat - vastuualueen yhteistoimintana. Irtaimiston siirrossa paasaanténa on, etta
kayttajdorganisaatio huolehtii irtaimiston pakkaamisesta ja Toimitilat-vastuualue sen
siirtamisesta ja sailyttamisesta. Mikéli irtaimistoa aiotaan palauttaa tiloihin korjauksen
jalkeen, on irtaimisto puhdistettava huolellisesti puhdistusohjeiden mukaisesti.
Irtaimiston puhdistamisen jarjestdmisesta vastaa Toimitilat-vastuualue.
Kiinteistdnhoitopaallikks ja siivoustydnohjaaja antavat tarvittaessa lisdohjeistusta
asiaan liittyen. Kayttajdorganisaatio vastaa yksikon pientarvikkeiden, mappien ja
papereiden ym. sailyttdmisestd/havittamisesta.

Tiedotusvastuu korjausten edistymisestd, valmistumisesta ja onnistumisen
varmistamiseksi tehtavista seurantatoimenpiteistd kuuluu korjausvaiheessa Toimitilat -
vastuualueelle.

Vaihe 4 Onnistumisen arviointi ja seuranta

Kun olosuhdehaitta on saatu korjattua, siirrytaan arviointi- ja seurantavaiheeseen.
Seurantavaiheessa kayttgjille tehdaan tarvittaessa oirekysely. Oirekysely toteutetaan
aikaisintaan 6 kk korjauksen valmistumisesta. Kysely tulee tehda samaan vuodenaikaan
kuin vaiheessa 2 tehty kysely. Kohdekohtainen moniammatillinen sisailmatyéryhma
valitsee kaytettavan oirekyselymallin tapauskohtaisesti. Vaiheessa 4 on suositeltavaa
kayttda samaa kyselya kuin kaytettiin vaiheessa 2.

Arviointi- ja seurantavaiheessa sisdilmatydryhma kay lapi oirekyselyn tulokset ja
paattaa jatkotoimenpiteista. Ryhma arvioi prosessin onnistumista ja tarkistaa, ovatko
kaikki sisailmatyéryhman asettamat tavoitteet tayttyneet. Jos seurantavaiheessa
tehtavan oirekyselyn tulokset viittaavat edelleen sisadilmaongelmaan, siirrytaan
prosessissa takaisin vaiheeseen 2.

Arviointi- ja seurantavaiheessa tiedotuksesta vastaa toimitilat-vastuualue. Se tiedottaa
tilojen kayttajia ja eri sidosryhmia seurantatoimenpiteiden tuloksista ja mahdollisista
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jatkotoimenpiteista. Tiedottamisessa tuodaan esille seuraava perusperiaate:

"Sisdilmakorjausten yleisen tavoitteena on, ett tiloissa olleen
olosuhdehaitan korjausten ja poistamisen jalkeen kohdetilat ovat
terveelliset ja turvalliset tilojen kayttgjille ja etta kaikki kayttajat
voivat jatkaa toimintaa korjatuissa tiloissa. Tyoterveyslaitoksen
mukaan kaytanté on kuitenkin osoittanut, ettei perusteellisinkaan
tilojen korjaus ja puhdistus valttamatta puhdista tiloja riittavan
puhtaaksi herkimmille yksildille, vaan oireet saattavat palata
tiloihin palattaessa. Tahan perustuen tilojen korjausten voidaan
katsoa onnistuneen, vaikka yksittaiset herkimmat henkilot eivat
voisi tiloihin palatakaan”.

Arviointi- ja seurantavaiheen kesto on yleensa vahintadan 1 vuosi. Vaiheen loputtua
paattyy myds kohdekohtaisen moniammatillisen sisailmatyéryhman toiminta.
Korjausmenetelmasta riippuen seurantavaiheessa voi olla tarpeen tehda
laadunvarmistusmittauksia ja tutkimuksia mydhemminkin.

Viestinta

on onnistuneen sisdilmaprosessin yksi menestystekija.

Viestintaa on hyva tehda tilanteesta saanndéllisesti, vaikka varsinaista uutta kerrottavaa
ei olisikaan. Viestinnalla rakennetaan luottamusta tilojen kayttajien ja
ongelmatilannetta hoitavien valilla. Huono tai puutteellinen viestinta voi jattaa
epaluulon esim. korjaustoimenpiteiden onnistumisesta. Aktiivisella viestinnalla
estetadan tai oikaistaan huhuja ja rauhoitetaan tilannetta. Tiedottaminen pohjautuu
olemassa oleviin aikatauluihin, selvityksiin ja tutkimuksiin, asiantuntija-arvioihin ja
suunnitelmiin. Tiedossa olevista asioista viestitdadn avoimesti ja suunnitteilla olevista
asioista pyritddn antamaan ainakin suuntaa antava aikataulu. Tuodaan avoimesti esille
myds se, jos viela ei tiedeta. Jos viestinta jaa tekematts, nayttaytyy se tilojen kayttajille
siten, etta asioille ei tehdd mitaan, vaikka todellisuudessa taustalla tapahtuisikin paljon
erilaisia asioita. Viestinnan toteutuksesta vastaa toimitilat-vastuualue yhteistyéssa
kaupungin viestinnan asiantuntijan ja yksikén esihenkilén kanssa.

Toimintamalliin liittyvat dokumentit Ioytyvat samalta nettisivulta kuin
toimintamalli
e lImoitus olosuhdehaittaepailysta
e Ohje siivouksen ja irtaimiston puhdistukseen kosteus- ja homevauriokorjauksen
jalkeen
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