
ASIAKASTARINAT
Palvelu tavoitteesi mukaan



Koulutus: levyseppähitsaaja
Työkokemus: 5 vuoden kokemus samalla
työnantajalla
Muuttunut tilanne: irtisanottu yllättäen
henkilöstövähennysten takia 
Palvelun tarve: työllistyminen nopeasti
oman alan työhön

NOPEASTI
TÖIHIN

Mika, 26



TYÖNHAKU 
KÄYNNISTYY

TYÖNHAKU PÄÄTTYY

OMA-ASIOINTI
PALVELU

“AIKA OMA-
ASIANTUNTIJALLE”

ALKUHAASTATTELU
OMA-ASIANTUNTIJALLA

“APUA, MITES
MUN CV?!”

oma osaaminen

omat toiveet

OSALLISTUMINEN
REKRYTOINTI-
TAPAHTUMIIN

YHTEYDESSÄ OMA-
ASIANTUNTIJAAN

SOVITUIN VÄLIAJOIN

Työnhakuvelvoite muuttuu neljästä (4) haettavasta
paikasta kahteen (2) valmennuksen ajaksi.

“ILMOITTAUDUTYÖTTÖMÄKSITYÖNHAKIJAKSI”
TYÖNHAKUTAIDOT MINTTIIN

1

2

3

4

TYÖNHAKU-
VALMENNUKSESSA

TYÖLLISTYMINEN 
OMAN ALAN TYÖHÖN

Mikalle tehdään työllistymissuunnitelma
ja asetetaan työnhakuvelvoite.
Työnhakutaidot ovat Mikalla ruosteessa.

Oma-asiantuntija ilmoittaa Mikan
työnhakuvalmennukseen. 

Mika päivittää ansioluettelonsa ajan
tasalle valmentajan opastuksella ja
saa ohjausta ja vinkkejä työnhakuun.

Mika saa muutamia
yhteydenottoja ja
työtarjouksia potentiaalisilta
työnantajilta ja työllistyy
oman alansa työhön vain noin
kolmen (3) kuukauden
työttömyysjakson jälkeen.



Koulutus: opinnot aiemmalta alalta
keskeytyneet ja eronnut oppilaitoksesta
Työkokemus: lyhyet harjoittelut ja
pätkätyöt palvelualalta
Palvelun tarve: apua seuraavaan
askeleeseen (muoti, kauneus ja
asiakaspalvelutyö kiinnostavat)

KOHTI
OPINTOJA

Tytti, 18



TYÖNHAKU 
KÄYNNISTYY

TYÖNHAKU PÄÄTTYY

OMA-ASIOINTI
PALVELU

“AIKA OMA-
ASIANTUNTIJALLE”

PALKKATUEN HAKEMINEN
OMA-ASIANTUNTIJAN

OHJAAMANA

ALKUHAASTATTELU
OMA-ASIANTUNTIJALLA

HAKEMINEN
YHTEISHAUSSA
LIIKETOIMINNAN

PERUSTUTKINTO-
LINJALLE

Palkkatuetun työn tarkoituksena on parantaa tuella
palkattavan henkilön ammatillista osaamista ja edistää
työllistymistä avoimille työmarkkinoille. TE-toimisto tukee
työnantajaa palkkauskustannuksissa.

Työkokeilussa voi selvittää muun muassa ammatinvalinta-
ja uravaihtoehtojaan sekä kerryttää työkokemusta.

“ILMOITTAUDUTYÖTTÖMÄKSITYÖNHAKIJAKSI”

UUDEN SUUNNAN ETSINTÄ

1

2

3

4

KOKEILUN KAUTTA OMAN
INTOHIMON LÖYTÄMINEN

INTOHIMOSTA AMMATTI

Tytille tehdään työllistymissuunnitelma
ja hän täyttää Foreammatin
osaamiskartoitus -kyselyn.

Tytti etsii työantajaa, jolle voisi
päästä palkkatuella töihin ja päätyy
kysymään paikkaa työkokeiluun.

Tytti pääsee aloittamaan kuukauden
työkokeilun paikallisessa
kosmetiikkaliikkeessä. 

Tytti lukee Opintopolusta
tulleensa valituksi koulutukseen
ja hän siirtyy päätoimiseksi
opiskelijaksi. 
 
Hän ilmoittaa muuttuneesta
tilanteesta oma-asiantuntijalleen
ja päättää työnhaun.



Koulutus: rakennusala, talonrakentaja
Työkokemus: määräaikaisia työsuhteita
omalta alalta muutaman vuoden ajalta
Harrastukset: puutyöt, remontointi ja
entisöinti 
Palvelun tarve: neuvoja ja ohjausta
yrityksen perustamiseen

POLKU
YRITTÄJÄKSI

Samu, 29



TYÖNHAKU PÄÄTTYY

AKTIIVISTA
TYÖNHAKUA

“VOISINKO MINÄ
OLLA YRITTÄJÄ?

ITSENÄINEN TIEDON
ETSINTÄ YRITTÄMISESTÄ

LIIKETOIMINTA-
SUUNNITELMAN TEKEMINEN

APUA KAUPUNGIN
YRITYSNEUVOJILTA

VERKOSTOITUMIS-
TAPAHTUMISSA

KÄYMINEN

Starttiraha on yleisin aloittavan yrittäjän tuki. Sen tarkoitus on
tukea yrittäjän toimeentuloa päätoimisen yritystoiminnan
alkuvaiheessa, kun yrityksestä saatava tulo on vielä vähäistä.
Tuen myöntää TE-toimisto tai kunnan työllisyyspalvelu.

Yritystoiminnan aloittamisen tueksi on mahdollista hakea
myös yrittäjäkoulutukseen.

OMA-ASIANTUNTIJAN TUKI

1

2

3

4

YRITTÄJÄN TUET

TIE YRITTÄJÄNÄ ALKAA

Samu ottaa yhteyttä yritysneuvojaan ja
saa apua yritysideansa arviointiin ja
ohjausta rahoitusten hakemiseen.

Samu laatii yhdessä oma-
asiantuntijansa kanssa
yrittäjyyteen suuntaavaan
suunnitelman ja lähtee
toteuttamaan unelmaansa todeksi.

Samu hakee starttirahaa turvaamaan
aloittavaa yritystään. 

Samu toteuttaa unelmansa ja
aloittaa päätoimisen yrittäjyyden. 

Hän ilmoittaa muuttuneesta
tilanteesta oma-asiantuntijalleen
ja päättää työnhaun.

TYÖNHAKU OLLUT
KÄYNNISSÄ JO
JONKIN AIKAA



Koulutus: merkonomi
Työkokemus: 10 vuotta palvelutyössä
pankissa
Muuttunut tilanne: ollut pidempään poissa
työelämästä sairastuttuaan masennukseen
Palvelun tarve: takaisin työelämään, sisältöä
ja rytmitystä päiviin

KUNTOUKSELLA
ETEENPÄIN

Sirpa, 45



TYÖNHAKU OLLUT
KÄYNNISSÄ JO
JONKIN AIKAA

ASIAKKUUS TYÖLLISYYS-
PALVELUILLA JATKUU

500 PÄIVÄN
TYÖTTÖMYYSJAKSO

TULLUT TÄYTEEN

“NYT ON AIKA PALATA
SORVIN ÄÄREEN...”

KYKYVIISARI-KYSELYN
TÄYTTÄMINEN

KESKUSTELU TILANTEESTA JA
SUUNNITELMAN LAATIMINEN

RAVINTOLATYÖN
TESTAAMISTA
TOIMISÄÄTIÖN

KEITTIÖSSÄ

Kuntouttava työtoiminta on hyvinvointialueen
järjestämää toimintaa, jonka avulla henkilö voi päästä
helpommin takaisin kiinni työelämään. Sen avulla voi
löytää omia vahvuuksia ja saada rytmiä arkeen.  

Aktivointisuunnitelma tehdään henkilöille, jotka ovat olleet
pitkään työttöminä. Asiakas, työ- ja elinkeinotoimisto sekä
hyvinvointialue tekevät yhdessä aktivointisuunnitelman.

KUNTOUTTAVA TYÖTOIMINTA

1

2

3

4

RYTMIÄ, SISÄLTÖÄ JA
SOSIAALISIA KOHTAAMISIA

KOHTI TYÖELÄMÄÄ

Sirpa tapaa oma-asiantuntijan ja
sosiaalityöntekijän, jotka tekevät
hänelle aktivointisuunnitelman.

Sirpa ohjataan hakeutumaan
kuntouttavaan työtoimintaan ja
hänelle kerrotaan Toimi-säätiön
toiminnasta. Hän allekirjoittaa
sopimuksen sosiaalityöntekijän
kanssa ja aloittaa työskentelyn.

Sirpa osallistuu kuntouttavaan
työtoimintaan sovitusti. Sen myötä
hänen päivärytminsä on parantunut
ja yksinäisyys vähentenyt.

Sirpan into ravintola-alalla
työskentelystä on kasvanut ja
hän aloittaa työkokeilun
ravintola-alan työssä oma-
asiantuntijan hänet sinne
ohjaamana.

omat tavoitteet

omat toiveet
“RAVINTOLA-ALAKIINNOSTAA”

500



Koulutus: pieneläinhoitaja
Työkokemus: muutamia lyhyitä työpätkiä
ja -harjoitteluja
Muuttunut tilanne: työllistyminen
nykyiselle alalle on vaikeaa
Palvelun tarve: työllistyä tai opiskella
kokonaan uusi ammatti

UUTTA
SUUNTAA

Elli, 38



Elli pääsee aloittamaan
opiskelut työnsä ohella
aiemmassa työkokeilu-
paikassaan.

Hän ilmoittaa tilanteesta
oma-asiantuntijalleen ja
päättää työnhaun.

TYÖNHAKU 
KÄYNNISTYY

TYÖNHAKU PÄÄTTYY

OMA-ASIOINTI
PALVELU

“AIKA OMA-
ASIANTUNTIJALLE”

ALKUHAASTATTELU
OMA-ASIANTUNTIJALLA

“MIHIN MÄ
TYÖLLISTYN?!”

oma osaaminen

omat toiveet

PALKKATUKI
HYVÄKSYTÄÄN

YHTEYDENOTTO OMA-
ASIANTUNTIJAANOMIEN

KIINNOSTUKSEN
KOHTEIDEN
POHDINTAA

“ILMOITTAUDUTYÖTTÖMÄKSITYÖNHAKIJAKSI”

TYÖKOKEILUUN UUDELLE ALALLE

1

2

3

4

ASKEL KOHTI UUTTA

OPINNOLLISTAMISELLA
UUTTA SUUNTAA

Ellille tehdään työllistymissuunnitelma
ja asetetaan työnhakuvelvoite. 
Omalta alalta on vaikeaa löytää työtä. 

Elli hakee työkokeilupaikkaa
paikallisesta kehitysvammaisten
ryhmäkodista. Hän innostuu
uudesta alasta ja muistaa
kuullensa opinnollistamisesta.

Elli on selvittänyt oma-asiantuntijansa
kanssa, voiko opinnot yhdistää
nykyiseen työkokeilupaikkaan ja
hänelle tehdään palkkatukihakemus,
johon opinnollistaminen kytketään. 

Opinnollistaminen mahdollistaa joustavan ja
työelämälähtöisen tavan hankkia osaamista, jota tulevissa
työtehtävissä tarvitsee.


