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TIVISTELMA

Tehhddn virtaa yhessa - Virtuaalisten kulttuuripalveluiden ja sote-yhteistydon mallintaminen -
hankkeessa mallinnettiin vuoden 2021 ajan Yla-Savon kuntien virtuaalisia kulttuuripalveluja seka
sote-yhteisty6ta. Hanke toimi ajoittain haastavassa tilanteessa, jossa tapahtumiin kohdistui mm.
kdvijamadrarajoituksia. Tama oli kuitenkin hyva tilanne edistda kuntien virtuaalisia
kulttuuripalveluita.

Hankkeen laadullisena tavoitteena oli parantaa Yla-Savon alueen kulttuurin saavutettavuutta ja
edistda asukkaiden hyvinvointia. Tavoitteeseen paastiin mm. virtuaalisten kulttuurisisaltéjen
kehittamistyolld, joka kantaa hedelmaa myos hankkeen paatyttya. Maarallisena tavoitteena oli
saavuttaa alueen ikdihmisista (yli 65-vuotiaat) 5 %:ia ja tdma tavoite saavutettiin kirkkaasti
(taulukko alla). Yksi tarkeimmistd onnistumiseen vaikuttaneista tekijoistda oli yhteistyd sote-
toimijoiden kanssa.

Kunnissa tapahtui hankkeen aikana paljon virtuaalisten kulttuuripalvelujen edistamisessa.
Hankkeessa edistettiin yhteistyota, kehitettiin prosesseja, tehtiin kalustohankintoja ja opeteltiin
uusia taitoja. Pilotointien kautta edistettiin esim. striimausta, virtuaalisia museoaineistoja seka
kohdennettuja virtuaalisisaltoja ikdaihmisille sote-yhteistyon kautta. Ikdihmisten
kulttuurihyvinvointiin liittyvia tietoja ja taitoja kehitettiin kulttuurihyvinvointiwebinaarien kautta,
joita kohdistettiin mm. soten kehittdjille ja vanhustyon asiantuntijoille, luottamushenkil6ille seka
kulttuurivastaaville. Pilotointien kautta kunnissa saatiin lisattya osaamista ja varmuutta erilaisten
sisaltdjen tuottamiseen.

Hankkeessa pyrittiin siihen, ettad sen paatyttya kehitetyt toiminnot jadvat osaksi toimintaa. Eri osa-
alueilla paastiin hyviin tuloksiin, mutta kehitettavaakin jaa. Yksi tarkeimmista jatkotoimenpiteita
vaativista osa-alueista on ikdihmisten kulttuurihyvinvoinnin  kehittaminen. Kuntien
kulttuuripalveluiden ja sote-toimijoiden vélinen yhteistyd on tdssa keskeistd. Virtuaaliset
kulttuuripalvelut tukevat kulttuuripalveluiden saavutettavuutta ja tasa-arvoa erityisesti niiden
henkildiden kohdalla, jotka eivat jostakin syysta pysty palveluihin itse osallistumaan, kuten
esimerkiksi palvelukotien asukkaat. Tulevaisuudessa suunnitelmallisen yhteistyon tekemiseen
esimerkiksi ikdihmisten kulttuurisuunnitelmien kautta kannattaa panostaa. Ensiaskeleet yhteistyon
kehittamiseksi on otettu ja siitd tehty mallinnus auttaa toteuttamaan yhteistyota jatkossa.

Tehhdan virtaa yhessa -hanke oli Opetus- ja kulttuuriministerion rahoittama. Hankkeessa |6ydetyt
toimintamallit halutaan saattaa laajemmin tiedoksi muille kunnille ja toimijoille verkkojulkaisun
muodossa. Verkkojulkaisu julkaistaan tammikuussa hankkeen verkkosivuilla. Tehhaan virtaa
yhessa -hanketta toteuttivat lisalmen, Keiteleen, Kiuruveden, Lapinlahden, Pielaveden,
Sonkajarven ja Viereman kuntien kulttuuripalvelut yhteistydssa Yla-Savon sote-toimijoiden kanssa.

Tavoitteena oli tavoittaa 5 %:ia alueen ikaihmisista (yli 65-vuotiaat), joka tarkoittaa noin 700
henkil6ad. Hankkeen aikana toteutetuilla toiminnoilla tavoitettiin vahintadn 1 440 yli 65-vuotiasta
henkilda. Kaikista toiminnoista ei ollut saatavilla kohderyhma- tai kavijatietoja. Osa kokeiluiden
kdvijamaarista toteutuu vuonna 2022.



toteutettu toiminto toimintojen osallistuja yli 65-
maara maara vuotiaiden
osuus
koulutukset, webinaarit, tyopajat 4 86 0
kyselyt ja haastattelut 10 191 131
kuntapilotit 9 1419 476 <
yhteiskokeilut 4 357 357
yhteensa 27 2053 1440<




1 JOHDANTO

Vuonna 2020 lisalmen kaupungille mydnnettiin 40 000 euron suuruinen erityisavustus
Virtuaalisten kulttuuripalveluiden ja sote-yhteistydn mallintamiseen Yla-Savon alueella
(OKM/1380/620/2020). Hankkeen nimi on Tehh&an virtaa yhessa. Hanke toteutettiin 1.1.-
31.12.2021 valisena aikana ja sen toteuttamiseen osallistuivat Yla-Savon kuntien kulttuuripalvelut
(lisalmi, Keitele, Kiuruvesi, Lapinlahti, Pielavesi, Sonkajarvi ja Vierema). Kunnat ovat toteuttaneet
yhteistydssa mm. seuraavat hankkeet: Tehhaan yhessa 1 (2013), Tehhaan yhessa 2 (2014), Tyota
teatterista (2014), Yhteistyota teatterista (2015), Taiteesta tuotteeksi (2015), Yla-Savon yhteinen
museohanke (2014-2015) ja Kulttuurista siivet ja juuret -hanke (2019).

Tehhaan virtaa yhessa -hankkeella oli kaksi paatavoitetta
1) selvittda miten kulttuuripalveluiden striimaaminen on kunnissa mahdollista ja

2) pyrkimys mallintaa yhteisty6ta sote-toimijoiden kanssa ja [0ytaa tapa toimia yhteistydssa

asukkaiden hyvinvoinnin lisdamiseksi.

Erityisena kohderyhmana hankkeella ovat ikdihmiset.

Koronapandemian iskiessa vuonna 2020 kulttuuritapahtumia ei voitu jarjestaa tiukkojen
kokoontumisrajoitusten takia. Lisaksi ikdihmisia suojeltiin vakavilta tartunnoilta ja heidat
kdytannossa eristettiin muusta maailmasta koteihinsa. Hankkeella halutiin kehittda kuntien
virtuaalisia kulttuuripalveluita, jotta voitiin tukea erityisesti ikdihmisten oikeutta osallistua
kulttuuripalveluihin. Haasteena olivat alueen kulttuuripalvelujen niukat resurssit. Pandemia
viivastytti joidenkin toimenpiteiden tekemista, silla etana esimerkiksi haastattelujen tekeminen oli

vaikeaa.

Hankkeen aikana kunnille pystyttiin antamaan tydkaluja seka virtuaalisten kulttuuripalvelujen
kehittamiseen omassa toiminnassa ettd yhteistydssa. Kuntia neuvottiin esimerkiksi
tekijanoikeuksiin, laitteistoihin seka sisaltoihin liittyvissa asioissa. Tietoa hyodyntamalla kuntien
kulttuuripalvelut suunnittelivat ja toteuttivat omia virtuaalisia pilottejaan. Lisdksi hankeaikana
valmisteltiin kaksi erillista jatkohankehakemusta ikdgihmisten kulttuurihyvinvoinnin kehittamiseksi
Yla-Savossa. Kulttuuripalvelujen ja sote-toimijoiden yhteistyo saatiin lupaavaan alkuun ja

todennakaoista on, ettd mallinnus auttaa yhteistyon kehittamisessa myos tulevaisuudessa.



2 HANKKEEN HALLINTO

2.1 Rahoitus

Opetus- ja kulttuuriministerid myonsi lisalmen kaupungille erityisavustuksen kuntien

kulttuuritoiminnan kehittamistehtavaan ja kokeiluihin 19.11.2020. Hanke sai hakemuksen

mukaisen avustuksen, 40 000 €, kokeilua varten. Erityisavustuksen osuus koko budjetista oli 90

%:ia. Omarahoitusosuus hankkeesta oli 10 % eli 4 000 €. Kokonaisbudjetti oli yhteensa 44 000 €.

2.1.1 Hankkeen rahoitussuunnitelma

PALKAT JA PALKKIOT

Projektityontekijan palkka sivukuluineen (12 kk)

HENKILOSTOKULUT YHTEENSA

PALVELUJEN OSTOT
Toimisto- ja asiantuntijapalvelut
ICT-kulut
Painatukset ja ilmoitukset
Majoitus- ja ravitsemuspalvelut
Henkiléston matkakulut
Muut henkil6ston kuljetusmaksut
Koulutus- ja kulttuuripalvelut
Muut palvelut

MUUT MENOT

MENOT YHTEENSA

2.1.2 Hankkeen omarahoitus
KUNTIEN OMARAHOITUSOSUUS

lisalmi 1560 € 39%
Keitele 160 € 4 %
Kiuruvesi 600 € 15 %

Lapinlahti 720 € 18 %

40 200 €
3000 €
2000 €
120 €
480 €
0€

200 €
200 €
0€

0€

800 €
44 000 €



Pielavesi 360 € 9%
Sonkajarvi 320 € 8 %
Vierema 280 € 7%
yhteensa 4000 € 100 %

Omarahoitusosuutta ei Opetus- ja kulttuuriministerién ohjeen mukaisesti saanut kattaa
laskennallisella osuudella. Hanketta hallinoiva lisalmen kaupunki laskutti omarahoitusosuudet

hanketta toteuttavilta kunnilta syksyn 2021 aikana.

Hankkeen kuluja seurattiin tarkasti, ja kaikki isommat toimenpiteet tehtiin harkiten. Hallintokulut
olivat melko pienet. Esimerkiksi hanketyontekijan tietokone ja puhelin hankittiin leasing-
sopimuksella, jolloin hankkeelle ei kohdistunut suuria tyévalineiden hankintakuluja. Johtuen
pandemiatilanteesta, hanketta toteutettiin padasiassa etayhteyksien avulla. Matkakuluja kertyi
jonkin verran vasta syksyn aikana, kun hanketyontekija jalkautui kuntiin toteuttamaan ikdaihmisten

haastatteluja ja pilotointeja.

Yhteisista palvelujen ostoista (striimauskoulutus, webinaarit ja yhteispilotoinnit) tehtiin paatokset
ohjausryhmassa ja niista koituneet kustannukset katettiin hankkeen budjetista.
Striimauskoulutuksesta pyydettiin tarjoukset, joista valittiin edullisin ja sisalloltdan sopivin.
Merkittavaa on, etta kunnat kdyttivat 10 %:n omarahoitusosuuden lisaksi rahaa

kuntapilotointeihin liittyviin kuluihin seka Aile Duon -palvelukotikiertueen livekonsertteja varten.

Hanketyontekija laati tiedotusmateriaalit omana tyona hyddyntden jo olemassa olevia aineistoja,
joten hankkeelle ei kohdistunut suuria tiedotusmateriaalin suunnitteluun liittyvia kuluja. Hankkeen
budjettia kdytettiin kohteisin, joilla ndhtiin olevan hankkeen paamaarien saavuttamisen kannalta
merkitysta. Hankkeessa toteutuneet ostopalvelut suunniteltiin siten, ettd toimilla saatiin

mahdollisimman paljon vaikuttavuutta.

Hankkeen talous kasiteltiin ohjausryhman kokouksissa neljannesvuosittain. Taman raportin
liitteeksi on laitettu talousraportti, jossa nakyy hankkeen talous yleisella tasolla joulukuun 2021
loppuun mennessa. LITE 1: talousraportti tammi-joulukuu. Talous on kuvattu
yksityiskohtaisemmin rahoittajan vaatimusten mukaisella erillisella liitteell3, joka ei ole osa tata

raporttia.



2.2 Ohjausryhmatyo6skentely

Ohjausryhma kasitteli hankkeen etenemista tavoitteittain. Ohjausryhman puheenjohtajana toimi
lisalmen kulttuuripalvelujen kirjasto- ja kulttuuripalvelupaallikkd Sanna Marin ja
varapuheenjohtajana Kiuruveden kulttuurisihteeri Heidi Huhtilainen. Esittelijana ja sihteerina toimi
hanketyontekija Marja Kettunen. Ohjausryhmaan kuuluivat myos sote-asiantuntijajasenet Yla-
Savon SOTE kuntayhtymasta seka Keiteleen, Lapinlahden ja Pielaveden sosiaali- ja
terveyspalveluista. Sote-asiantuntijat kutsuttiin kokouksiin, kun niissa kasiteltiin erityisesti sote-

yhteisty6ta ja sen kehittamista.

Hankkeen ohjausryhma piti aloituspalaverin 17.12.2020 ennen hankkeen aloittamista.
Koronapandemiasta johtuen ohjausryhman kokoukset jarjestettiin tammi-lokakuussa
padasiallisesti Microsoft Teams -etdyhteydella. Vain kaksi kokouksista pidettiin lahikokouksina.
Tallinkin osallistuminen oli mahdollista myds etdnd. Ohjausryhman jasenistdon tuli hankkeen

aikana joitakin yksittadisia muutoksia, joista tarkemmin alla.

Ohjausryhma

lisalmi, kirjasto- ja kulttuuripalvelupaallikké Sanna Marin

Keitele, kirjastonjohtaja ja kansalaisopiston osaston johtaja Soile Kokkonen
Kiuruvesi, kulttuurisihteeri ja kirjastotoimen vastaava Heidi Huhtilainen
Lapinlahti, kulttuurikoordinaattori Kirsti Tiirikainen

Lapinlahti, kulttuurikoordinaattori llona Tuomi (1.6. alkaen)

Pielavesi, sivistysjohtaja Jani Alakangas

Sonkajarvi, kulttuurisihteeri Eero Pitkanen

Vierema, kansalaisopiston rehtori Mirka Savolainen (31.7.2021 asti)
Vierema, sivistystoimen johtaja Eevariitta Mustonen (1.-30.8.2021)
Vierema, kansalaisopiston rehtori Kirsi Taipale (1.9. alkaen)

Tehh&an virtaa yhessa -hankkeen hanketyontekija Marja Kettunen (sihteeri)

Sote-asiantuntijat

Keitele, fysioterapeutti Anna-Mari Eskelinen

Lapinlahden sosiaali- ja terveysosasto/ViVilLa-hanke, viriketoiminnanohjaaja Tuula Kuki-Péllanen
Lapinlahden sosiaali- ja terveysosasto, viriketoiminnanohjaaja Marjut Kauppinen

Pielavesi, vanhushuollon paallikké, Minna Leskinen



Yla-Savon sote, hyvinvointikoordinaattori Marika Latti
Yla-Savon sote, kehittdja Veera Boman-Martikainen (8.12.2021 asti)
Yla-Savon sote, kehittaja Suvi Flygare (8.12.-31.12.2021)

Ohjausryhman kokoukset

15.1.2021

19.2.2021, sote-asiantuntijat mukana
19.3.2021

22.4.2021, sote-asiantuntijat mukana
24.5.2021, sote-asiantuntijat mukana
14.6.2021, (Iahikokous, lisalmi)
31.8.2021, sote-asiantuntijat mukana
28.9.2021

26.10.2021, sote-asiantuntijat mukana

15.12.2021, sote-asiantuntijat mukana (hybridikokous)

2.3 Yhteistyokumppanit

Hankkeen aikana tehtiin yhteistyota kulttuurin alueellista kehittamistehtavaa koordinoivan
Kuopion kaupungin kulttuuritoimen kanssa (Kulttuuri kuulolla -verkosto/Pohjois-Savon AKE).
Tehtdvan koordinaattori Tiina Taskinen-Viinikainen jarjesti mm. alueen kolmen vanhustyon
hankkeen kanssa kaksi Teams-palaveria, joissa voitiin jakaa kokemuksia ja vinkkeja virtuaalisen

vanhustydn hankkeiden kesken. Hanketta myos esiteltiin Kulttuuri kuulolla -etakahveilla 2.6.2021.

Yhteistyota tehtiin myds Yla-Savon Vakka yhdistystalon kanssa, joka tavoittaa useita ikdaihmisten
jarjestod alueella. Vakan kautta pystyttiin jakamaan mm. kyselya kuntien virtuaalisista
kulttuuripalveluista. Vakka organisoi lokakuussa toteutettavia ikdihmisten viikon tapahtumia
(Ihmeen hyvaa ikdihmisille -viikko/lisalmen 130-vuotisjuhlatapahtuma) ja hanke oli mukana
toteuttamassa kahta virtuaalikokeilua, jotka suunnattiin ikdihmisille. Kokeiluissa tehtiin yhteistyota

myos YIa-Savon musiikkiopiston, lisalmen kansalaisopiston ja lisalmen kameraseuran kanssa.

Tehhdan virtaa yhessa -hanke verkostoitui myos alueen jarjestdjen ja hankkeiden kanssa. Naista

mainittakoon erityisesti Arkkitehtuuri- ja ymparistokulttuurikoulu Lastu, Varpaisjarvi-Talo, ViVila -
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hanke seka Tassa teatteri -hanke, joista kaikki tekivat paljon ikdihmisten virtuaalisten seka

hakeutuvien palvelujen eteen.

lisalmen kaupungin markkinointiasiantuntijatiimi auttoi hankkeen some-tilien ja virtuaalisisaltdjen
jakamisessa seka erilaisten tapahtumien ja kampanjoiden toteutuksessa. lisalmen kaupungin
tietosuoja-asiantuntija Tuomas Raiha auttoi selvittdmaan tietosuojaan liittyvia asioita seka
laatimaan tarvittavat dokumentit kyselyja ja webinaareja varten. Hankkeessa on tehty sisalto- ja
kehittamisyhteistyota myos alueen kirjastojen, museoiden, musiikki- ja kansalaisopistojen,

perusopetuksen ja varhaiskasvatuksen kanssa.

Hankkeen aikana on selvitetty ja otettu soveltuvilta osin mallia Suomessa olemassa olevista
hyvista kaytanteista ja jaettu niista tietoa eteenpain kuntiin. Tarkeimpina ldahteina ovat olleet
esimerkiksi Teosto (tekijanoikeudet), AlLI-verkosto (kulttuurikirjaaminen) ja Taikusydan-verkosto
(kulttuurihyvinvointi). Hankkeessa tehtiin yhteistyota Taikusydan -verkoston Anna-Mari Rosenléfin

seka AlLl-verkoston Silva Siponkosken kanssa Virtaa! kulttuurihyvinvointiwebinaarien merkeissa.

Yla-Savon alueen sote-asiantuntijat ovat olleet avainasemassa, kun on selvitetty esimerkiksi sote-
palvelujen piirissa olevien ikdihmisten tavoittamista ja virtuaalisisaltdjen tuottamista heille. Heidan
kanssaan my0s suunniteltiin ja toteutettiin kyselyt ja haastattelut, jotka suunnattiin sote-
palvelujen piirissa oleville ikdihmisille. Ilman tata yhteistyota hankkeen kohderyhman

saavuttaminen ei olisi onnistunut.

2.4 Aikataulu

Hankkeessa edettiin Iahes suunnitellun aikataulun mukaisesti. Lipunmyynnillisten
hybridikonserttien selvitystyo ja testaus, kyselyihin liittyvat tietosuoja-asiat, kulttuurisisaltojen
tekijanoikeusasiat seka laitteistoihin liittyvat selvitykset vaativat suunniteltua enemman
perehtymista, jolloin osatavoitteiden toteutuminen viivastyi hiukan. Alkuperdisessa aikataulussa ei
huomioitu jatkohankkeen valmistelua kevaalle, vaan hankehakemusvalmistelu oli aikataulutettu
syksylle. Lisaksi kulttuurihyvinvointiin liittyvat webinaarit oli alun perin aikataulutettu syksylle.
Hankkeen tuottamia kyselyita ei saatu julkaistua ja jaettua eteenpdin ennen tietosuojaselosteiden

laatimista. Nama seikat aiheuttivat tyoruuhkaa touko-kesakuulle.

Kevatkausi painottui kuntien virtuaalisten kulttuuripalveluiden seka tietojen ja taitojen

kehittamiseen, joten syyskaudella tekeminen painottui enemman sote-yhteistydn edistamiseen.
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Syyskaudella mallinnettiin yhteistyota sote-toimijoiden kanssa ja laadittiin verkkojulkaisu
hankkeesta. Toiminnoissa panostettiin erityisesti ikdihmisten haastatteluihin, silla kevaan huono
pandemiatilanne vaikutti siihen, ettei saatu haastatteluvastauksia saatu tavoiteltua maaraa.
Haastattelujen toteuttamisen venyminen syksylle viivastytti mahdollisuutta hyédyntaa vastauksia
taysipainoisesti. Kaiken kaikkiaan aikataulussa pysyttiin melko hyvin, vaikka aikataulullisesti
myo6hastyneet toiminnat seka suunnitelmasta poikkeavat tehtavat aiheuttivat tyéruuhkaa kevaalle

ja hankkeen viimeiselle neljannekselle.

2.5. Viestinta ja verkostoituminen

Viestintdatoimenpiteita tehtiin viestintdsuunnitelman mukaisesti. Viestintdsuunnitelman osana on
laadittu SWOT-analyysi ja sita on kaytetty viestinnan riskiarvioinnin tukena. Sisdisessa ja ulkoisessa
viestinndssa onnistuttiin kohtuullisesti. Hankkeelle laadittiin verkkosivu sekad sometilit Facebookiin
ja Instagramiin. Lehdist6tiedotteita laadittiin isoimpien toimintojen yhteydessa. Kaikki lahetetyt
tiedotteet julkaistiin ainakin osassa alueen lehtia. Lehdet tekivat joistakin isommista aiheista myos
isompia juttuja esimerkiksi YIa-Savon kulttuurifoorumi, Aile Duon Yla-Savon kiertue ja Slaavilaiset

tarinat -hybridikokeilu. Kaikki lehtijutut on otettu talteen hankkeen tiedostokansioon.

Kuntien kulttuuripalvelut ovat viestineet omatoimisesti hankkeesta ja pilotoinneista seka ulkoisesti
etta sisdisesti. Myos sote-yhteistydkumppanit ovat viestineet aktiivisesti eteenpdin omissa
yhteisOissdan ja selvittaneet hankkeen aikana esiin tulleita kysymyksia. Viestinta- ja

markkinointitoimenpiteisiin on tarvittaessa kysytty apua lisalmen kaupungin markkinointitiimilta.

Viestintda on tehostettu kayttamalla esimerkiksi Facebookin maksullista markkinointia. Facebook-
markkinointia kdytettiin kyselyn markkinointiin, lipunmyynnillisen hybridikonsertin seka Yla-Savon
kulttuurifoorumin markkinointiin. Kunnat ovat myos ostaneet tarvittaessa lehtimainoksia
pilotoinneista viestiessdan. Nama markkinointitoimenpiteet ovat kuntalaisille suunnatun kyselyn ja
kulttuurifoorumin markkinointia lukuun ottamatta kustannettu jokaisen kunnan omista

budjeteista.
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Hanke-esittelyt

- 1.4.2021 Varpaisjarvi-Talon etdkahvit yhteistydssa Arkkitehtuuri- ja

ymparistokulttuurikoulu Lastun kanssa
- 2.6.2021 Kulttuuri kuulolla -verkoston virtuaalikahvit, Teams-kokous
- 5.11.2021 Taiteen edistamiskeskus/Taina Laitinen ja Kaisa Koskela, Teams-kokous

- 25.11.2021 Yla-Savon kulttuurifoorumi Keiteleelld , striimattu Facebookissa.

Verkostoituminen

- 17.2.2021 Virtuaaliseniorihankkeiden tapaaminen (jarjestajana Kulttuuri Kuulolla — Pohjois-

Savon kulttuurin alueellinen kehittamistehtava)

- 15.3.2021 Virtuaalihankkeiden tapaaminen, Kylatalo -hanke ja Tehh&an virtaa yhessa -

hanke
- 18.3.2021 Palaveri Pielavesi TV:n kanssa

- 6.4.2021 Virtuaaliseniorihankkeiden tapaaminen (jarjestdjana Kulttuuri Kuulolla - Pohjois-

Savon kulttuurin alueellinen kehittamistehtava)
- 14.4.2021 Inmeen hyvaa ikdihmisille -viikon suunnittelupalaveri, Yla-Savon Vakka

- 25.5.2021 Virtuaaliseniorihankkeiden tapaaminen (jarjestdjana Kulttuuri Kuulolla - Pohjois-

Savon kulttuurin alueellinen kehittamistehtava)

- 17.8.2021 Digikulttuuripalvelut ja kysely, Etelda-Savon Maakuntaliitto Taru Tahti, Teams-

palaveri

Edelld mainittujen lisaksi on pidetty useita suunnittelupalavereita kunnissa, joissa on ollut

mukana esimerkiksi kirjastojen, kansalaisopistojen, musiikkiopiston ja yhdistysten vakea.
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3 TAVOITTEET JA TOIMENPITEET

Hankkeelle laadittiin tydsuunnitelma, viestintasuunnitelma, aikataulu seka rahoitussuunnitelma
hankehakemuksessa esitettya etenemissuunnitelmaa mukaillen. Suunnitelmissa etenemista
seurattiin ja keinoista paatettiin ohjausryhman kokouksissa. Yhteistyon ja verkoston kehittdminen
vaativat pitkajanteista tyota, jotta toimintamallit voidaan sisallyttaa osaksi tyoprosesseja.
Tavoitteita kohti [dhdettiin etenemaan suunnitelmien mukaisesti tietoa hankkien, uutta kokeillen

ja yhteistydkumppaneita kuunnellen.

Hankehakemuksessa (28.8.2020) sanotaan tavoitteista seuraavaa:

Hankkeessa selvitetddn miten kulttuuripalveluiden striimaaminen olisi kunnissa mahdollista.
Erityisend kohderyhmdnd hankkeessa ovat ikdihmiset, jotka jdivdt poikkeustilanteessa vaille
kulttuuripalveluita. Hankkeessa pyritddn mallintamaan yhteistyété sote-toimijoiden kanssa, jotka
ovat ldheisesti kontaktissa ikéihmisten kanssa, ja I6ytdmdiéin tapa toimia yhteistydssd asukkaiden

hyvinvoinnin lisGdmiseksi.

Hankkeen jilkeen asukkaiden, erityisesti ikdihmisten, osallistumismahdollisuudet kulttuuriin ovat
lisddntyneet virtuaalipalveluiden lisGdntymisen kautta. Saavutettavuus ja tasa-arvo toteutuvat
paremmin ikéihmisten ja muidenkin asukkaiden osalta taide- ja kulttuuritoiminnoissa. Kulttuurin
vaikutukset ihmisten terveyteen ja hyvinvointiin huomioidaan ja kohderyhmien hyvinvointi

lisddntyy.

3.1 Tavoite 1: Kuntien virtuaalisten kulttuuripalvelujen kehittaminen

Hankkeessa selvitettiin aluksi kuntien kulttuuripalvelujen valmiuksia tuottaa striimauksia ja muita
virtuaalisia palveluja, teknista osaamista seka sisaltotavoitteita. Kehittamistarpeet vaihtelivat
kuntien valilld paljon. Muutamilla kunnilla oli jo jonkin verran kokemusta virtuaalisten palvelujen
tuottamisesta ja heidan kohdallaan virtuaalisten kulttuuripalvelujen kehittdminen koski
esimerkiksi prosessien ja virtuaalisuuden mahdollisuuksien laajentamista seka yhteistydssa
toteutettujen virtuaalisisaltojen kokeilua. Toisten kanssa ldhdettiin miettimaan tarveperusteisesti

sita, miten virtuaalisuutta voitaisiin lahted ottamaan kdyttoon pienin askelin. Selvitysten
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perusteella yhteiseksi kehittamistarpeeksi nousi striimausosaamisen tukeminen, jotta sisaltoja

ylipaataan voitiin lahtea tuottamaan ja toimintaa kehittamaan.

Tavoitteena oli, etta tiedollisia ja taidollisia osaamisia seka kunnan kulttuuripalveluja tuottavien
yksikoiden vililla syntyy luontevaa yhteistyota, jonka myota virtuaaliset kulttuuripalvelut
kehittyvat. Pilotointien myota tahdattiin siihen, etta prosessit ja yhteistyo kehittyvat seka sisallot
monipuolistuvat. Opittujen asioiden pohjalta mallinnettiin virtuaalisten kulttuuripalveluiden

tuottamisenmalli, joka on esitelty hankkeen lopuksi laaditussa verkkojulkaisussa.

3.2. Toimenpiteet: Kuntien virtuaalisten kulttuuripalvelujen kehittiaminen

Kuntien virtuaalisia kulttuuripalveluita kehitettiin tietojen ja taitojen kehittamisen avulla. Tata
varten jarjestettiin koulutusta ja neuvontaa virtuaalisten kulttuuripalveluiden kehittamiseksi.
Kevaalla 2021 jarjestettiin kuntien kulttuuripalveluille ja heidan kanssaan ldheisessa yhteistyossa
oleville toimijoille striimauskoulutus, jonka avulla annettiin tietoa striimauksesta, ohjelmistoista
seka niiden kayttamisesta. Koulutusta varten pyydettiin tarjoukset etastriimauskoulutuksen
jarjestamisesta. Koulutuksen jarjestajaksi valittiin kokonaisharkinnan perusteella Kuulu Oy, joka
toteutti koulutuksen Zoom -etdohjelmiston kautta. Koulutukseen ilmoittautui yhteensa 34
henkil6d, joista osallistui yhteensa 32 henkilda. Striimauskoulutuksesta tehty tallennelinkki
toimitettiin osallistuneille, jolloin koulutustieto pystyttiin jakamaan myds niille, jotka olivat
estyneita osallistumaan koulutuspdivana. Palautekyselystad nousseiden tulosten perusteella
selvitettiin mahdollisuutta striimaukseen ja laitteistojen kayttoon keskityttavalle
tyopajamuotoiselle jatkokoulutukselle kansalaisopistojen kautta. Kiuruveden kansalaisopisto tulee

[ahitulevaisuudessa jarjestamaan lisakoulutusta striimauksesta ja tallenteiden tuottamisesta.

Hankittiin tietoa ja neuvottiin myo6s tekijanoikeuksiin liittyvissa luvissa. Hanketyontekija selvitti
virtuaalisiin kulttuuripalveluihin liittyvia tekijanoikeuskysymyksia suoraan tekijanoikeusjarjestoihin
yhteytta ottamalla seka itsendisesti tietoa hakemalla. Han toimitti niista tietoa kuntien
kulttuuripalveluille useaan eri otteeseen. Erityisesti Teoston lupakaytanto koettiin
monimutkaisena kuntien tarpeisiin nahden. Myds Tehhaan virtaa yhessa -hankkeen
ohjausryhmassa pohdittiin, ettd kuntien kohdalla musiikin striimauksiin ja tallenteisiin liittyvat

Teoston luvat olisi jarkevampaa sisallyttda Teoston puitesopimukseen.
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Teoston syksylld pitdman webinaarin (24.9.) perusteella jaatiin siihen kasitykseen, etta
lupakaytanto olisi muuttumassa jalleen kevaalla 2022. Teoston mukaan livestriimauslupa ollaan

integroimassa osaksi tapahtumalupaa. (Teosto 2021.)

Hanketyontekija auttoi kuntia striimauslaitteistoon, lipunmyynnillisten virtuaalitapahtumien
jarjestamisen seka erilaisiin some-alustoihin liittyvissa kaytannon asioissa. Kuntatoimijoille
kerrottiin erilaisista teknisista ratkaisuista, neuvottiin laitteiden ja sovellusten kaytdssa seka kaytiin
|api miten virtuaalisuutta voidaan hyddyntaa sisaltdjen suunnittelussa ja toteutuksessa. Lisaksi

kaytiin lapi tietosuojaan, tekijanoikeuksiin ja saavutettavuusasetukseen liittyvia asioita.

Musiikkisisaltdjen striimauksen ja tallenteiden lisdaksi kunnat ovat rohkeasti [ahteneet kokeilemaan
eri sisaltdisten virtuaalikulttuuripalveluiden tuottamista kuten danimateriaalin, virtuaalisten
museosisaltéjen, tanssin ja asiasisaltojen kuten luentojen ja kulttuurifoorumin striimaamista.
Lisaksi on laadittu tietopainotteinen video kunnan varattavista tiloista, kokeiltu verkkonayttelyja ja

edistetty laitteiden yhteiskayttoa, tiedon jakamista ja yhteistyota.

Hankkeen kautta on voitu selvittda myos laitevaatimuksiin ja kalustoon liittyvia kohtia. Naita
tietoja on toimitettu kunnille. Esimerkiksi Kiuruveden kulttuuripalvelut sai tehtya kalustosta
kilpailutuksen ja hankinnat hankkeen antamien tietojen avulla. Kaikkien toimijoiden kanssa on
jossain muodossa kayty lapi kalustoon liittyvid asioita. Osa kunnista on toteuttanut striimauksia
yhteistydssa kunnan muiden toimijoiden kanssa tai ostopalveluja kayttamalla. Lisaksi
mahdollistettiin vertaisoppimista ja tiedonvaihtoa lisalmen ja Kiuruveden kulttuuritalojen

striimauskaluston ja niiden kayttamisen kanssa.

Kaikessa kehittamisessa on pyritty siihen, ettd kunnat saavat taitoja ja tietoa voidakseen toteuttaa
virtuaalisisaltoja jatkossa myds itsenaisesti tai yhteistyOossa paikallisten toimijoiden kanssa.
Tavoitteena oli my6s mallintaa miten virtuaalisuus vaikuttaa tuotantojen suunnitteluprosessiin ja
arviointiin mm. saavutettavuudesta eri kohderyhmilld. Hankkeen lopuksi laaditussa
verkkojulkaisussa on esitelty kuntien virtuaalisten kulttuuripalveluiden tuottamismallia, jossa
otetaan kantaa esimerkiksi suunnittelua ohjaaviin asioihin. Mallia voi soveltaa sellaisissa kunnissa,
joissa virtuaalisten kulttuuripalveluiden tuottamista kokeillaan tai mietitdan. Verkkojulkaisu

toimitetaan erillisena liitteena ja se julkaistaan hankkeen verkkosivulla julkisesti.
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3.3 Tavoite 2: Sote-yhteistyon kehittaminen

Hankkeen alussa sote-yhteistyo oli satunnaista ja jasentymatonta. Kuntien kulttuuripalveluilla ei
ole aina ollut tiedossa yhteyshenkil6a, jolle olisi voinut tarjota kulttuurisisaltéja. Hankkeessa on
panostettu sote-yhteistyon osalta erityisesti yhteyksien luomiseen, sisallon suunnitteluun ja
teknisten haasteiden selvittamiseen. My®os tilastointiin liittyva tiedon hankinta ja jakaminen on

ollut kehitettavien asioiden joukossa.

Hankkeessa oli tavoitteena tavoittaa 5 %:ia Yla-Savon alueen ikdihmisista. Tama tarkoittaa noin
700 henkiloa. Kerattyjen kavijatietojen perusteella voidaan arvioida, etta tavoite saavutettiin.
Osassa toteutetuissa toiminnoista kavijamaara oli helppo selvittaa ja arvioida varsinkin silloin, kun
sisalto oli kohdennettu suoraan ikdihmisille esimerkiksi sote-yhteistyon kautta. Tilastointitiedon
keradaminen kaikille julkisista sisalldista some-alustoilla on vaikeaa ja ndissa tapauksissa ainoa
vaihtoehto on ollut kokonaiskatsojamadaran tarkastelu. Yksityiskohtaisempaa, vaestéryhmaan

perustuvaa, tilastointitietoa ei kaikissa yhteyksissa ollut mahdollista saada.

Tavoitteena oli, ettd yhteistyota kehittamalla ja virtuaalisia kulttuuripalveluita pilotoimalla voidaan
vaikuttaa myoOnteisesti alueen vaeston kulttuurihyvinvointiin. Tavoitteena oli myos edistaa tasa-
arvoa ja parantaa saavutettavuutta. Yhteistyon osalta tavoiteltiin tehokkaampaa
viestintdyhteistyota ja yhteistyon ensiaskeleiden kartoittamista. Yhteistyon tueksi mallinnettiin

vuosikello. Malli on visualisoitu hankkeesta tehdyssa julkaisussa.

3.4. Toimenpiteet: Sote-yhteistyon kehittaminen

Hankkeessa lahdettiin alusta asti luomaan yhteyksia alueen sote-toimijoihin. Yld-Savon SOTE
kuntayhtyman ja Lapinlahden sosiaali- ja terveyspalvelujen osalta tilanne oli helppo selvittaa.
Toisaalta Kysterin alueen hyvinvointikoordinaattorin yhteystietoja oli vaikea saada selville.
Ongelma oli vaikea, silla Pielavesi ja Keitele kuuluvat Kysterin alueeseen. Selvitettdessa asiaa,
joitakin tietoja loytyi lopulta Kuopion yliopistollisen sairaalan verkkosivuilta. Ottaessa yhteytta
sivuilla mainittuun henkiloon, kavi ilmi, ettei henkild enaa tehnyt alueen
hyvinvointikoordinaattorin tehtadvia. Jotta hankkeessa paastin etenemaan, paadyttiin Keiteleen ja
Pielaveden kohdalla ottamaan selvaa, ketkd henkilot vastaavat kunnan vanhuspalveluista ja

tekemaan yhteistyota kuntatasolla.
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Yla-Savon alueen sote-asiantuntijat ovat olleet mukana ohjausryhmatydskentelyssa ja tuoneet tata

kautta arvokasta tietoa ikaihmisten virtuaalisten kulttuuripalvelujen ja yhteistyén kehittamiseen.

Esimerkiksi Lapinlahden sosiaali- ja terveysosastolla ollut Pohjois-Savon liiton tukema ViVilLa-hanke
on ollut hyva tietolahde ikdihmisten etdpalveluiden kehittamiseksi. Kyseisesta hankkeesta on
saatu paljon arvokasta lisatietoa siita, miten kulttuuripalveluita voitaisiin toteuttaa etana
ikdihmisille kuvapuhelinpalvelun kautta ja mitka asiat kiinnostavat esimeriksi
virikeryhmatoimintaan osallistuvia. Lapinlahden ViVilLa -hanke teki samankaltaista yhteistyota
kuvapuhelinpalvelun osalta alueen kulttuuritoimijoiden (esim. kansalaisopisto ja Lastu), kuin mita
suuremmissa kaupungeissa (esimerkiksi Vaasa ja Tampere) tehdaan. ViVilLa -hankkeen
hanketyontekija, virikeohjaaja Tuula Kuki-P6llanen, oli mukana myos Tehhadan virtaa yhessa -
hankkeen ohjausryhmassa. Kuten Lapinlahden ViViLa-hankkeessakin on huomattu, saannollista
sisaltoyhteistyota voi tehda esimerkiksi kansalaisopiston kanssa. Muissa Yla-Savon kunnissa
kuvapuhelinpalvelua oli kaytetty esimerkiksi fysioterapiassa, mutta kulttuurisisaltdja ei oltu

kokeiltu.

Tehhdan virtaa yhessa -hankkeen aikana nahtiin, etta kuvapuhelinpalvelun mahdollisuudet
yhteistyon tekemiseen tunnistetaan kylld, mutta laitteita on Yla-Savon alueen kotihoidon
asiakkailla talla hetkella kaytdssa melko vahan. Laaja-alainen kuvapuhelinpalvelun testaaminen
yhteistyon vélineena ei ollut vield tassa vaiheessa mahdollista laaja-alaisesti Yla-Savon alueella,
silla yhteistyotakin vasta rakennettiin. Selvitystyon ansiosta on kuitenkin pystytty vahvistamaan
yhteistydn osapuolten valista vuorovaikutusta ja suunnittelemaan tulevaisuuden toimenpiteita.

Yhteistyd kuvapuhelinpalvelun kohdalla on selkeasti myohemman yhteistyévaiheen kokeilu.

Ohjausryhmassa yritettiin ratkoa valineisiin liittyvia asioita useaan otteeseen. Pielavedella
lahdettiin kokeilemaan mallia, jossa vanhuspalvelut osti kdaytt6on pari tablettia ja niita kierratettiin
kotipalvelun asiakkaille kotipalvelun tyéntekijoiden avulla. Tableteilta paasi katsomaan mm.
kulttuurisisaltoa. Kokeilu on kesken vield taman raportin kirjoittamisen hetkelld. Alustavasti
ndyttaa silta, etta tarvitaan lisdkoulutusta kotipalvelun henkilGille, jotta virtuaalisten
kulttuuripalveluiden edut ikdihmisten kulttuurihyvinvoinnissa nahtaisiin paremmin. llahduttavaa
on, ettd asiakkailta tullut palaute on ollut positiivista ja tablettikokeilussa mukana olleet

kotipalvelun asiakkaat ovat pitdneet kokeilusta.

Hankkeen aikana toteutettiin muutamia virtuaalisten kulttuurisisaltéjen pilotointeja seka

kohdennetusti etta yhteistyona. Isoin kokeilu oli Aile Duon hybridikonsertin tuottaminen.
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Toteutettiin yksi konsertti jokaiseen kuntaan ja lisdksi tallenne, joka voitiin jakaa sote-toimijoiden
kayttoon. Pilotoinnin onnistumisesta saadut tulokset osoittavat, ettd vastaavanlaista vuosittaista
yhteishankintaa kannattaa tehda myds jatkossa. lkdihmisten ja hoivalaitosten henkilokunnan
mukaan konsertti oli ollut mukava kokemus pandemian keskelld. Sisalto koettiin toimivana seka
paikan paalla toteutettuna etta virtuaalisena. Lisdksi on tehty pienempia kuntakohtaisia kokeiluja
eri alustoilla. Suullisesti saadun palautteen mukaan sisaltoja kaivattaisiin enemman ja
saannollisemmin. Lisaksi kerrottiin, etta tieto kdytettavissa olevasta virtuaalisesta

kulttuurisisalldsta tulisi olla helpommin saatavilla.

Hankkeen ohjausryhmassa onkin lahdetty ratkaisemaan ensivaiheen yhteistyohon liittyvia
ongelmia ja etsimaan toimivia ratkaisuja niille. Tavoitteena on esimerkiksi saada kaikkiin Yla-Savon
vanhuspalveluyksikdihin kulttuuriyhdyshenkil®. Lisdaksi on suunniteltu, etta tullaan kokoamaan
ryhma, joka katsoo saannéllisesti miten yhteisty6ta voidaan kehittaa. He arvioivat myos
saavutettavuutta, tilastointitiedon keruuta ja paattavat vuosittaisista kulttuurisisaltojen

tarjoamisesta ja vastuista.

Nama asiat on mallinnettu yhteistyon vuosikellon muotoon. Mallinnuksessa on kuvattu myds
yhteistyon rajapintoihin liittyvat asiat. On todettu, ettd yhteistyd on hankkeen aikana saatu hyvaan
alkuun, mutta kehitettavaa loytyy viela. Mallinnuksen on tarkoitus olla ensimmainen askel kohti
suunnitelmallisempaa yhteistyota. Hankkeessa tehtyjen kokeilujen, havaintojen ja
ohjausryhmatyodskentelyn kautta on kdynyt selvaksi, ettd soten vanhustyon puolelle tarvittaisiin
lisda koulutusta ja tietoa kulttuurihyvinvoinnin merkityksesta ja kdytanndista, jotta asiat saadaan

luontaiseksi osaksi vanhuspalvelujen arkea.

3.5 Tiedonkeruu kulttuuripalvelujen ja sote-toimijoiden yhteistyon ja ikdihmisille suunnattujen

virtuaalisten kulttuuripalvelujen kehittamiseksi

Tehhdan virtaa yhessa -hankkeen paamaarana on ollut selvittda, mita sote-palvelujen piirissa
olevat ikdihmiset haluavat kulttuuripalveluilta. Talla tavalla haluttiin my6s antaa ikdaihmisille
mahdollisuus osallistua palvelujen kehittdmiseen ja parantaa osallisuuden kokemusta. Otannat
toteutettiin kahdessa erdssa, 10.5.-24.6.2021 ja 3.8.-18.11.2021. lkdihmisia kuultiin kotipalvelun
kautta toteutetun sahkoisen kyselyn, hoitohenkilokunnan ja virikeohjaajien tekemien

haastattelujen seka yhteistyossa valittujen yksikoéihin jalkautumisen avulla.
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Naita selvityksia varten laadittiin kotipalvelun piirissa oleville ja asumispalveluyksikdissa asuville
ikaihmisille suunnattu lyhyt Webropol-kysely, joka toteutettiin sote-henkilokunnan kautta. Lisaksi
laadittiin haastattelurunko pienryhmia ja etaryhmia varten. Webropol-kyselyssa oli aluksi
asetuksiin liittyva ongelma, joka vdhensi vastausten maaraa osittain. Virhe korjattiin pian, mutta
siitd huolimatta vastauksia tuli lopulta vaatimaton maara, vain 22 vastausta. Jai epaselvaksi eivatko
ikaihmiset halunneet osallistua vai miksi kyselypohja kuitenkin avattiin 111 kertaa seka miksi
vastaaminen oli aloitettu 25 kertaa, mutta vastauksia ei ollut |ahetetty. On arvioitu, etta suurin osa
kyselyn avaamisista on tapahtunut silloin, kun kyselya on esitelty kotipalvelun asiakkaille, mutta he

eivat ole halunneet vastata siihen.

Kevaan haastatteluilla saatiin tavoitettua kolme pienryhmaa, yhteensa 25 ikdihmista.
Pandemiarajoitusten takia hanketyontekija ei voinut vierailla palveluyksikdissa, ja
hoitohenkilokunta seka viriketoiminnan vastuuhenkil6t toteuttivat haastattelut. Lisaksi
hanketyontekija toteutti yhden haastattelun yhteistyokumppaneiden kautta ikdihmisten
etaryhmalle. Otantaa jatkettiin syksylla toteuttamalla haastattelut jalkautumalla sote-
asiantuntijoiden kanssa yhteistydssa valittuihin yksikdihin. Saatiin talla tavoin tavoitettua hoivan ja
hoidon yksikoissa olevia ikdihmisia ympari YIa-Savoa. Yhteensa haastatteluilla tavoitettiin 64
ikdihmista ja 18 hoitajaa. Kaiken kaikkiaan tavoitettiin 111 ikdihmista, joka on noin 16 %

tavoitellusta kohderyhman koosta.

Seka hoitohenkilékunnan, ohjausryhmaan osallistuneiden sote-asiantuntijoiden seka
hanketyontekijan jalkautumisen aikana tekemat huomiot tukevat sita kasitysta, etta ikdihmiset
osallistuisivat mielellaan kulttuuritapahtumiin kuten konsertteihin tai teatteriesityksiin, jos niita
olisi tarjolla. Haastatteluvastauksista korostui pandemian vaikutukset. Osa vanhuksista kaipasi
kulttuurisisaltdja ja osa oli lakannut toivomasta naditd. Vain muutamat vastaajat kokivat, ettei

pandemia ollut vaikuttanut heidan mahdollisuuksiinsa osallistua kulttuuripalveluihin.

Ikdihmisten vastauksissa toivottiin monenlaisia asioita. Eniten mainintoja saivat hengelliset
tilaisuudet, hengellinen musiikki, vanha tanssimusiikki, harmonikkamusiikki, kesateatteri, lasten
esitykset, huumoria sisaltavat teatteriesitykset, kasityot, historialliset asiat kuten henkildkuvat ja
museot. My0s arjen pienet asiat kuten daneen lukeminen, jollekin puhuminen ja vaikka torilla
kaynti koettiin merkityksellisind. Osa mainitsi tarkeaksi itse tekemisen, kuten neulomisen,
kirjoittamisen tai yhdessa pelaamisen. Seka hoivahenkilokunnan ettd ikdihmisten vastauksissa

sanottiin useita kertoja, ettei sisallon tarvitse olla mikaan suuri show, vaan jopa 15 minuutin
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pituiset yhdelld kuvakulmalla toteutetut sisallét koettiin hyvind. Toivottiin pienia hyvan mielen

hetkia.

Kysyttiin myds laitteiden ja verkossa olevien sisdltdjen kayttamisestad. Vastausten perusteella
virtuaalisten kulttuuripalveluiden saavutettavuuden haasteena ovat ikdihmisten laitteiden
kayttoon liittyvat taidot seka itse laitteiden puute. Monella ei ole omia alylaitteita tai kotipalvelun
kautta saatavaa etdlaitetta, jonka kautta virtuaalisia kulttuuripalveluja voisi edes tarjota. Varsinkin
hoivalaitoksissa olevilla vanhuksilla ei ole kaytossa omia laitteita tai osaamista, jotta he pystyisivat
itsendisesti hakeutumaan virtuaalisten palvelujen darelle. Myos laitteiden kayttamisen pelko ja

erilaiset sairaudet voivat olla esteena laitteiden kaytolle.

Etavirikeryhmien vastauksissa kerrottiin, ettd osa koki digitaitojensa kohentuneen ja
etdvirikeryhman olleen tarkea sisaltdo elamaan. Ohjaajat kertoivat, etta etavirikeryhman
ohjaaminen vaatii ohjaajalta karsivallisyyttd opastaa rauhallisesti. Myos etavirikeryhmalla oli
laitteiden kayttoon liittyvia ongelmia esim. heikentyneen tuntoaistin takia. Naissa tapauksissa jo
virran laittaminen paalle saattoi olla ongelmallista. Virtuaaliset sisallot ja etavirikeryhmat voivat
olla haastavia ikaihmisille, joilla on kaytossa kuulokoje. Etaviriketoiminnan kautta tehtavassa

yhteistyossa tarkeda on huomioida juuri ohjaajan rooli opastamisen suhteen.

Hoivayksikdissa keratyissa vastauksissa ikaihmiset toivat esille, etta voisivat katsella tai kuunnella
virtuaalisia kulttuurisisalt6ja, jos joku laittaisi sisallon valmiiksi. Ohjausryhman sote-
asiantuntijoiden mukaan suurimmassa osassa hoivalaitoksia |6ytyy esimerkiksi dlytelevisioita,
videotykki ja kangas, kannettava tietokone tai tabletteja, joilta virtuaalisisaltéjen kdyttaminen kylla

olisi mahdollista. Nadissa laitteissa virtuaalisisallot myds toimivat hyvin.

Hankkeessa pyrittiin aktiivisesti |6ytamaan kulttuuripalvelujen ja sote-toimijoiden yhteistyon
intressien rajapintoja, joiden kautta sote-palvelut ja kuntien kulttuuripalvelut voivat yhteisty6ssa
vahvistaa ikdihmisten kulttuurihyvinvointia. Selvityksien ja pilotointien avulla on voitu
konkreettisesti selvittda hyvia yhteistyo- ja viestintdatapoja seka selvittdaa sote-palvelujen piirissa
olevien ikdihmisten toiveita kulttuuripalveluja kohtaan. Tiedonkeruun toteuttaminen oli hyva
paatos. Se auttaa tulevaisuudessa ikdihmisille tarjottavien kulttuurisisaltéjen suunnittelussa seka
auttoi mallintamaan yhteistydon raamit. Sen aikana saatiin my0s aito yhteys vanhustyon
ammattilaisiin eri puolilla Yl&-Savoa ja pystyttiin rakentamaan siltoja kulttuuripalvelujen ja sote-

palvelujen vilille.
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Hankkeen lopuksi toteutettiin kaksi ikdihmisten eniten toivomaa virtuaalisisaltéa. Nama sisallot

tulevat olemaan sote-yhteistydkumppanien kaytossa vuoden 2022 ajan.
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4 HANKKEEN KOULUTUKSET JA TAPAHTUMAT

Hankkeen aikana toteutettiin seuraavia tapahtumia. Alla olevien tapahtumien lisaksi valmisteltiin
muutakin, mutta toteutus epdonnistui esimerkiksi rahoituksen saamiseen tai muun merkittavan
esteen takia. Tiedotteet, julkaistut lehtijutut, kyselykoonnit ja tapahtumien
markkinointimateriaalit on tallennettu lisalmen kulttuuripalveluiden verkkolevylld olevaan

Tehhdan virtaa yhessa -hankekansioon.

Pilotointien sisaltosuunnittelussa ja kohdentamisessa kaytettiin hyvaksi kuntalaisille suunnatusta
kyselysta tulleita vastauksia seka loppuvuoden pilotoinneissa my0Os haastatteluissa ikdihmisilta ilmi
tulleita toiveita. Kaikissa hankkeen aikana toteutuneissa tai toteutettavissa kokeiluissa otettiin

huomioon hankkeen erityiskohderyhma, ikdihmiset.

4.1 Koulutukset ja tyopajat

Striimauskoulutus 6.4.2021 klo 9-12

IImoittautuneita 34, Osallistujia 32, tallenteen katsoneiden maaraa ei voida tarkistaa.

Tavoitteena oli lisata kuntien kulttuuripalvelujen seka heidan kanssaan tiivista yhteisty6ta tekevien
tahojen (esim. kirjastot, kansalaisopistot) tietoja ja taitoja striimauksen ja tallenteiden
tuottamisesta. Zoomin kautta toteutetun koulutuksen toivottiin antavan varmuutta
virtuaalisisaltdjen tuottamiseen ja auttaa kokeilukynnyksen madaltamisessa.

Palautekyselyyn vastasi puolet osallistuneista. Vastaajat pitivat koulutusta hyvana, mutta toivoivat
lisda esimerkiksi tydpajamuotoista koulutusta, jossa laitteita ja ohjelmistoja padasisi kokeilemaan

kdaytannossa.

Virtaa! Kulttuurihyvinvointiwebinaari, puhujana Anna-Mari Rosenlé6f 3.6.2021 klo 13-14
IImoittautuneita 18, Osallistujia 15, tallenteen katsoneita 9.

Tavoitteena oli antaa faktatietoa ikdihmisten kulttuurihyvinvoinnin edistamisen perusteluista ja
ndin vahvistaa tiedollisia valmiuksia kehittaa ikdihmisten kulttuurihyvinvointia Yla-Savossa seka
mahdollistaa yhteistyota. Teamsissa toteutettu webinaari suunnattiin kuntien

luottamushenkiloille, sote-asiantuntijoille, vanhustydn johtajille sekd kuntien kulttuuripalveluiden
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vastaaville. Valittdman palautteen mukaan osallistujat saivat webinaarista lisda tietoa ja kokivat,

etta ikdihmisten kulttuurihyvinvointiin panostamiseen kannattaa tulevaisuudessa satsata.

Matalan kynnyksen eMuseo -tyopaja 2.11. klo 10-11

Osallistujia 5.

Jarjestettiin Teamsissa matalan kynnyksen eMuseo-ty6paja kuntien kulttuurivastaaville. eMuseo -
alustan avulla on voitu mm. kehittdd museoiden virtuaalista tarjontaa Keiteleelld, Lapinlahdella ja
lisalmessa. Tarkoituksena oli kdyda yhdessa lapi alustan toimintoja ja oppia, miten alustaa voisi
kayttaa tehokkaammin. Yhteista pajaa veti museoamanuenssi llkka Peuna, joka on perehtynyt

alustan toimintoihin hyvin laatiessaan sivuja Juhani Ahon museolle.

Virtaa! Kulttuurihyvinvointiwebinaari: kulttuurinen vanhustyé6 ja kulttuurikirjaaminen puhujana
Silva Siponkoski 9.11.2021 klo 13-14

IImoittautuneita 16. Osallistujia 14, tallenteen katsoneita 11.

Jarjestettiin Teamsissa webinaari erityisesti vanhustydn asiantuntijoille, virikeohjaajille,
vanhustyon esimiehille ja kuntien kulttuurivastaaville. Webinaarin tarkoituksena oli antaa
lisatietoa sekd kaytdannon vinkkeja kulttuuriseen vanhustyohon. Lisdksi kaytiin [api
kulttuurikirjaamisen menetelmaa. Tavoitteena oli my6s vahvistaa tietoja ja edistaa yhteistyon
mahdollisuuksia.

Osallistujat kokivat webinaarista saadun vélittoman palautteen perusteella aiheen tarkeaksi.
Webinaarisisallosta ja kouluttajasta saatiin paljon hyvaa palautetta. Monet miettivat konkreettisia
toimia, joilla ikdihmisten kulttuurihyvinvointia voitaisiin lisata seka mita menetelmia heilla oli jo

kaytossa.

4.2 Tiedonkeruut

Kysely kuntien virtuaalisista kulttuuripalveluista 17.5.-13.6.2021

Osallistujia 62. Kyselyyn vastanneista kolmasosa oli yli 60-vuotiaita tai vanhempia.

Laadittiin sahkdinen kysely Yld-Savon alueen kuntalaisille Webropolilla. Kysely oli mahdollista
tayttaa paperisena Keiteleella. Kyselyn tavoitteena oli saada selville kuntalaisten ajatuksia koskien

virtuaalisia kulttuuripalveluita. Kysymyksissa kiinnitettiin huomiota esimerkiksi sisaltoa, viestintaa
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ja markkinointia, alustaa, laitteistoa sekda maksullisuutta koskeviin asioihin. Kyselyyn vastasi
verrattain pieni joukko, jonka vastauksista oli vaikeaa vetaa suuria johtopaatoksia. Kyselyyn
vastanneet pitivat kulttuuripalveluiden virtuaalisuutta esimerkiksi maksuttomien striimien
kohdalla hyvana. Vastaajien mukaan tiedon I6ytamisessa on kuitenkin ongelmia. Yli puolet
vastanneista kertoivat olevansa valmiita ostamaan lipun maksulliseen virtuaalitapahtumaan jos

lipun hinta olisi 5-10 €.

Kysely virtuaalisista kulttuuripalveluista kotihoidon ikdihmisille 17.5.-24.6.2021

Vastanneita 22, kysely aloitettu 25 kertaa, kysely avattu 111 kertaa.

Toteutettiin yksinkertaistettu ja lyhyt Webropol-kysely, jota oli tarkoitus taytattaa kotihoidon
tyontekijoiden avulla kotipalvelun piirissa olevilla ikdihmisilla. Kysely oli taysin anonyymi ja sen
kysymykset koskivat virtuaalisia kulttuurisisalt6ja, laitteiden kayttoa ja toiveita sisallon suhteen.
Ikava kylla tiedon keruu epdonnistui ja hankkeen tavoitteenakin olleen kotihoidon piirissa olevien

ikdihmisten tavoittamisessa ei onnistuttu.

Haastattelu otannat asumispalveluyksikéissa ja ikaihmisten etadvirikeryhmissa 17.5.-24.6.2021
Vastaajia 25 kolmessa eri haastattelutilanteessa

Toteutettiin ensimmainen otanta, jota varten laadittiin ohjeet ja kysymykset koskien ikdaihmisten
toiveita virtuaalisia kulttuurisisalt6ja ja ajatuksia kulttuurin saavutettavuutta kohtaan. Haastattelut
toteutettiin taysin anonyymina. Pandemiatilanteen takia haastattelut toteutettiin
hoitohenkilokunnan ja virikeohjaajien avulla. Koska vastauksia ei saatu tarvittavaa maaraa,
paatettiin, ettd haastatteluja jatketaan syksylla. Haastatteluvastauksia kdytetaan
kulttuuripalvelujen ja sote-toimijoiden yhteistydn seka kulttuurisisdltdjen suunnittelun tukena.

Tuloksista on kerrottu edellisessa kappaleessa.

Haastattelu otannat jalkautuen asumispalveluyksikéihin 3.8.-18.11.2021

Vastaajia 64 seka 18 hoitohenkilékunnan jasenta

Toteutettiin ikdihmisten haastatteluja sote-yhteistydkumppanien kanssa yhteistydssa valituissa
yksikoissa. Jalkautumiset saatiin toteutettua yhta kuntaa lukuun ottamatta kaikkialla Yld-Savossa.
Hanketyontekija toteutti haastattelut. Samalla saatiin arvokasta tietoa hoitohenkil6kunnalta ja

virikeohjaajilta siitd, miten yhteistyota voitaisiin konkreettisesti jasentda ja mitka asiat he nakevat
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ikdihmisilla merkityksellisind. Haastatteluvastauksia kdytetaan kulttuuripalvelujen ja sote-
toimijoiden yhteistyon seka kulttuurisisaltéjen suunnittelun tukena. Tuloksista on kerrottu

edellisessa kappaleessa.

4.3 Pilotoinnit

Hetkia elamdssa - Tanssiesityksen striimaus, Kiuruvesi 16.6.2021 klo 16

Osallistujia paikan paalla 15, videokatselut 558.

Pandemian aikana on nahty paljon sisalt6ja, joissa pdaosassa on ollut musiikki. Kiuruveden
kulttuuripalvelut kokeilivat striimausta ja tallenteen tuottamista seka tanssin striimaamista
yhteistyossa koreografi Pauliina Nuutisen kanssa. Kokeilu oli kulttuuripalvelujen ensimmainen
striimauskokemus, jossa piti perinteisen tuotannon lisaksi selvittaa laitevaatimuksia. Kokeilu oli
onnistunut ja siitd on saatu paljon hyvaa palautetta. Tallenne on edelleen katsottavissa Kiuruveden

kaupungin YouTube -kanavalla.

Slaavilaisia tarinoita — Kamarimusiikkia kesdiltaan -hybridikonsertti, lisalmi 22.6.2021 klo 18
Osallistujia paikan paalla 50, striimi ja tallenne 20.

Tavoitteena oli kokeilla lipunmyynnillisen hybriditapahtuman toteuttamista kuntalaisille
suunnatun kyselyn tulosten innoittamana. Kokeilu oli hankkeen vaativin ja sen takia tehtiin
esiselvityksia mm. lipunmyynnin ja teknisen toteutuksen osalta. Kokeilu toteutettiin yhteistyossa
sellisti Sanna-Kaisa Ruopan ja pianisti Laura Pulkan kanssa, ja vertailun perusteella valitun
lipunmyyntitoimiston striimausalustan kautta. Virtuaaliosuutta varten kerattiin kymmenen hengen
testiryhma, jonka tehtavana oli seurata striimia ja antaa siitd myohemmin palautetta. Kokeilun
myo6ta opittiin paljon lipunmyynnillisen hybriditapahtuman tuottamisesta seka

tekniikkavaatimuksista.

Aile Duon Ylad-Savon hybridikiertue, Yla-Savo 12.-17.7.2021

Katsojia 70 live-keikolla, tallenne 49 katselukertaa, tavoitettu yleison vahimmaismaara n. 250
katsojaa. Hybridituotannolla tavoitettiin hyvin soten asumis- ja pdivakeskustoiminnan piirissa
oleva ikdihmisia. Sisadltoa on kokeiltu myos Pielaveden kotipalvelun kautta toteutetun
tablettikokeilun yhteydessa. Yhteistuotannolla pyrittiin mallintamaan tiedonkeruuta tilastojen

osalta Webropolia kayttamalla. Tiedonkeruukokeilu epaonnistui, silla tilastointitietoja ilmoitettiin
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vain muutamasta paikasta. Pilotoinnin avulla paastiin kokeilemaan, miten virtuaalisuutta voidaan
hyodyntaa sote-yhteistyossa seka mita asioita hybridituotannossa taytyy ottaa huomioon.
Katsojamaara on arvio, silla tallenteen katselumaara ei kerro ruudun toisella puolella olevien
katsojien maaraa. Vahimmaismaara on arvioitu siten, etta jokaisen katselukertaa kohden esitysta
on katsonut vahintaan viisi katsojaa. On tiedossa, etta joissakin paikoissa katsojia on ollut

lahemmas 30. Kokeilu toteutettiin YouTubessa piilotettuna sisdltona.

Yhteislaulutilaisuuden striimaus Ihmeen hyvaa lkdihmisille -viikolla, lisalmi 4.-10.20.2021
Osallistujia paikan paalla 50, tallennekatselut 349.

Kokeiltiin virtuaalitapahtuman tuotantoa yhteistydssa yhdistyksia kokovan Yla-Savon Vakan seka
Yla-Savon kansalais- ja musiikkiopiston kanssa. Tuotannon suunnittelussa ja toteutuksessa tehtiin
tiivista yhteistyota myos esiintyjien kanssa. Tapahtumassa esiintyivat Eevariitta Rytkonen (laulu),
Sanna-Kaisa Ruoppa (sello), Petri Herranen (piano), Saga Ronkainen (laulu) ja kansalaisopiston
Muista laulaa -ryhma. Striimaus ja tallenne toteutettiin kaupungin YouTube-kanavan kautta.
Vilitettiin tapahtumasta tietoa sote-yhteistydverkoston kautta hoivakoteihin. Kokeilun tavoitteena

oli kokeilla yhteistydssa tehdyn sisallon tuottamista ja kohdentamista ikdaihmisille.

Ikdihmisten viikko: luennon striimaaminen seka koululaisten videotervehdys Kesalammen -
hoivakotiin, Vierema 4.-10.20.2021

Livetapahtuman kavijamaarasta ei ole saatavilla kavijatietoa, videokatselut 57.

Kesalammen videotervehdyksen nahneita 20.

Vieremalla kokeiltiin ensimmaista kertaa luennon striimausta yhteistyossa Viereman kirjaston
kanssa. Luennon piti Erkki Alasaarela ja aihe mukaili ikdihmisten viikon teemaa ”“Luonto antaa
voimaa”. My0s tasta tilaisuudesta valitettiin tietoa alueen sote-toimijoille. Kokeilun tavoitteena oli
kokeilla miten striimaus ja tallenteen teko onnistuvat yhteisty0ssa seka saada kokemusta striimin

tuottamisesta kunnan YouTube-kanavalla.

Lisaksi kokeiltiin yhteistyota koulun kanssa, joka tuotti 20 minuutin mittaisen ikdihmisten viikon
videotervehdyksen Kesdlammen -hoivakodin vanhuksille. Kokeilu toteutettiin Teamsin valityksella.
Jalkautumisen yhteydessa saadun palautteen mukaan vanhukset olivat nauttineet tervehdyksesta
paljon. Saatiin my06s palautetta, ettd timan muotoiset pienet toteutukset kayvat hyvin hoivakotien

arkeen.
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Isovanhempien paiva, Vekaravaaran videotervehdys Pielakodin asukkaille, Pielavesi 20.10.2021
Videotervehdyksen ndahneiden maarasta ei ole saatavilla tietoa.

Kokeiltiin yhteistydssa varhaiskasvatusyksikko Vekaravaaran kanssa pienen virtuaalihetken
tuottamista ja kohdentamista ikdaihmisille. Ikaihmisten haastatteluissa tuli esiin, etta monien
kontaktit omiin lapsenlapsiin olivat vahentyneet koronan myéta. Haluttiin toteuttaa matalan
kynnyksen kokeilu, jossa kerrottiin paivakotilasten arkisista puuhailuista. Videotervehdys tehtiin
WhatsApp -sovelluksella ja toimitettiin Pielakodin ikdihmisten iloksi. Saadun palautteen mukaan
videotervehdyksesta oli pidetty paljon. Kokeilusta saatujen hyvien kokemusten myoéta

erimuotoisia videotervehdyksia aiotaan jatkaa myds tulevaisuudessa.

Mureen perheen kirjeiden tallennusprojekti, Lapinlahti 20.10.2021

Kavijatietoja ei ole vield saatavilla, silla materiaalit eivat ole vield verkossa.

Tavoitteena oli kokeilla museoaineiston digitointia danimuotoon ja elavoittada museon kokoelmaa.
Ainitiedostojen tarkoituksena oli my®s parantaa museoaineiston saavutettavuutta. Kokeilussa
tehtiin yhteisty6ta Asutusmuseosaation, FT Hannu Heikkilan ja paikallisten
harrastajateatterilaisten kanssa. Adnitiedostot tullaan tdssé vaiheessa julkaisemaan linkkeina
kunnan verkkosivuilla ja liittdmaan tulevaisuudessa osaksi eMuseo -alustalle luotavan
Asutusmuseon sivua. Ainitiedostoja paasee kuuntelemaan myds museon tiloissa QR-koodien

kautta. Kunnan kulttuuripalvelut sai kokeilun myota tietoa danitallenneprojektin tuottamisesta.

Yla-Savon kulttuurifoorumin striimaus, Keitele 25.11.2021

Osallistujia paikan paalla 17, striimin nahneet 20.

Haluttiin kokeilla osallistavaa tapaa ja toteutettiin Yla-Savon kulttuurifoorumin striimaus Keiteleen
kulttuuripalveluiden Facebook-kanavalla. Striimaus toteutettiin ostopalveluna ja tarkoituksena oli
myos kokeilla, miten katsojia saataisiin aktivoitua osallistumaan keskusteluun foorumin aikana.
Tapahtumapaivana oli lumikaaos, joka verotti paikalle tulleiden maéaraa rajusti. Onneksi tilaisuus
striimattiin, silla sitd seurattiin joka puolelta Yld-Savoa. Tarkoituksena oli my6s tukea Keiteleen
kunnan kulttuuripalveluita striimauksen toteuttamisessa. Kokeilun my6ta kunnan kulttuuripalvelut
sai uutta osaamista ja rohkeutta virtuaalitapahtuman jarjestamiseen. Chat-kokeilu onnistui

kohtalaisesti.
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#sytyta valo - kulttuurin puolesta -somevaikuttamiskampanja, lisalmi 22.-26.11.2021
Somevaikuttamiskampanjalla tavoitettiin noin 300 henkil6a kaupungin Instagram- ja Facebook-
sivuilla. (Sisaltaa tykkaykset ja jaot).

Haluttiin kokeilla kuntalaisille kohdennettua some-kampanjaa, jossa nivottiin yhteen kaksi teemaa:
Kulttuuri vaikuttaa -kampanja ja Kotikulmat valoissa -valaisukampanja. Ndista muotoutui
paikallinen Sytyta valo — kulttuurin puolesta -kampanja. Sen yhtena tarkeana teemana oli tuoda
esille kulttuurin hyvinvointivaikutuksia. Osa materiaalista saatiin valmiina Pohjois-Savon Kulttuuri

Kuulolla -verkostolta.

Kampanjaa varten laadittiin some-materiaalit ja stamppi #sytyta valo -kulttuurin puolesta, jota
kaytettiin kaikessa markkinoinnissa, ja jota verkosto jakoi eteenpdin alueen muille toimijoille.
Stamppi nahtiin mm. Kulta ry:n somessa. Vaikuttamiskampanja toteutettiin ldhes kokonaan
virtuaalisena. Jokainen Yla-Savon kunta kaytti Kulttuuri kuulolla -verkoston laatimia materiaaleja
parhaaksi katsomallaan tavalla. Kulttuuri kuulolla -verkoston tuottamia kulttuurin
hyvinvointivaikutuksista kertovia printtimateriaaleja levitettiin esim. YIa-Savon SOTE:n kayttoon ja
jaettiin valtuuston jasenille. Jokainen Yla-Savon kunta osallistui myos valaisutempaukseen.
Kampanja onnistui hyvin ja silla saatiin huomiota kulttuurihyvinvoinnin edellytyksista ja

vaikutuksista.

Harmonikka duo ja Tolokun tytot - tallennekokeilut, Yld-Savo 1.12.202

Kavijatiedot saadaan vuonna 2022.

Toteutettiin ikdihmisten haastattelutulosten perusteella heidan toiveidensa mukaisia
virtuaalisisaltoja. Ikdihmiset olivat useimmiten toivoneet harmonikkamusiikkia ja
huumorisisaltoista teatteria. Valittiin tarjousten perusteella yhteisty6hon Aarne Paakko ja Antti
Kemppainen toteuttamaan harmonikkamusiikkia sisaltavan tallenteen. Lisaksi tehtiin yhteistyota
Tolokun tytot -duo, Maikki Korhosen ja Anneli Valta-Lisitsinin kanssa. He valmistelivat ikdaihmisille
suunnatun sketsisisadllon, josta toteutettiin tallenne. Tallenteet tulevat olemaan

kulttuuripalveluiden ja sote-kumppaneiden kaytossa vuoden 2022 ajan.

Videoesitys kunnan varattavista tiloista, Keitele 31.12.2021

Katselijamaarat saadaan vuodesta 2022 alkaen.

Keiteleen kunnassa haluttiin kokeilla videon toteuttamista kunnan varattavista tiloista. Video on
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toteutettu kuvamateriaalista Canvaa hyvaksikdyttaen ja valmis video tulee kunnan verkkosivuille.
Tilat kuvattiin kesan ja syksyn aikana videota varten. Tavoitteena on antaa tietoa varattavista

tiloista saavutettavammassa muodossa.

4.4 Muut toimenpiteet

Erilaisten pilotointien lisdksi hankkeessa kehitettiin prosesseja, osaamista ja yhteistyota.
Esimerkiksi lisalmessa kehitettiin kulttuuri- ja vapaa-aika toimialueen yhteisty6ta laitteiden
lainauskaytannoissa, jaettiin osaamista seka kehitettiin kameratydskentely- ja striimaustapaa.

Lisaksi on pyritty edistamaan tiedon jakamista ja yhteistyota.

Kiuruvedella tehtyjen kalustohankintojen avulla kulttuuritalo on saanut striimaus- ja
tallennetuotannon kdynnistettya. Striimauskokeilun ja tiedonvaihdon avulla kokeilukynnys on

madaltunut ja kulttuuripalveluiden mahdollisuudet tuottaa erilaisia sisaltdja ovat laajentuneet.

Pielavedella pyrittiin 16ytamaan yhteinen nakemys siitd, miten Pielavesi TV:n toiminta saadaan
jatkumaan kansalaisopisto- ja kouluyhteistydn kautta. Paikallisten nuorten yllapitama Pielavesi TV
on ollut tarkea osa virtuaalisten sisdltdjen tuottamisessa kunnassa. Lisdksi kunnassa paatettiin
edistaa kaluston kayttoa muokkaamalla sopiva tila laitteistoille ja ohjelmistoille. Talla tavalla on

pystytty madaltamaan kynnysta sisallon tuottamiseen ja yhteisty0ssa toimimiseen.

Sonkajarven kirjasto, kansalaisopisto ja kulttuuripalvelut tuotti itsendisesti erilaisia virtuaalisia
kokeiluja. Hankkeen kautta pystyttiin auttamaan esimerkiksi striimausohjelmiston kayttoa
koskevissa erityiskysymyksissa, kuvaustilanteen suunnittelussa, kamerakalustoon ja
tekijanoikeuksiin liittyvissa kysymyksissa seka uuden alustan kayttéon ottoon liittyvissa asioissa.
Lisaksi tuettiin paikallista kulttuuriyhdistysta apurahahakemuksen sisallén kanssa, kun yhdistys

halusi tuottaa virtuaalitapahtuman.

Vieremalla Idhdettiin kokeilemaan virtuaalisia sisdlt6ja yhteistydssa. Toimintaa on viety sittemmin
eteenpadin ja virtuaalisten sisaltdjen tuottamiseen on valjastettu suurempi joukko ihmisia. Toiminta
ei lepaa enaa parin ihmisen harteilla. Viereman kunta on aktiivisesti ollut kehittamassa

virtuaalisten palveluitansa. Samoin on kaynyt Keiteleelld. Kulttuurifoorumin striimauksen jalkeen
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kunnan kulttuuripalveluissa on koettu, etta virtuaalisisdltojen tuottamisen kynnys on madaltunut.

Lahitulevaisuuden suunnitelmissa onkin erilaisia virtuaalisten kulttuurisisaltéja hankkeen jalkeen.
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5 KEHITTAMISTAVOITTEET JA JUURRUTTAMINEN

Peilatessa hankkeen tavoitteita tehtyihin toimenpiteisiin voidaan huomata, etta hankkeella
padstiin haluttuihin tuloksiin. Tata tukee myos kavijaseuranta, jota on tehty koko hankkeen ajan.
Kokonaisuutta arvioiden voidaan nahda, etta kuntien virtuaalisia kulttuuripalveluita on kehitetty

monin eri tavoin, ottaen huomioon paikalliset resurssit ja kehittdmistarpeet.

Hankkeen aikana on kuitenkin nahty joitakin kehittamiskohteita, joihin tulisi tulevaisuudessa
erityisesti kiinnittada huomiota. Kehittamistavoitteet vaativat resursseja ja taman vuoksi on laadittu
uusia hankehakemuksia ja valmisteltu yhteistydmallia yhteistydn tueksi. Ilman jatkohanketta
esimerkiksi ikaihmisten kulttuurihyvinvoinnin kehittaminen paikallisesti on haastavampaa ja vie
enemman resursseja. Alla on esitetty joitakin isompia teemoja, joihin kannattaa tarttua

[dhitulevaisuudessa.

5.1 Kuntien virtuaalisten kulttuuripalveluiden kehittdminen

Kunnat ovat saaneet hyvat alkutiedot virtuaalisten kulttuuripalveluiden kehittamiseksi seka
varmuutta suunnitella ja tuottaa erilaisia tuotantoja. Hankkeen aikana tehty mallinnus auttaa

kuntien kulttuuripalveluita tuottamaan naita virtuaalikokokonaisuuksia myos jatkossa.

Parhaiten uudet tavat tulevat kayttoon tietojen ja taitojen kehittamiselld. Kunnat voisivat
esimerkiksi tehda tutustumiskaynteja toistensa luo virtuaalisten kulttuuripalveluiden kehittamisen
teeman alla. N&illa kdaynneilla voisi tutustua toisten tapaan tehda asioita ja edistaa

vertaisoppimista seka saada mukaan hyvia kdytanteita omaan kuntaan vietavaksi.

Tiedollisia ja taidollisia osaamisia voi kehittda vertaisoppimisen seka kurssien avulla. Kuntien
kannattaisi toteuttaa yhteistydssa kansalaisopistojen kanssa striimauksiin ja tallenteiden
tekemiseen liittyva tydpajamuotoinen kurssi, jolle halukkaat voisivat osallistua. Striimaukseen ja
tallenteiden tekemiseen liittyy niin paljon teknisen osaamisen hallintaa, etta parhaiten naita oppisi

kdytannossa. Samalla kynnys tuottaa kokonaisuuksia madaltuisi.

Ikdihmisten haastattelujen perusteella 16ydettiin joukko alihyddynnettyja yhteistydkumppaneita
kuten esimerkiksi museot, opistot ja kirjastot. Naiden toimijoiden kanssa voitaisiin kehitella
esimerkiksi jalkautuvaa toimintaa sote-yksikoihin. Esimeriksi Lapinlahden ViViLa-hankkeessa

kokeiltu kansalaisopistoyhteisty® voisi toimia myos muissa kunnissa.
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Jalkautumisessa voitaisiin hyddyntaa myos virtuaalisuuden mahdollisuuksia. Kirjasto voisi pitaa
lukuhetken esim. virtuaalisesti kuvapuhelinpalvelun kautta, mutta myds jalkautuen yksikoihin.
Lisaksi voisi kehitelld uusia muistelusalkun -tyylisid paketteja, joita voisi lainata kirjaston kautta.
Museot voisivat miettia kokoelmiensa saavutettavuutta lisdamalla dani- ja videomateriaalia
kayttamillaan virtuaalialustoilla tai museon tiloissa. Erddssa hoivalaitoksessa visioitiin myos
yhteisty®ssa tuotettua paivatanssitapahtumaa, kesateatteriretkia tai pienta museonurkkausta.
Vaihtuvat kuvataidenayttelyt hoivakodeissa voisivat lisata asukkaiden viihtyvyytta. Naita kaikkia

voisi tuottaa myos osin tai kokonaan virtuaalisena.

Onkin nahty, etta YIa-Savon kuntien kulttuuripalveluiden kannattaa kehittaa palveluidensa
virtuaalisuutta rinnan muiden toimintojen kanssa. Tuotantoja kannattaa myés jatkossa tehda

yhdessa, jotta rajalliset resurssit saadaan tehokkaasti hyddynnettya.

5.2 Ikdihmisten kulttuurisuunnitelma ja siihen liittyvien toimintojen kehittaminen

Tavoitteena on, etta sote-yhteistyota kehittamalla kuntien kulttuuripalvelut voivat tarjota jatkossa
virtuaalisia sisdlt6ja suoraan alueen sote-toimijoille seka tuottaa omatoimisesti tai paikallisten
verkostojen kautta virtuaalisia kulttuuripalveluita kunnan asukkaille. Hankkeen aikana luotiin
kdytanto, jonka tarkoituksena on ohjata kuntien virtuaalisten kulttuuripalvelujen tuottamista ja

niiden levittamista sote-yhteistyokumppaneiden kanssa alueen ikdihmisten saavutettavaksi.

Hankkeen paattyessa kulttuuripalvelujen ja sote-toimijoiden kesken on muodostunut
yhteistyoverkosto, joka toimii kivijalkana ikdihmisten kulttuurihyvinvoinnin kehittamiselle
tulevaisuudessa. Lisaksi hankkeen toimenpiteilld on pystytty tukemaan alueen kuntalaisten ja

erityisesti ikdihmisten kulttuurihyvinvointia.

Tama hanke keskittyy lahinna virtuaalisten kulttuuripalvelujen ja siihen liittyvan yhteistyon
kehittamiseen. On kuitenkin selkedsti nahtavissa, etta alueen ikdihmisten kulttuurihyvinvointia
pitdisi kehittda suunnitelmallisemmin. Kulttuurihyvinvointi ja digitaaliset palvelut nakyvat
tulevassa maakuntaohjelmassa (Pohjois-Savon liitto 2021). On kuitenkin tdrkeda saada nama asiat

toteutumaan myds kaytannon tasolla.

Taman vuoksi YIa-Savoon suositellaan laadittavaksi kattavat ikdihmisten

kulttuuritoimintasuunnitelmat seka mittaristo, jolla voidaan tuoda nakyvaksi kulttuurin vaikutuksia
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pienissa kunnissa. Mittariston kulttuurihyvinvointivaikutuksia voitaisiin tuoda nakyvammaksi ja

kayttaa suunnittelun ja vaikuttavuusanalyysin tukena.

Kehittamistoimenpiteiden toteuttamiseen tarvitaan seka henkilo- etta rahallista resurssia
toiminnan alkuun saattamiseksi. Mainittujen toimenpiteiden toteuttamiseksi haettiin
hankeavustusta Sosiaali- ja terveysministerion Terveyden edistimisen maararahasta (Sosiaali- ja
terveysministerio 2021). Valitettavasti hankeavustusta ei myonnetty. Tatd ennakoiden haettiin
hankeavustusta ikdihmisten kulttuurihyvinvointisuunnitelmien laatimiseksi myos Taiteen
edistamiskeskukselta (Taiteen edistamiskeskus 2021). Paatdkset tasta hausta tulevat helmikuussa

2022.

Olisi tarkeaa saada Yla-Savon alueelle ainakin vuoden mittainen hanke, jonka avulla voitaisiin
kehittaa ikdihmisten kulttuurihyvinvointia YlIa-Savon kunnissa erityisesti pienten kuntien resurssit
huomioon ottaen. Isojen kaupunkien suunnitelmia pystytaan viemaan harvoin sellaisenaan pieniin

kuntiin, joissa seka rahalliset etta tydaikaan liittyvat resurssit ovat huomattavasti pienemmat.

Mita tulee virtuaalisten kulttuuripalvelujen kehittamiseen ikdihmisille, voidaan selkedana
kehittamiskohteena mainita laitteet ja sovellukset. Sote-palveluiden piirissa olevilla ihmisilla ei
juurikaan ole kaytossaan alylaitteita ja aika harvalla on kdytdssaan kotipalvelun kautta saatava

etdlaite (kuvapuhelinpalvelu VideoVisit tai SuvantoCare).

Kotipalvelun kautta kyselyyn vastanneet ikdihmiset mainitsivat, etteivat uskaltaisi kayttaa laitteita
tai eivat osaa kayttaa niitd. Kotona asuvilla ei aina ole myoskaan ketdaan neuvomassa laitteiden

kdyton kanssa. Tilanne on huomattavasti parempi hoivan ja hoidon yksikoissa, joissa henkilokunta
voi auttaa tekniikan kanssa. Laiteongelman ratkaiseminen voisi auttaa tuomaan kulttuuripalvelut

ikdihmisten ulottuville ainakin virtuaalisesti.

Joitakin ehdotuksia asian ratkaisemiseksi on jo tuotu esille. Esimerkiksi Pielavedelld on kokeilussa
kierratettavan tabletin tarjoamista kotipalvelun asiakkaille. Yl3-Savon alueella on todettu olevan
mahdollisuuksia kuvapuhelinpalvelun kautta tarjottavien kulttuuripalvelujen osalta, mutta
organisointi ja suunnittelu vaativat paljon yhteistyota ja kehittamista. Toivottavasti
tulevaisuudessa kuvapuhelinpalvelun mahdollisuuksia ikdihmisten kulttuurihyvinvoinnin

lisddmisessa voitaisiin kokeilla ja kehittda myos muualla kuin Lapinlahdella.

Virtuaalisuus voi olla lisdapu kulttuurihyvinvoinnin, saavutettavuuden ja tasa-arvon edistamisessa,

mutta se ei voi olla ainoa tapa. Kulttuuria pitdisi pystya viemaan jalkautuen ja ikdihmisten arkeen
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sitoen. Nyt toteutetun hankkeen avulla on otettu tarkea askel kohti suunnitelmallisempaa

yhteisty6td, mutta tyo jaa viela kesken.

Tulevaisuudessa yhteistyon kehittamisessa tulee ottaa huomioon myos viestinnan kehittaminen,
jotta tieto kulttuurisisalloista saavuttaa kohderyhman paremmin. Yhteisty6ta voisi Yla-Savon
SOTE:n alueella tehda esimerkiksi Ohjurin kautta. Ohjurista voisi saada esimerkiksi
kulttuurilahetteen. Kaikukortin tai vastaavan mallin kokeilu voisi olla myds hyodyllista
kulttuurihyvinvoinnin edistamiseksi Yla-Savossa. Kulttuurilahetteeseen ja Kaikukorttiin liittyy
pienilld kunnilla vield suuria haasteita resurssointiin liittyen. Naihin liittyvat kysymykset tulisikin

ratkaista ensisijaisesti maakunnallisella tasolla esimerkiksi hyvinvointialueuudistuksen yhteydessa.
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