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1. Kriisitilanteiden ennaltaehkaisy

Osa kriisitilanteista on sellaisia, joiden syntymistd voidaan ehkaista valistus- ja kasvatustyolla seka valvomalla
toimintoja asianmukaisesti. Kriisisuunnitelmaan perehtyminen, koulussa annettava liikkenne- ja
terveyskasvatus seka ihmissuhdekasvatus edesauttavat kriisitilanteiden ennaltaehkaisya.

Kriisitilanteiden syntymista ennaltaehkdisevdd myonteista ja turvallista ilmapiiria voidaan kehittdad mm.
seuraavilla tavoilla:

- esi- ja alkuopetuksen yhteisty6

- kaikkien luokka-asteiden yhteistyo

- kummi- ja tukioppilastoiminta

- saattaen vaihto eri nivelkohdissa ja opettajan vaihtuessa

- koulukiusaamiseen puuttuminen heti ja perusteellisesti eri menetelmin

- valvonta eri tilanteissa ja henkilokunnan kokonaisvastuu

- koulun jarjestyssaannot

- yhteistyd vanhempien ja koulun henkilékunnan valilla

- oppilaiden kannustaminen vastuuseen ja omatoimisuuteen

- opiskeluhuoltoryhman saannoéllinen kokoontuminen ja tyon sisallén kehittaminen koulun opetus- ja

tydsuunnitelmaa tukevaksi
- moniammatillinen yhteistyd mm. koulu-, sosiaali- ja terveystoimen ammattilaisten kanssa

2. Koulun kriisiryhma

Koulun kriisitydryhmana toimii koulun opiskeluhuoltoryhmi ja/tai johtoryhma. Rehtori harkitsee
kokoonpanon kunkin kriisitilanteen mukaan. Rehtorin ollessa estyneend, vararehtori yhdessa johtoryhméan/
oppilashuoltoryhman kanssa toimii kriisiryhman toimeenpanijana.

Kriisitilanteissa kriisityéryhma
- kutsutaan koolle rehtorin ja opettajan avuksi, kokoonkutsujana voi olla rehtori tai joku johtoryhman
jasenista
- miettii jatkotoimenpiteet yhdessa opettajien ja kodin kanssa
- harkitsee / ohjaa ulkopuolisen avun hakemisessa oppilaille ja henkilokunnalle
- huolehtii kriisitilanteen jalkipuinnin ja seurannan jarjestamisesta

3. Tiedottaminen

Rehtori perehdyttdaa koulun henkilokunnan kriisisuunnitelmaan. Pelastussuunnitelma on sahkoisena Pelsu-
jarjestelmadssa sisdltden toimintaohjeet, koulun pohjapiirrokset, tyoturvallisuuteen liittyvat raportit ja
poytakirjat jne. Jokainen henkilékunnan jasen kuittaa nimikirjoituksellaan tutustuneensa suunnitelmaan.



Syyslukukauden alussa varataan henkilokunnan kokouksessa aikaa turvallisuusasioille ja
kriisisuunnitelmalle. Tarvittaessa ja kriisi/muutostilanteissa yhteistd kokousaikaa lisataan.

Luokissa opettajat kayvat turvallisuusasiat ja kiusaamisen vastaisen toiminnan ikatasoisesti lapi. Koulun
yhteisissa tilaisuuksissa teemat ovat esilla. Lisaksi tiedotuskanavina voidaan kayttaa esim. vanhempainiltoja,
Wilmaa ja koulun kotisivuja.

Tiedottaminen kriisitilanteissa
Kriisiviestinndssa noudatetaan lisalmen kaupungin linjauksia. Kriisiviestinnassa yksikkdjen esimiehet
vastaavat oman yksikkdnsa sisdisesta tiedottamisesta ja sivistys- ja hyvinvointi toimialajohtaja ulkoisesta.

1. Rehtorille tiedottaminen

- henkilo, joka on saanut tiedon tapahtuneesta, tiedottaa siita rehtorille

- rehtori selvittdd ketd asia koskee, mitd on tapahtunut ja missd, miten kaikki tapahtui ja mita
tapahtumasta tiedetaan

- rehtori paattaa tavan, miten ja mita asiasta kerrotaan oppilaille, koko henkil6kunnalle ja opettajille.
Tarvittaessa rehtorin apuna on vararehtori ja/tai koulun johtoryhma.

- josrehtori ei ole paikalla, asian hoitaa vararehtori tai joku paikalla olevista opettajista

2. Kriisiryhman toiminta: tiedottaminen

e Tarvittaessa rehtori voi kutsua koolle kriisiryhman, joka paattaa yhdessa rehtorin kanssa tavan, miten
asiasta kerrotaan oppilaille, koko henkilokunnalle ja opettajille.

3. Henkilokunnan toiminta: tiedottaminen

henkilokunta tiedottaa asioista rehtorin antamien ohjeiden mukaan

4. Tiedottaminen koulun ulkopuolelle

kaikki tiedottaminen koulun ulkopuolelle tapahtuu ensisijaisesti rehtorin kautta

Kriisiviestinnalla tarkoitetaan tehostettua ja nopeaa viestintad odottamattomissa tilanteissa,

joissa oppilaitoksen toimintaedellytykset tai muu etu ovat uhattuina. Kriisiviestinnan kulmakivi on

oikean tiedon valittaminen oikeille kohderyhmille. Tama edellyttdaa ennakointia, harkintaa ja suunnittelua.
Kriisi saa aikaan inhimillisen tarpeen saada tietoa tapahtumasta ja sen seurauksista. On tarkeaa

miettid, keneen tapahtunut vaikuttaa, kenen pitda saada tietoa tehtdvien hoidon nakdkulmasta

ja keitd muita olisi hyva informoida. Onnistunut viestinta kriisitilanteessa ehkaisee myds turhia

pelkoja ja huhuja.

Kriisiviestinnan tarkoituksena on, etta kaikilla, niin oppilaitoksen sisalla kuin ulkopuolisilla yhteisty6tahoilla
on yhteneva kasitys tilanteesta. Oppilaitoksen kriisitilanteissa ensisijainen kohderyhma on aina oma
henkil6sto ja oppilaat.

Kriisiviestinnassa rehtori vastaa yhteistyossa kriisityoryhman kanssa oman oppilaitoksensa

sisdisesta tiedottamisesta henkil6kunnalle, oppilaille ja huoltajille. Hairi6- ja poikkeusoloissa kaytetdaan
lahtokohtaisesti samoja tuttuja valineita kuin normaalioloissa. Oppilaitosten tarkein kriisiviestinnan kanava
huoltajille on Wilma.

Ensisijaisesti kdaytetdadan nopeita ja tehokkaita sahkoisia valineita: Wilmaa, sahkdpostia, oppilaitoksen



verkkosivuja ja (ryhma)tekstiviesteja. Ulkoisen tiedottamisen vastuut sovitaan sivistys- ja hyvinvointi
toimialajohtajan. Medialle kerrotaan vain faktat. Asian parhaiten tunteva antaa lausunnot.

Isoissa kriiseissa sivistys- ja hyvinvointi toimialajohtaja vastaa ulkoisesta tiedottamisesta eli han antaa
lausunnot ja vastaa median kysymyksiin. Tiedottamisvastuu voi olla my0ds kaupunginjohtajalla.

Sosiaalisen median kautta voi valittaa virallisia kaupungin tiedotteita. On tarkeaa seurata niihin

tulevia kommentteja ja ohjata tarvittaessa kommentoija virallisen tiedon aarelle. Viralliset sosiaalisen median
kanavat kriiseissa ovat lisalmen kaupungin Facebook- ja Instagram-tilit.

Oppilaitosten omilla somekanavilla ei kdyda keskustelua oppilaitosta kohdanneesta kriisista.

On tarkeaa, ettd kodeille annetaan tietoa oppilaitoksen kriisisuunnitelmasta sekd siihen sisaltyvista
kriisiviestinnan periaatteista jo ennakolta. Kun kriisi kohtaa opiskelijayhteison, tulee myds huoltajien tietas,
miten eri tilanteissa toimitaan ja viestitddn, mista tai kenelta saa tarvittaessa apua

tai lisatietoa.

4. Toimintamalleja eri kriisitilanteissa

4.1 Oppilaan poissaolot

Opetuksen jarjestdjan tulee seurata perusopetukseen osallistuvan oppilaan poissaoloja ja ilmoittaa
luvattomista poissaoloista oppilaan huoltajalle. Oppivelvollisen huoltajan on huolehdittava siita, etta
oppivelvollisuus tulee suoritettua.

Oppilaan sdaannollisesta koulunkaynnista on vastuussa oppilaan huoltaja. Vain sairauden vuoksi oppilas voi
olla poissa koulusta sitad etukateen ilmoittamatta ja lupaa kysymatta. Turvallisuussyista on hyva, etta
oppilaan huoltaja ilmoittaa oppilaan poissaolosta heti ensimmaisen poissaolopdivan aamuna opettajalle
esim. puhelimitse tai Wilmalla. Oppilaiden poissaolot kirjataan Wilmaan samana pdivana, kun oppilas on
ollut poissa. Poissaolojen yhteenveto tulostetaan Wilmasta arkistoitavaksi lukuvuoden paatyttya.
Poissaolojen seurannassa kiinnitetdaan erityisesti huomiota useisiin yhden pdivan selvittamattdmiin
poissaoloihin. Luokanopettaja ottaa yhteyttd oppilaan kotiin, mikali oppilaalla on poissaoloja yli 50 tuntia
lukukauden aikana. Tarvittaessa luokanopettaja kutsuu koolle koulupalaverin paattamaan asian
jatkoselvittamisesta (esim. oppilaan ohjaaminen laakarin tutkimuksiin).

Poissaolo muun kuin sairauden takia:

- oppilas voi huoltajan kirjallisesta pyynnosta saada vapaata koulusta luokanopettajan
luvalla enintdan viisi paivaa

- luvan yli viisi pdivaa kestavaan poissaoloon myontaa huoltajan kirjallisesta anomuksesta
rehtori

- em. syysta poissa olleen oppilaan on itse huolehdittava (yhdessa huoltajansa kanssa),
ettei han jaa jalkeen muun luokan opiskelusta

Perheiden yhteiset lomamatkat tulisi jarjestdaa koulun loma-ajoiksi.

4.2. Oppilaan vakivaltainen kayttdaytyminen opettajaa / muuta henkilokuntaa kohtaan

- aikuinen pyrkii rauhoittamaan tilanteen ja puolustaa tarvittaessa itsedaan



aikuinen hakee toisen aikuisen avuksi tilanteen selvittamiseen

jos opettaja ei voi jattaa luokan oppilaita vakivaltaisen oppilaan kanssa, eika nain ollen voi poistua
luokasta, han pyytaa toista oppilasta hakemaan rehtorin tai toisen opettajan avuksi

vakivaltaisesti kayttaytyva oppilas yritetddn saada pois luokasta, menndian keskustelemaan
kaytavaan, tarvittaessa rehtorin luo

opettaja ottaa yhteyden rehtoriin ja huoltajiin

asianosainen henkild, rehtori ja opiskelijahuoltoryhma arvioivat jatkotoimenpiteiden tarpeen:
tarvittaessa kutsutaan oppilaan huoltajat koululle keskustelemaan asiasta

tarvittaessa ulkopuolisen avun hakeminen oppilaalle

tarvittaessa tutkintapyynto poliisille

4 3. Opettajan/ muun henkilokunnan jasenen vakivaltainen kayttaytyminen oppilasta /muuta
henkilokuntaa kohtaan

jokainen koulun oppilas sekad tyontekija ovat velvollinen kertomaan asiasta heti rehtorille,
tarvittaessa toimialajohtajalle

rehtori/tarvittaessa toimialajohtaja kuulee oppilasta ja vakivaltaisesti kayttaytynyttd tyontekijaa
(tyontekijan oma esimies mukana)

rehtori/toimialajohtaja ottaa yhteyden oppilaan huoltajiin ja selvittaa heille tilanteen

kuulemisten jalkeen rehtori/toimialajohtaja paattaa jatkotoimenpiteista (tarvittaessa tutkintapyynto
poliisille)

4.4. Ulkopuolisen henkilon vakivaltainen kdyttaytyminen koulussa

opettaja/ rehtori/ muu henkilokunnan jasen pyrkii rauhoittamaan tilanteen puhumalla

on hyvd aina hakea toinen aikuinen kaveriksi tilannetta selvittdamaan, ilmoitus rehtorille
mahdollisimman pian (jokaisessa luokka-/ty6skentelytilassa on puhelinnumerot hatatilanteita
varten, oppilaiden kotiluokassa on nimilista luokan oppilaista)

jos opettaja/muu koulun tyontekija ei voi jattaa luokan oppilaita vakivallan uhkan vuoksi, eika nain
ollen voi poistua luokasta, han pyytaa toista oppilasta hakemaan rehtorin tai toisen opettajan avuksi
ensisijaisesti varmistetaan ja turvataan, etteivat oppilaat ole vaarassa

heti tieto rehtorille tai opettajainhuoneeseen, jotta turvallisuuden takaamiseksi voidaan tarvittaessa
kayttaa keskusradiokuulutusta

jokainen tyontekija ilmoittaa valittémasti rehtorille ja mahdollisuuksien mukaan muille koulun
tyontekijoille koulun sisalla liikkkuvasta mahdollisesti vaaraa aiheuttavasta henkildsta

vakivaltainen / uhkaavasti kdyttaytyvd henkil6 yritetddn saada pois luokasta/koulusta — menn&an
keskustelemaan kaytavaan /rehtorin luo

tilanteen vaatiessa kutsutaan poliisi, tarvittaessa otetaan yhteyttd lastensuojeluviranomaisiin
(lastensuojelun paivystys)

rehtori seka tarvittaessa opettaja, opiskeluhuoltoryhma ja sivistystoimenjohtaja arvioivat
jatkotoimenpiteiden tarpeen

4.5. Vakava vakivaltatilanne koulussa

Jos koulun alueella tapahtuu vakava vakivaltarikos,

- henkilo, joka huomaa tapahtuman, halyttaa paikalle poliisin ja ambulanssin
- vakivallan uhrille annetaan ensiapua heti, kun se vaaratta on mahdollista

- rehtorille ilmoitetaan heti

- suojautuminen sisalla: (tarkemmat ohjeet pelastussuunnitelmassa)



keskusradiokuulutus

- jos tekija on koulun alueella, opettaja ja oppilaat pysyvat luokassa, kunnes
poliisi tulee paikalle ja antaa ohjeita

- luokan ovi lukkoon, saleverhot kiinni, ei asettauduta oven eteen vaan luokan
suojaisimpaan paikkaan

- kaytavien valiovet ja ulko-ovet lukkoon

- jostilanne vaatii koulusta poistumista, noudatetaan onnettomuustilanteiden

varalle tehtya poistumissuunnitelmaa ja poistumisreitteja

Tilanteen jalkeen koulun kriisiryhma kaynnistaa rehtorin johdolla tarvittavat jalkihoitotoimenpiteet.

Lisaa ohjeita koulun pelastussuunnitelmassa.

4.6. Vékivalta- ja vaaratilanteiden ennaltaehkdiseminen

Luokissa ei pideta nakyvilla veitsid, teravia saksia eikd muita terdesineita.

Mikali oppilas jarjestyssdantojen vastaisesti tuo kouluun terdaseen, otetaan se pois ja luovutetaan oppilaan
vanhemmalle.

Vikivaltaisesti ja uhkaavasti kdyttaytyva oppilas poistetaan valittomasti kasityoluokasta.
Arviointikeskustelut pyritdadn pitdmaan niin, ettad koululla on muutakin henkildkuntaa paikalla.

Oppilaan huonoon oloon ja ahdistukseen puututaan mahdollisimman varhain kayttden kaikkia
oppilashuollollisia tukitoimia.

Jos kouluun kohdistuu konkreettinen vakivallan uhka, hélytetdan poliisi paikalle ja noudatetaan poliisin
antamia ohjeita.

Vaara- ja uhkatilanteista tehdaan ilmoitus WPro —jarjestelmaan.

4.7 Oppilaan onnettomuus/ tapaturma koulussa

Valittomat toimenpiteet

- anna potilaalle valiton ensiapu ja esta uusien vaaratilanteiden syntyminen

- tilaa tarvittaessa ambulanssi

- ilmoita tarvittaessa terveydenhoitajalle tai terveyskeskukseen

- pyri pitdamaan muut oppilaat poissa onnettomuuspaikalta

- otayhteys rehtoriin / vararehtoriin

- opettaja/rehtori ottaa selvaa, ketka nakivat onnettomuuden

- lahimman luokan opettaja huolehtii onnettomuusoppilaan opettajan luokasta, kunnes opettaja voi
palata tyotehtaviinsa

- paikalla oleva opettaja vastaa onnettomuuteen joutuneen oppilaan valittdmasta auttamisesta

- henkilokunta (opettajakunta) kutsutaan tarvittaessa koolle ja onnettomuudesta keskustellaan,
tarvittaessa rehtori kutsuu paikalle ammattiauttajia

Tiedottaminen

- rehtori tai luokanopettaja ilmoittaa oppilaan kotiin onnettomuudesta

- seka sopii huoltajan kanssa siitd, minka verran asiasta tiedotetaan muille oppilaille ja henkilokunnalle
- rehtori kertoo tapahtuneesta opettajille ja henkilokunnalle

- luokanopettajat kertovat tapahtuneesta luokissaan rehtorin antamien ohjeiden mukaan

- tapahtuneesta puhutaan avoimesti, rehellisesti ja konkreettisesti (mikéli lupa huoltajalta)

- oppilaiden tulee saada puhua siitd, mita ajattelevat ja tuntevat



- tarvittaessa luokanopettaja suunnittelee yhdessa luokkansa kanssa turvallisen kotiin menon, niin
ettei oppilaan tarvitse olla yksin kotona

- rehtori tiedottaa onnettomuudesta tarvittaessa muita koteja ja harkitsee koteihin ldhetettdavan
kirjallisen viestin tarpeen

- tarvittaessa rehtori kertoo tapahtuneesta sivistystoimenjohtajalle, joka voi antaa rehtorille ohjeet
tapauksen tiedottamisesta muille kouluille ja tiedotusvalineille

Jalkityo

- Ensikeskustelun jalkeen jalkipuinti jarjestetdaan tarvittaessa luokassa 1 - 3 vuorokauden sisalla.

- Jos onnettomuudesta ilmenee myéhemmin jotain uutta ja tarkeaa, asiasta tarvittaessa keskustellaan
/jarjestetdan jalkihoitoa.

- Voimakkaasti reagoiville oppilaille ja heiddan perheilleen tarjotaan tarvittavaa tukea (esim.
koulukuraattori, koulupsykologi, lasten ja nuorten palvelut).

- Onnettomuuden vaatimista jatkotoimista neuvotellaan tarvittaessa vielda kriisi- tai
opiskeluhuoltoryhmassa.

- Luokanopettaja tekee tapaturmasta vapaamuotoisen tapaturmaselvityksen (valmis kaavake) ja
palauttaa sen /koulusihteerille, joka ldhettdd oppilaan huoltajan allekirjoitettavaksi
korvaushakemuslomakkeen (jonka liitteend on opettajan tekemd tapaturmaselvitys).
Tapaturmaselvitys arkistoidaan

- Kuljetusvastaava huolehtii mahdollisista jatkossa tarvittavista koulukyyditysjarjestelyista
vanhempien lahettaman ladkarintodistuksen perusteella.

Vakuutukset

Kaikki oppilaat kuuluvat kaupungin koulutapaturmavakuutuksen piiriin. Vakuutus kattaa koulutapaturmien
hoitoon liittyvat kulut, ei kuitenkaan esim. fysikaalista hoitoa. Tarkemmat tiedot vakuutuksen korvauksista
saa koululta.

4.8. Henkil6kuntaan kuuluvan tyontekijan onnettomuus koulussa

Vilittomat toimenpiteet

- anna potilaalle valiton ensiapu

- halyta paikalle terveydenhoitaja

- otayhteys terveyskeskukseen

- tilaa tarvittaessa ambulanssi

- pyri pitamaan oppilaat poissa onnettomuuspaikalta

- ota yhteytta rehtoriin, joka tarvittaessa ilmoittaa sivistystoimenjohtajalle tapahtuneesta

- opettaja/ rehtori/ henkildkunta selvittda, ketkd nikivat onnettomuuden

- rehtori ilmoittaa tydntekijan kotiin/ lahiomaiselle onnettomuudesta

- muu henkilokunta huolehtii onnettomuuteen joutuneen tyéntekijan valittomista tyotehtavista
- rehtori kutsuu tarvittaessa paikalle ammattiauttajia

Tiedottaminen

- rehtori ilmoittaa tyontekijan kotiin/ Iahiomaiselle onnettomuudesta seka tiedustelee lahiomaiselta,
mita ja kuinka paljon onnettomuudesta kerrotaan muulle henkilékunnalle ja oppilaille

- rehtori kertoo tapahtuneesta henkilokunnalle, oppilaille tiedotetaan rehtorin ohjeiden mukaan

- tapahtuneesta puhutaan avoimesti (lahiomaisen ohjeita noudattaen)

- opettajan tulee ottaa selvaa siita, ketka luokasta nakivat onnettomuuden

- oppilaiden tulee saada puhua siitd, mita ajattelevat ja tuntevat



- tarvittaessa luokanopettaja suunnittelee yhdessa luokkansa kanssa turvallisen kotiin menon, niin
ettei oppilaan tarvitse olla yksin kotona

- rehtori tiedottaa onnettomuudesta tarvittaessa koteja

- rehtori kertoo tarvittaessa tapahtuneesta toimialajohtajalle

Jalkityd

- rehtori/ oppilashuoltoryhma/johtoryhma p&aattaa jalkipuinnin jarjestamisesta

- voimakkaasti reagoiville henkildille jarjestetdan/tarjotaan tarvittavaa tukea (esim. koulukuraattori,
koulupsykologi, lasten ja nuorten palvelut)

- jos tyontekijda joutuu sairaalaan tai olemaan muutoin pitkdan poissa toistd, huolehtii rehtori
yhteydenpidosta tyontekijadn ja hdnen perheeseensa

- tyontekijan tyossa jaksamista on hyva tarkkailla onnettomuuden jalkeen ja tarvittaessa tarjota
hadnelle apua tai ohjata hanet ammattiauttajille

- tapahtuneesta tehd&dan vaaratilanne ilmoitus WPro-jarjestelmaan

4.9. Muut koulua koskevat onnettomuudet

Muilla onnettomuuksilla tarkoitetaan kansainvalisesti, kansallisesti tai paikallisesti merkittavia
suuronnettomuuksia tai kriisitilanteita, jotka aiheuttavat yleista ahdistuneisuutta ja /tai pelkotiloja ihmisten
keskuudessa. Seurausten kasittely koulussa edellyttda rehtorilta suunnittelua ja toimintaa siten, etta tilanne
pysyy selkeasti johdettuna ja hallittuna. Onnettomuuden seurausten kasittelyssa tarvitaan hienovaraisuutta
ja huolenpitoa siitd, ettd asiat tulevat koulussa kasitellyksi oppilaita seka henkilékuntaa rauhoittavalla ja
tulevaisuuden uskoa vahvistavalla tavalla. Sisdasiainministerio voi maarata yleisen suruliputuksen joko koko
maahan tai paikallisesti jonkun merkkihenkilon kuollessa tai suuronnettomuuden sattuessa.

Informaation jakaminen

- Rehtori keskustelee tapahtuneesta henkilokunnan kanssa, ja yhdessa todetaan tapahtuneeseen
liittyvat faktat, johtoryhma (tarvittaessa tadydennettyna opiskeluhuoltoryhmalld) toimii kriisiryhmana
- Sovitaan rehtorin ja opettajakunnan kesken asian kasittelytavoista luokissa seka tiedottamisesta.
Padsaanto on, etta koteihin Idhetetdan tiedote koulun toimintatavoista (ensisijaisesti Wilmalla).
- jarjestetaan tarvittaessa hiljainen hetki ja suruliputus
- kaytetaan tarvittaessa asiantuntija-apua
- luokanopettaja kasittelee asiaa lasten kanssa lapsen ikatasolle sopivalla tavalla. Suurin osa lapsista
on yleensa kuullut asiasta tai kuulevat toisiltaan. Lapsille selitetdan, miksi lippu on koululla
puolitangossa.
- Tarkeinta on kuunnella lasta (lapsen tuntemuksia, ajatuksia) seka luoda turvallisuudentunnetta:
e meilld ei ole vaaraa, meilld on turvallista
e koulun kaikki aikuiset huolehtivat turvallisuudesta
e koulussa tehddan etukateen tyota turvallisuuden takaamiseksi: koulussa on
turvallisuus- ja kriisisuunnitelma, jonka ennalta mietittyjen ja harjoiteltujen
toimintamallien mukaan toimitaan

Asian kasittelylle varataan aikaa. Keskustellaan aina, kun lapsilla on tarvetta keskustella. Rohkaistaan
oppilasta kertomaan huolistaan seka ajatuksistaan opettajalle tai jollekin muulle koulun aikuiselle tai
kotona huoltajille. Koko koulun henkilokunta seuraa tilannetta ja oppilaita kriisipdivan aikana, lahiviikkoina
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ja myohemminkin. Psykologi, kuraattori ja terveydenhoitaja ovat tarvittaessa oppilaiden/luokkien
kaytettavissa.

Kaikkien hyva muistaa, etta suojelemme alakouluikaisia lapsia liian pahoilta uutisilta, uutiskuvilta ja liialliselta
uutistulvalta.
Asian kasittelysta tiedotetaan koteihin ja tarvittaessa jarjestetdaan yleinen informaatiotilaisuus.

Kriisiavun jarjestaminen

- ensivaiheen kasittelyn jalkeen ongelman jalkipuinti 1 — 3 paivan sisalla tapahtuneesta
- tarvittaessa asiantuntija-avun kayttaminen

- auttamisilmapiirin ja empaattisen asenteen luominen

- henkilokunnan kriisiapu tyéterveyshuollon kautta

JalKityd

- oppilaiden seuranta ja poissaolojen tarkkailu

- tarvittaessa keskustelu jatkuu

- paluu rutiineihin mahdollisimman pian

- eldmanuskon sdilyttaminen ja vahvistaminen ovat tarkeaa

- ongelman kasittely eri ilmaisukanavia hyvaksikdyttaen (esim. kuvaamataito ja draamaharjoitukset)
- tarvittaessa oppilashuoltoryhma on apuna jalkityon jarjestamisessa

4.10. Oppilaan tai tyontekijan vakava sairaus, vamma tai poikkeavuus

- oppilaan ja huoltajan/tyontekijan kanssa sovitaan, mitad kerrotaan toisille oppilaille/tyontekijoille

- oppilaan/tyontekijan omaa mielipidetta kunnioitetaan

- pyritddan saamaan lupa kertoa luokan oppilaille ja muulle henkilokunnalle etenkin silloin, kun kaikki
tarvitsevat toimintaohjeita esim. sairaskohtauksen varalta

- jalkipuintia keskustellen tai ammattiapua kayttden (esim. psykologi/kuraattori) sairaan, hinen
ystavapiirinsa ja luokan kanssa

- oppilaiden seuranta

- tarvittaessa opettaja jarjestdd huoltajan luvalla tilaisuuden sairaudesta, vammasta tai
poikkeavuudesta puhumiseen luokassa ja /tai vanhempainillassa

4.11. Masentuneisuus

Eri-ikdisten lasten oireet ovat erilaisia. Oireita voivat olla mm. ikdvystyminen, rauhattomuus

- masentuneisuuden naamioiminen pellen rooliin
- psykosomaattinen oireilu: vatsakivut, migreenityyppinen paansarky
- keskittymisvaikeudet, koululevottomuus ja vasymys, jotka heikentavat koulumenestysta
- surullisuus ja hajamielisyys depression jatkuessa, hitaus ja reagoimattomuus toisten tunteisiin
emotionaalisissa tilanteissa
- unihairiét: nukkuu liikaa tai lilan vahan
- sybmishairiot: ruokahaluttomuutta tai ahmimista
- vetdytyminen, ei halua seurustella muiden kanssa
- vihamielisyys
10



- itsensd vahattely: ei pida itsestaan, “olen ruma”, “kukaan ei valitd minusta”
- itsensa viiltely

- kuoleman ajattelu

- onnettomuusalttius

Yleisesti ottaen yhden tai kahdenkaan tallaisen oireen esiintyminen ei ole merkki syvasta masennuksesta.
Jos huomaat kuitenkin useita vakavia tai toistuvia oireita, lapsi tai nuori voi olla masentunut. Opettaja ottaa
talloin heti yhteyden huoltajiin ja jarjestaa yksilokohtaisen oppilashuoltopalaverin.

4.12.I1tsemurhan uhka

Itsetuhoisuus ilmenee lapsuusidssa usein erityyppisena kuin aikuisilla. Sita ja siihen liittyvaa masennusta
saattaa olla vaikeampi tunnistaa. Masentunut lapsi ei useinkaan ole apaattinen tai jaksamaton vaan
hyvinkin touhukas, levoton ja keskittymiskyvytdn. Nuoren ja lapsen itsemurha-ajatuksiin on aina
suhtauduttava vakavasti. Kysymys ei yleensa ole kuolemantoiveesta. Nuori on avuton ja toivoton. Nuoren
kokemusmaailma seka vaikeus ratkaista ja kestda ongelmatilanteita saattavat tehda tavanomaiselta
nayttavan tilanteen ylivoimaiseksi.

Riskitekijoita / riskin merkkejé ovat:

- aiempi itsemurhayritys

- puhunut tai uhannut itsemurhalla

- tehnyt suunnitelman itsemurhan tekemisesta; lahjoittanut tavaransa pois

- kuolema tayttaa ajatukset

- tuntee jonkun itsemurhan tai itsemurhayrityksen tehneen

- samaistuu johonkin; toveripiirissa tapahtunut itsemurha, itsemurhasta kertova elokuva tai
lehtikirjoitus

- askettdin koettu tarkeda menetys; laheisen kuolema, riita, pettymykset ihmissuhteissa,
epdonnistumisen tunne

- alkoholin / ladkkeiden / huumeiden vaarinkaytto

- vaikeudet kotona, koulussa, toveripiirissa

- epdsosiaalinen kdyttaytyminen

- hdiriintynyt itsetunto; ulkoinen kaytos joko ylimielinen tai pdinvastoin pyrkii aina miellyttamaan
muita, epaluulo, viha

- ylivoimaiseksi koettu elamantilanne, josta ei ole ulospaasya

Valittomat toimenpiteet

- puhu oppilaan kanssa, voit osoittaa huolesi kysymalla esimerkiksi: “Olen huomannut, etta olet
viime aikoina vaikuttanut vasyneelta. Vaivaako sinua jokin asia?”

- alajata yksin

- tarjoudu pohtimaan yhdessa ongelmaa, ala yrita ratkaista sita

- ongelma, jonka takia oppilas on valmis tekemaan itsemurhan, ei voi olla hetkessa ratkaistavissa

- kuuntele, ald tuomitse, dla vahattele

- ota yhteys kotiin

- ilmoita asiasta heti oppilaan huoltajille. Opettaja kutsuu koolle yksilokohtaisen
oppilashuoltopalaverin (mukaan tarvittavat eri alojen asiantuntijat)

- kiireellisissa tapauksissa rehtori / terveydenhoitaja / erityisopettaja ohjaa oppilaan hoitoon

- oppilaan jatkoseuranta sekd koko luokkayhteisdn seuranta ja tukeminen ovat tarkeaa
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4.13. Oppilaan ldheisen kuolema

Laheisen perheenjdsenen menetys on aina lapselle/nuorelle enemmén kuin suru, se on trauma. Jos laheinen
ihminen kuolee yhtdkkia ja ilman varoitusta esim. onnettomuudessa, on kysymyksessa aina traumaattinen
kokemus. Kokemus on vield traumaattisempi, jos lapsi/nuori ndkee tapahtuman tai I6ytaa kuolleen. Lasta on
autettava ensin trauman lapi, ennen kuin han voi surra. Kriisityo tukee lapsen selvidmista ja nopeuttaa sita.

Vilittomat toimenpiteet

JalKityd

kun luokanopettaja/rehtori saa tietda oppilaansa ldheisen kuolemasta, han kysyy oppilaan
vanhemmilta luvan asian kasittelyyn luokassa/ luokissa/ koulussa

jos kuolemasta saadaan tietdaa kesken koulupdivan, luokanopettaja, rehtori tai lahiomainen kertoo
oppilaalle tapahtuneesta

varmistetaan, ettei oppilas joudu olemaan yksin kotona

pyydetaan tarvittaessa kriisiapua, koulupsykologilta, Lasten ja nuorten palveluista tai psykiatrian
poliklinikalta

luokanopettaja keskustelee kuolemasta luokkansa kanssa laheisensd menettdneen oppilaan poissa
ollessa, kerrotaan vain tosiasiat tapahtumasta seka vain se, mihin lupa huoltajalta on saatu

luokan muita oppilaita valmistellaan kohtaamaan laheisensd menettanyt luokkatoveri ja autetaan
heitd ymmartamaan, etta luokkatoveri tarvitsee tapahtuman jalkeen tukea ja myo6tatuntoa
harkitaan tapauskohtaisesti seuraavia asioita: suruvalituskortti oppilaan kotiin, kukat, kaynti
perheessa jne.

luokanopettaja/rehtori/koulupsykologi/koulukuraattori keskustelee tarvittaessa oppilaan kanssa
surun herattamista tunteista (lupa surra)

opettajat pitavat hyvaa huolta laheisensda menettaneestd oppilaasta

oppilaan reaktioihin tulee kiinnittdd huomiota: jotkut alkavat surra heti saatuaan tietda
tapahtuneesta, jotkut vasta pitkankin ajan kuluttua

syyllisyyden tunto ja erilaiset vaarinymmarrykset syy-seuraussuhteissa ovat tavallisia reaktioita,
opettajan ohjaus ja vaarinymmarrysten korjaaminen ovat tarkeita

oppilaan ystavat ja luokkatoverit tukevat ja auttavat hanta, ettei han jaa yksin

luokkatovereiden mahdollisista pelkotiloista (menettdda oma perheenjasen) keskustellaan avoimesti
luokassa

palataan mahdollisimman nopeasti arkirutiineihin, jotka tukevat lapsen selviytymista surusta
tarvittaessa oppilaalle ja kodille tarjotaan oppilashuollon auttamiskeinoja ja aikuisten ammattilaisten
apua

4.14. Henkilokunnan jasenen |dheisen kuolema

Vilittomat toimenpiteet

kun henkilokuntaan kuuluva tyontekija saa tietdaa laheisensa kuolemasta, kertoo han halutessaan
asiasta rehtorille

jos tyontekijan laheisen kuolemasta saadaan tietdda kesken tyOpaivan, rehtori kertoo asiasta
|aheisensd menettaneelle tyontekijalle
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Jalkityo

4.15

kun opettaja ldhiomaisen kuollessa joutuu poistumaan kesken tyopdivan tyopaikaltaan, vastuu
luokan tyoskentelysta ja jatkotoimenpiteista siirtyy rehtorille

rehtori tarvittaessa informoi oppilaita tapahtuneesta; jos tyontekija joutuu olemaan tydstaan poissa
pitemman aikaa, harkitaan koteihin annettavan informaation tarvetta

rehtori kysyy tyontekijalta, minka verran asiaa voi kasitella tyoyhteisdssad, mita asiasta kerrotaan
tyontekija saatetaan tarvittaessa kotiin

tyotoverit valmistautuvat kohtaamaan ldheisensd menettdaneen ty6toverin ja auttavat hanta kukin
taitojensa mukaan muistaen, ettd sureva tyotoveri tarvitsee usein vain rauhaa ja ldheisen ldsndoloa
eika valttamatta sanoja

harkitaan seuraavia asioita: suruvalituskortti tyontekijan kotiin, kukat, kdynti perheessa

tyoyhteiso pitda huolta laheisensd menettaneesta tyotoverista

tyotoverin reaktioihin tulee kiinnittdd huomiota, silla jotkut alkavat surra heti saatuaan tietda
tapahtuneesta, jotkut vasta pitkankin ajan kuluttua

huomioidaan, etta tapahtuneen jilkeen tyttoveri saattaa olla tavallista haavoittuvampi

syyllisyyden tunto ja erilaiset vaarinymmarrykset syy-seuraussuhteissa ovat tavallisia reaktioita myos
aikuisilla

tyontekijan ystavat ja muut tyotoverit tukevat ja auttavat hantd, mutta apua ei saa tyrkyttaa

rehtori huolehtii, etta tarvittaessa tyontekijalle tarjotaan ammattiauttajien apua

. Oppilaan kuolema, koulun henkilésté6n kuuluvan tyéntekijan kuolema

Vilittomat toimenpiteet

luokanopettaja / rehtori kysyy perheeltd/omaisilta, mita kuolemasta voidaan kertoa koululla
rehtori/luokanopettaja kertoo faktat kuolemantapauksesta opettajakunnalle sekd muulle
henkilokunnalle ja sovitaan yhdessd, mitd/miten asiasta kerrotaan luokissa, muulle henkil6kunnalle
ja tydyhteison ulkopuolella
luokanopettaja kertoo tapahtuneesta luokkansa oppilaille tai rehtori kertoo tapahtuneesta koko
koulun oppilaille ja muulle henkilékunnalle
- opettajasta saattaa tuntua, ettd hdnen reaktionsa on niin voimakas, ettei han kykene
kertomaan kuolemasta oppilaille, talléin on hyva kdyda tapahtuma yksityiskohtaisesti
lavitse muiden opettajien kanssa, yhdessa opettajien kanssa sovitaan siita, kuka jaksaa
kertoa/pystyy kertomaan
- tarvittaessa oppilaille asian kertoo esim. rehtori, toimialajohtaja, pappi

Yleisperiaatteita kertomisessa

e kerro tosiasiat, ota huomioon vastaanottajan ika

e kerro totuudellisesti ja rehellisesti (muista omaisten lupa kertomiseen), mita
on tapahtunut: kuka, mita, missa, milloin ja miten

e viltd abstrakteja selityksia: dla kuvaa kuolemaa sanoilla “matka” tai "uni”,
koska lapsi voi silloin odottaa kuolleen palaavaksi tai heraavan, valta sellaisia
kliseita kuin “kaikki tulee hyvaksi”

e korjaa vaarat huhut ja varmista, etta tieto on oikeaa

e 4la siirra asian kertomista — tieto leviaa nopeasti

e varaa aikaa lapsen tai nuoren kanssa olemiseen
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e anna oppilaiden ilmaista tunteitaan, tehddan oppilaille selvaksi, etta itku on
luvallista, se helpottaa

o keskustelkaa ajatuksista, tunteista ja kokemuksista, kuoleman aiheuttamista
peloista ja mahdollisista syyllisyydentunnoista

e opettaja saa myods nayttaa omat tunteensa

e sovitaan, ettd ketaan ei jalkikdteen saa moittia tai kiusata surun tuottamista
reaktioista

e keskustellaan surun tuottamista reaktioista: milta tuntuu, tuntuuko toisesta
samalta, milta opettajasta tuntuu

e suunnitellaan ja tiedotetaan myohemmista tapahtumista (esim. hautajaiset,
muistamiset)

e opettaja voi neuvoa oppilasta: puhumaan vanhempien/ystavien kanssa
tapahtuneesta, kirjoittamaan runoja ja paivakirjaa, kuuntelemaan musiikkia,
kdymaan tapahtumapaikalla/haudalla, tekem&an jotain yhdessd esim.
surevan perheen hyvaksi

kun kaikki luokat tietavat tapahtuneesta, nostetaan lippu koululla puolitankoon

tarvittaessa rehtori ottaa yhteyttd terveydenhoitajaan, psykologiin, kuraattoriin, seurakunnan
pastoriin tai muihin mahdollisiin ammattiauttajiin

kuolleen oppilaan luokkatovereiden koteihin tiedotetaan tarvittaessa tapahtuneesta, voidaan
lahettdad myos kirjallinen viesti, jossa kerrotaan tapahtuneesta, tulevista toimenpiteistd koululla ja
muistotilaisuuden jarjestamisesta

varmistetaan, ettei oppilas joudu olemaan yksin kotona tiedon saatuaan

mikali kuolemantapaus on sattunut koulussa:

koululle kutsutaan poliisi

tiedon vieminen kotiin: virkavallan edustajan lisdksi mukana on rehtori ja mahdollisesti koulun
henkilokunnan edustaja, sivistystoimenjohtaja ja kriisityontekijoita

Ehdotus viestiksi:

Hyvat vanhemmat!

Lapsenne on tdnadn surukseen saanut kuulla, ettd hdnen oppilastoverinsa (oppilaan nimi) on

kuollut/
kaikkia

menehtynyt onnettomuudessa/menehtynyt tapaturmaisesti. Tama koskettaa luonnollisesti meité
ja erityisesti lastanne. Keskustelemme luokassa (oppilaan nimi) kuolemasta tulevina paivina ja

jarjestamme koululla (paivays, klo) lyhyen muistotilaisuuden. Oppilaille on tadrkeda, ettd myos kotona
puhutaan avoimesti kuolemantapauksesta. Alkd3 eparoiko ottaa yhteytta kouluun/opettajaan/rehtoriin, kun
tarvitsette lisatietoja tai apua.

lisalmessa __ /
Rehtori: puh. tyo koti
Luokanopettaja puh. tyo koti
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Muistotilaisuus koululla

rehtori ja opettajat yhdessa jarjestavat koululla muistotilaisuuden
muistotilaisuus jarjestetaan mieluiten jo kahden seuraavan paivan aikana, kun kuolemantapauksesta
on saatu tietaa
muistotilaisuudessa on koko koulun henkilokunta
pyydetaan tarvittaessa seurakunnan tyontekija avuksi tilaisuuden jarjestamiseen
kuolleen oppilaan vanhemmille/omaisille tarjotaan mahdollisuus osallistua muistotilaisuuteen
muistotilaisuudessa voi olla esim. seuraavaa:
e sytytetdan kynttild, valkoinen liina, mahdollisesti valokuva, kukkia
e rehtorin puhe
e |uokanopettajan puhe
e sopivaruno
e papin puhe
e laulu, musiikkiesitys, musiikki myods CD:Ita
e kokoontuminen koulun pihalla lipun ympérille: lipun laskeminen puoleen tankoon
(pidetdan puolitangossa loppupdivan), lyhyt puhe, virsi (esim. virsi 490: 1. ja 4. sak.)

Suruliputus

Suomen lippu voidaan nostaa surun merkiksi puolisalkoon heti, kun tieto on kerrottu oppilaille ja koulun
henkilokunnalle. Suruliputus voidaan myds jarjestaa koululla jarjestettdvan muistotilaisuuden aikana/osana.

Suruliputuksessa lippu nostetaan ensin aivan yl6s, minka jalkeen se lasketaan 1/3 salon mittaa alas. Lipun
alareuna jaa talloin salon puolivédliin. My0s pois otettaessa lippu nostetaan ensin yl6s ja vasta sitten alas.
Tama arvokkaasti tehtdva ele on ikaan kuin viimeinen tervehdys vainajalle.

Lippu pyritddn nostamaan aamun koitteessa klo 8 ja laskemaan auringon mennessd mailleen, kuitenkin
viimeistadn klo 21. Tavallinen kansalainen voi jonkin verran joustaa liputusaikojen kanssa. Padasia on, etta
kansallislippua kohdellaan kunnioittavasti.

Hautajaiset

Luokanopettaja kysyy vainajan vanhemmilta/omaisilta, toivovatko he, etta jotkut luokan/koulun
oppilaista, luokka tai henkilékuntaa osallistuisi hautajaisiin
jos omaiset/vanhemmat toivovat, ettd oppilaita osallistuisi hautajaisiin, lahettdd opettaja
oppilailleen lyhyen kirjallisen viestin kotiin vietavaksi
on tarkeaa, etta lapsella on hautajaisissa seuranaan myos aikuisia
oppilaiden mahdollinen surunilmaus hautajaisissa:

e |asketaan kukka/kukkalaite/seppele arkulle

e laulu, runo, puhe

Malli kotitiedotteesta - hautajaisiin osallistuminen:
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Koulumme oppilas/tyontekija, , haudataan . . klo . Olemme
perheen/omaisten kanssa sopineet, ettd luokan/koulun oppilaat voivat osallistua hautajaisiin. Osallistuminen
on tietysti vapaaehtoista, mutta on hyvd, ettd mahdollisimman moni olisi mukana. Hautajaisiin
osallistumisella voi olla suuri merkitys surun kasittelyssa lahiaikoina.

lisalmessa .

Rehtori puh.
Luokanopettaja puh.
Jalkityo

- opettajan on hyva kiinnittdd huomiota oppilaidensa erilaisiin surureaktioihin

- rehtori kartoittaa ja seuraa oppilaiden sekd henkilostén kriisiavun tarvetta sekd ohjaa heita
tarvittaessa saamaan lisdapua esim. koulupsykologilta

- luokkakeskustelut ovat tarkeitd, niissd oppilaat voivat kertoa tapahtumaan liittyvista omista
ajatuksistaan ja tunteistaan

- oppilaan tyhjaa pulpettia voidaan pitda luokassa jonkin aikaa, luokkaan voidaan tuoda hanen
kuvansa, kukkia, polttaa kynttilita, katsellaan valokuvia

- oppilaan surua puretaan eri tavoin: piirrokset, maalaukset, ainekirjoitus, runot, kertomukset,
draamaleikit

- luokka voi kdyda kuolleen luokkatoverinsa/henkilokunnan jasenen haudalla esim. vainajien paivana

- istutetaan puu vainajan muistoksi, muistokirjan tekeminen

- valmistetaan jotain vanhemmille/vainajan omaisille

4.16. Itsemurha

Itsemurha koskettaa aina koko kouluyhteis6a. Omaisten kanssa on aina sovittava, miten toimitaan. Jalkipuinti
on aina erittdin tarkeaa, koska itsemurha herattaa aina voimakkaita tunteita, mm. syyllisyytta.

- rehtori pyytdaa omaisilta luvan siihen, mita asiasta kerrotaan oppilaille ja henkilokunnalle

- rehtori tiedottaa koko henkilékunnalle, mita on tapahtunut

- opettaja/rehtori kertoo oppilaille tapahtuneesta ja keskustelee siitd tarpeen ja omaisilta saadun
luvan mukaan

- jarjestetaan jalkipuinti/kriisiapua kuolleen oppilaan/tyontekijan luokalle sekd tyokavereille
(oppilashuoltoryhma, koulukuraattori, - psykologi)

- hyvinvoinnin seuraaminen on tarkeada

16



- on tarkedd korostaa sitd, ettd itsemurha on aina vaiara teko, eikd kukaan

koulukavereista/tyokavereista ole siihen syyllinen

4.17. Lapsen ja nuoren surureaktioita

1. Valittomat reaktiot

- shokki ja epadily: ei voi olla totta, kieltdminen

- pelko ja vastustus: kauhistuminen, voimakas protesti
- apatia ja lamaannus, kaikki jatkuu entiselldan

2. Tavalliset surureaktiot

- ahdistus, voimakkaat muistot, unihdiriot, masennus, kaipaus, ikdva. viha ja huomiota vaativa kaytos,

syyllisyys, itsesyytokset, hdaped, kouluvaikeudet, ruumiilliset oireet

3. Muita mahdollisia surureaktioita

- regressiivinen kayttaytyminen = taantuminen, muiden valttely, kuvitelmat, persoonallisuuden muutokset,

tulevaisuuspessimismi, syyn ja tarkoituksen pohtiminen

4.18.Muita kriiseja tydyhteisdssa

1. Alkoholin, lddkkeiden tai huumeiden kaytté
2. Mielenterveysongelmat

3. Henkil6suhteet

4. Tyopaikkakiusaaminen

5. Tyotehtavien laiminlyonti

Toimenpiteet em. tapauksissa (1-5):

e asioihin tulee suhtautua aina vakavasti seka hienotunteisesti

e muista vaitiolovelvollisuus

e |uottamuksellisuus on erittdin tarkeaa

e kysymys usein yhdesta ihmisestd mutta useasta osallisesta, joihin asia vaikuttaa

e asiaan tartutaan ajoissa, heti ongelman ilmettya

epdilyksesta ilmoitetaan valittomasti rehtorille, joka tarvittaessa kertoo asiasta toimialajohtajalle
rehtori keskustelee asianosaisen/ asianosaisten kanssa

jos tarvetta, rehtori tekee esityksen asian korjaamiseksi tai/ja auttaa hoitoon ohjaamisessa
asianosaisen sitouttaminen hoitoon ja/tai sopimuksiin on tarkeaa

rehtori/opettaja ottaa tarvittaessa yhteyttd ammattiauttajiin, esim. tydnohjauksen jarjestaminen
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e asianosaisen ja koko tyoyhteison jalkiseurannasta vastaa rehtori/sivistystoimenjohtaja

e tukirehtorilta, toimialajohtajalta seka tyoyhteisolta on erittain tarkeaa

e toteutetaan lisalmen kaupungin ohjeistusta (varhainen puuttuminen sekd ohjeet hairinnan ja
epaasiallisen kohtelun varalta)

5. Kriisin kasittely ja jalkihoito

5.1. Opiskeluhuoltoryhmassa, henkilékunnan ja oppilaiden kanssa

Keskeinen vastuuhenkild kriisitilanteissa on koulun toimintaa johtava rehtori/johtaja seka koulun
kriisiryhma. Jos rehtori/johtaja on estynyt toimimaan, vararehtori tai vastuuseen maaratty opettaja
organisoi toimintaa kriisitilanteessa. Koulun johdolla on tiedotusvastuu median ja muiden tahojen
yhteydenottoihin. On hyva, ettd koulun johto antaa asiallista informaatiota tietosuojan rajoitukset ja
oikeusturvakysymykset huomioiden.

Tilanteen rauhoituttua rehtori jarjestaa neuvottelun koulun henkilokunnan kesken. Tall6in sovitaan
toimintalinjoista, vastuista ja tyonjaosta:

- kartoitetaan henkiloston omat kokemukset kriisista ja arvioidaan voimavarat asioiden kasittelyyn

- kootaan tiedot oppilaiden tilanteesta niin pitkalle kuin mahdollista

- sovitaan, miten oppilaiden tai opiskelijoiden koteihin ja ldheisiin ihmisiin ollaan yhteydessa

- sovitaan, miten toimenpiteista tiedotetaan

- sovitaan, millaisia yhteisia tilaisuuksia jarjestetdan tilanteen kasittelemiseksi ja sovitaan tilaisuuksiin
liittyvat vastuut

- sovitaan, miten eri opiskelutilanteissa asiaa kasitelldan; valtetdan asioiden liiallista kasittelya ja
korostetaan, ettd opettajan ensisijainen tehtava on kuunnella, vastata kysymyksiin, antaa tietoa ja
seurata oppilaiden mahdollisia oireita, jotka liittyvat kriisiin

- sovitaan, miten annetaan tietoa median edustajille; tdssa on syyta olla erityisen tarkka varsinkin
oppilaiden suojaamisessa

- sovitaan, miten ollaan yhteydessa yhteistydkumppaneihin; millaista asiantuntija-apua voidaan
saada koulun ulkopuolelta

- sovitaan, miten asioiden kasittelya jatketaan henkiloston kesken ja keskustellaan, mita mahdollisia
tukitoimia he tarvitsevat

Rehtori neuvottelee my6s opiskeluhuollon henkilostén kanssa.
Talloin sovitaan toimintalinjoista, vastuista ja tyonjaosta:

- sovitaan, mika on oppilashuollon henkiléstdn rooli yhteydenpidossa koteihin ja tiedon saamisessa
oppilaiden tuen tarpeesta

- sovitaan, millaista tukea koulussa voidaan tarjota ja miten enemman tukea tarvitsevat oppilaat
ohjataan ulkopuolisen tuen piiriin

- sovitaan, miten oppilashuollon henkilost6é tukee muuta henkilékuntaa

- sovitaan, miten hoidetaan yhteydet muihin kouluihin tai oppilaitoksiin, erityisesti niihin, joissa on
samojen perheiden lapsia

- oppilashuoltoryhma voi ohjeistaa koulun aikuisia kohtaamaan lasten ajatuksia ja tunteita
tapahtuneesta seka rohkaista opettajia kdsittelemaan tapahtunutta luokissa. Toimintatavoista on
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hyva myos kertoa oppilaille ja huolehtia siitd, etta oppilaat ja vanhemmat tietavat, miten koulussa
|ahipdivina toimitaan, mita oppilailta odotetaan koulutyon suhteen ja millaista tukea on olemassa.

- pohditaan, voivatko kouluterveydenhoitaja, psykologi tai kuraattori tarjota oppilaille rauhallista
keskusteluhetkea yksin tai ryhméassa. Myds koulun aikuisten keskinaiselle pohdinnalle tulee varata
aikaa. On hyva olla yhteydessa tydterveyshuoltoon ja kartoittaa sen valmius tukea koulun
henkilokuntaa. Kannattaa myos selvittad, onko jollain vastuussa olevalla aikuisella sellainen
elamantilanne, ettd han ei meneilldan olevan henkilokohtaisen kriisin vuoksi voi osallistua
tdysipainoisesti vaativan tilanteen hoitamiseen oppilaiden kanssa. Tall6in tulisi sopia keskindisesta
tyonjaosta.

- Jos oppilaiden vanhemmat kaipaavat lisatietoa, voi olla hyva jarjestda vanhempainilta.
Oppilashuollon henkilékunta voi osallistua siihen.

Rehtori arvioi yhteisen tilaisuuden jarjestamisen tarpeen.
Jarjestelyissa on hyva ottaa huomioon seuraavat nakokulmat:

- tilaisuus suunnitellaan huolella ja sen kestossa otetaan huomioon myds nuorimmat oppilaat

- tilaisuus on kaikille yhteinen ja oppilaiden seka henkilostén henkilokohtaista vakaumusta ja
kulttuuritaustaa kunnioittava

- tilaisuutta johtaa rehtori tai hdnen osoittamansa henkild

- tilaisuudessa asia esitetaan lyhyesti ja kaikille ymmarrettavalla tavalla:

e lyhyt kuvaus tosiasioista

e keitd asia on kohdannut ja miten

e mitd tuntemuksia jarkyttava asia herattaa

e miten koulussa tai oppilaitoksessa asia otetaan huomioon ldhipaivina

e asiaan liittyva keskustelu oppilaiden tai opiskelijoiden kanssa on suotavaa kayda luokissa ja
opiskelijaryhmissa lasten ja nuorten tarpeista lahtien

On tarkeda, etta rehtori huolehtii kriisin aikana ja sen jalkeen omasta jaksamisestaan.

5.2. Ulkopuoliset kriisit ja tiedotusvalineet

Monet oppilaitoksen ulkopuoliset poikkeustilanteet tai onnettomuudet nakyvat ja vaikuttavat
my0ds oppilaitoksen toiminnassa. Ne voivat vaihdella oppilaitoksen laheisyydessa tapahtuneesta
onnettomuudesta, paikkakuntaa tai koko maata koskevaan suruun. Myds monet kansainvaliset
katastrofit ja muut kriisitilanteet voivat heijastua oppilaitoksen toimintaan.

Mita laheisemmasta tapahtumasta on kysymys, sitd nopeammin oppilaitoksen on reagoitava
tapahtuneeseen. Keskeisella sijalla on rehtori ja oppilaitoksen kriisiryhma. Sen tulee seurata tapahtumia ja
tarpeen vaatiessa ottaa ne esille opettajien ja muun henkilékunnan kanssa.

Muut viranomaiset voivat pyytaa oppilaitosta tiedottamaan asiasta - talléin oppilaitos saa valmista
tiedotusmateriaalia. Oppilaitoksessa yhteisesti sovitaan, kuinka asiaotetaan esille oppilaiden kanssa:
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e asiasta voidaan keskustella luokissa opettajien johdolla

¢ rehtori voi tiedottaa asiasta keskusradion kautta tai jossakin yhteisessa tilaisuudessa
¢ asiasta voidaan tiedottaa koteihin Wilma-viestilla

¢ voidaan jarjestad vanhempainiltoja ja keskustelutilaisuuksia.

Jos tapahtuma vaikuttaa voimakkaasti henkilokuntaan tai opiskelijoihin, silloin voi olla syyta hankkia
ulkopuolista apua.

Esimerkkeja

e |3histolla sattunut liilkenneonnettomuus

e |dhistolla sattunut tulipalo

¢ paikkakunnalla sattunut tuhoisa onnettomuus

¢ suuronnettomuus, joka koskettaa koko maata

e sotatilan tai muun poikkeustilan julistaminen

e maamme laheisyydessa sattunut suuronnettomuus, luonnonkatastrofi tai saasteonnettomuus
¢ jonkun kuuluisuuden tai valtionpaamiehen salamurha tai kuolema

¢ maamme laheisyydessa syttynyt sotatila.

Monet opettajat, oppilaat ja kodit saavat tietonsa kriisistda median vélityksella. Kuitenkin media valittaa
vain oman tulkintansa siita, mitd on tapahtunut ja miksi kaikki tapahtui. Mediakasvatus auttaa
ymmartamaan median toimintaa ja mediassa julkaistuja viesteja. Viestinta- ja mediataidot ovat
peruskoulun ja lukion opetussuunnitelmaan kuuluva aihekokonaisuus, joten asioita voi kasitella milla
tunnilla tahansa tilanteen ja mahdollisuuksien mukaan. Vaikeita ja traumaattisia mediakokemuksia on
tarkea kasitella eri tavoin. Kasvattajan ja opettajan tehtava on antaa nuorille mallia vaikeista asioista
puhumiseen ja tilanteen lapikdymiseen, moneenkin kertaan.

- Opettajakunta suunnittelee, miten kriisin uutisointia ja itse asiaa kasitelldan koulussa. Tehddan
tyonjakoa eri aineiden kesken. Asiasta puhumista ja kirjoittamista jatketaan useamman viikon, ja
siihen palataan vield pitkan ajan jalkeenkin. Media todenndkdisesti tuo uusia nakdkulmia asiaan
vield pitkaan.

- Oppilaille on tarkea tarjota koulussa mahdollisuus kertoa ajatuksistaan ja kokemuksistaan, puhua
siitd, mika pelottaa tai askarruttaa. Monissa kodeissa puhutaan asioista yhdessa, mutta koulun
tehtdva on erityisesti helpottaa niiden oppilaiden elamaa, joilla ei kotona ole
keskustelumahdollisuutta aikuisen kanssa. Puhumiseen valmiimmat nuoret rohkaisevat
turvallisessa ryhmassa muitakin pukemaan ajatuksiaan sanoiksi.

- Ennen oppilaiden kanssa puhumista opettajien on hyva vahvistaa itseaan jakamalla aikuisyhteison
kesken tietojaan, tuntemuksiaan, kokemuksiaan ja pelkojaan.

- Mita ajatuksia ja tuntemuksia tapahtumat ovat oppilaissa herattaneet? Oppilaat voivat kertoa
kotona ja ystavien kanssa kaymistaan keskusteluista.

- Askarruttavia kysymyksia voi koota nimettomanakin. Niihin voi etsia yhdessa vastauksia.

5.3. Mediakasvatus kriisien kasittelyn tukena

Keskusteluissa voi kdyttaa seuraavia nakdkulmia oppilaiden ikdtason huomioon ottaen:
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Puhutaan siitd, millaisen kuvan televisio ja lehdet seka netti ovat valittaneet tapahtuneista. Mita oppilaat
ovat ajatelleet tapahtumaan liittyvasta uutisoinnista, uutisotsikoista ja -kuvista, millaisia tuntemuksia ne
ovat herattaneet?

Mitd oppilaat ajattelevat median valittamasta tietoaineksesta?

Mika on ollut kaikkein surullisin asia? Onko sellaisia asioita, joita oppilaat eivat olisi halunneet tietaa tai
nahda kuvina?

Onko media nahnyt tapahtumissa sankareita? Enta oppilaat itse?

Miksi ndin tapahtui? Pohditaan yhdessa tapahtuneeseen johtaneita syit3, silla jokainen kuitenkin
mielessaan kysyy, miksi tama tapahtui. Onko media etsinyt tai Ioytanyt selitysta tapahtuneelle?
Tahdennetdan sitd, ettd yksinkertaisia selityksia ei ole eika oikeita vastauksia voida 16ytaa.

Media toimii kiireessa: uutiset ja kuvat on saatava nopeasti julki. Siksi ensimmaiset uutiset ovat usein viela
epamaaraisia, jopa vaaria ja monet asiat muuttuvat tietojen lisddntyessa.

Mista mediasta oppilaat seuraavat tapahtunutta? Miksi juuri siitd? Miten asiat ja niihin suhtautuminen
ovat muuttuneet ensimmaisten tietojen jalkeen? Oliko hyva, ettd asiasta kerrottiin viestintavalineissa ihan
heti?

Mediatuotanto on myds useimmiten kaupallista toimintaa. Etenkin irtomyyntiin perustuvat lehdet pyrkivat
mahdollisimman laajaan levikkiin, mika vaikuttaa niiden tapaan uutisoida asioista, myos onnettomuuksista.
Onnettomuudet ja katastrofit myyvat. Media tarvitsee tietoja ja kdyttaa joskus koviltakin tuntuvia keinoja
saadakseen kuvia, aineistoja ja haastatteluja tapahtuneesta ja sen taustoista. Jokaisella on oikeus itse
paattaa, antaako medialle haastatteluja tai lausuntoja vai ei.

Pohditaan sitd, miten onnettomuuden uutisointiin vaikuttaa se, ettd median toiminta on kaupallista.

- Kuvaile tapauksen uutisointia. Millaiseksi olet kokenut sen? Mita tunteita se on sinussa herdttanyt?
Onko lehtien, television, radion tai verkkosivujen uutisointi ollut mielestasi asiallista vai onko se
jossakin tapauksessa ollut sopimatonta?

- Miten oppilaita ja koulun henkil6kuntaa voidaan suojella median valiin tunkeileviltakin
yhteydenotoilta tai aineistonkeruulta? Mitka ovat yksittdisen ihmisen, lapsen tai aikuisen oikeudet?
Mihin ei tarvitse suostua? Miten kieltdydytdaan kohteliaasti mutta selvasti?

- Mika on vakavan onnettomuuden sattuessa ns. hyvaa lehtimiestapaa ja mikd huonoa?

Uutisia tulee kymmenia illassa, onnettomuudesta kerrotaan lehtien ja verkkojulkaisujen etusivuilla ja
|66peissa isoin otsikoin ja rajuin kuvin.

- Pohditaan yhdessd, miten ahdistavalta tai liialta informaatiolta voi suojautua. Opettaja muistuttaa,
ettd verkkoon ei tarvitse menna, televisiota ei tarvitse katsoa tai sen voi sulkea, kaikkea ei tarvitse
nahda.

- Pohdi, mitd myonteisia asioita uutisointi edistaa.

- Millaisia kielteisia asioita vaaranlainen uutisointi/julkisuus voi aikaansaada?

- Sopikaa, miten menetellaan, jos verkosta lI6ytyy vaaralliselta ndyttavaa aineistoa tai uhkauksia.
Miten menetelldan, jos sahkopostiin tai kannykkadan tulee pahalta tuntuva tai pelottava viesti?

Media tuo lasten ja nuorten elamaan paljon iloa ja hyotya, mutta myos pelkoja ja jopa vaaroja. Sen liika
kaytto voi johtaa riippuvuuteen, kuten peli- ja nettiriippuvuus. Kootkaa ajatuksia siitd, mita

- iloaja hyotya mediasta on
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- vaaroja ja haittoja mediassa voi olla
- Milla tavalla voin itse vaikuttaa positiivisella tavalla netissa tai muussa mediassa?

5.4. Miten suojata lapsia medialta

Median parissa lapsi myotdeldaa koko tunteiden kirjon. Tunne-elamykset ja niiden hallinnan
harjoitteleminen tukevat lapsen psykologista kehitystda. Myos ikavat, jannittavat ja pelottavat tunteet
kuuluvat elaméaan ja niidenkin kanssa on opittava tulemaan toimeen. Kiinnostava tarina sisaltaakin aina
my0s jannitysta ja ristiriitoja. Muumilaakson mérko pelottaa useimpia leikki-ikdisia, mutta turvallisessa
katselutilanteessa pelko pysyy hallinnassa, ja talléin se tuntuu suorastaan “ihanan kamalalta”.

Lasten tunnekokemukset ovat aina yksilollisia. Jopa lastenohjelmat saattavat sisaltaa liilan ahdistavia
kohtauksia yhdelle, kun taas toinen ndkee painajaisia ndhtyaan huumori- tai luonto-ohjelmia.
Tunnekokemusten laatua tai voimaa ei lapsille sallittujenkaan aineistojen yhteydessa voida aina ennustaa.
Jos lapsi pelastyy nahtyaan jotain liian pelottavaa, aikuisen on hyva jarkeistaa asia eli kertoa, ettei sellaista
tapahdu oikeasti, ettd ndhty oli vain satua eika voi tapahtua lapselle itselleen.

Lapsia pelottavia tai hammentavia mediasisaltoja:

- muodonmuutokset: hahmo muuttuu toiseksi

- eksymis- tai hylkdamiskohtaukset, kuolema

- seksikohtaukset

- voimakkaat aani-, valo- ja kuvatehosteet

- lapsiin tai eldaimiin kohdistuva vakivalta tai onnettomuudet
- moro6t, hirviot, pedot, yliluonnolliset oliot

- monet uutisaiheet

Vanhempien apua tarvitaan erityisesti lapsen suojelemiseksi kehitystasoon nahden kasittamattomilta tai
muuten ylivoimaisen ahdistavilta aineistoilta. Tallaisia ovat vdkivaltaa, kauhua tai voimakkaita seksuaalisia
sisdltoja sisaltavat elokuvat seka fakta-aineistot, jotka kuvaavat onnettomuuksia, katastrofeja tai sotaa.
Lapselle olisi kuitenkin tarkeda kertoa merkittavimmistd maailman tapahtumista hdanen kehitystasonsa
mukaan. Lasta ei voida loputtomiin suojella uutisilta, jotka esiintyvat aikuisten puheissa. Talléin on
tarkeintd kuvata yleisella tasolla, mita on tapahtunut ja samalla viestia, etta lapsi ja hanen lahipiirinsa on
turvassa.

Liian rankka mediakokemus voi tuottaa joskus voimakkaitakin stressioireita kuten uni- ja
nukahtamispulmia, itseensa vetaytymista, taantumista, kayttaytymishairioita tai eroahdistusta, jolloin lapsi
ei kesta lyhyttdkdaan eroa vanhemmista.

Pelottavat uutiset, kriisi- ja katastrofitilanteet:

- ala salaile
- kerro lapselle, mitd on tapahtunut hanen kasityskykyynsa sopivalla tavalla
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- tarjoaturvaa, sylia, kosketusta

- viestitd, etta tilanne on hallinnassa eika lapsen tarvitse pelata

- kuuntele, vastaa lapsen kysymyksiin, mutta dla massaile yksityiskohdilla
- rajoita uutisten seuraamista, suojaa alle kouluikdiset raaoilta uutiskuvilta
- auta kasittelemaan uhkaavaa asiaa juttelemalla, piirtamalla ja leikkimalla

Muista: Lapsi tulkitsee tilanteita vanhempien reaktioiden pohjalta.

6. Arviointi kriisitilanteen jalkeen

- koulun henkilokunta rehtorin johdolla ja rehtorin arvioimalla tarvittavalla kokoonpanolla arvioi,
miten tilanne hoidettiin ja miten siita selvittiin

- tiedotetaan arvioinnista/otetaan tarvittaessa mukaan arviointiin mukana olleet koulun ulkopuoliset
henkil6t ja tahot

- tehdaan tarvittavat muutokset kriisisuunnitelmaan

7. SPR:n ohjeita kriisitilanteessa toimimiseen

Jokainen reagoi jarkyttavaan kokemukseen. Kukaan ei sadsty ikavilta uutisilta. Jokainen meista tuntee ystavia
ja tyotovereita, joiden arjen jarkyttdva kokemus on katkaissut. Laheisen kuolema. Liikenneonnettomuus.
Tyottdmyys. Avioero. Sairaus. Ne ovat arkisia, joskus odotettujakin tapahtumia. Silti ne voivat tuntua
ylipadsemattéman raskailta.

Jokainen reagoi jarkyttaviin tapahtumiin. Se on tervetta ja tavallista. Voimakkaita tunteita voivat herattaa
myo0s ajatukset siitd, mitd minulle tai laheisilleni olisi voinut tapahtua. lhmiset ovat yksil6ita, toinen reagoi
samassa tilanteessa voimakkaammin kuin toinen. Reaktiot on kuitenkin hyva tunnistaa - niin itsessdan kuin
muissakin. Hyva on miettia sitdkin, miten voisimme tarvittaessa olla tukena lIdhimmaiselle.

Seuraaville sivuille on listattu mahdollisia tuntemuksia ja reaktioita, joita jarkyttdvan kokemuksen jalkeen
saattaa esiintya tai olla esiintymatta - riippuen tapahtuman laadusta seka ihmisen yksilollisesta tavasta
reagoida tapahtumiin.

Mahdollisia reaktioita ensimmaisina paivina

- Kaikki tuntuu aluksi epatodelliselta, painajaismaiselta. Sinun on vaikea ymmartaa
tapahtunutta.

- Saatat potea paansarkya, voida pahoin, palella, hikoilla tai tuntea lihassarkya tai -jannitysta.

- Olet aivan turta tai tunteesi purkautuvat voimakkaasti esimerkiksi itkuisuutena; voit tuntea
syyllisyyttd, vihaa, pelkoa, surua tai helpotuksen tunnetta.

- Sinun on vaikea nukahtaa tai unesi on katkonaista.

- Tapahtuma py0rii jatkuvasti mielessasi.

- Pelkaat, etta sama kauheus toistuu.

- Koet, ettd sinun tarvitsee ymmartaa tapahtunut, esimerkiksi tietda syy tai 16ytaa syyllinen.

Tuntemuksia lahiviikkoina
- Olet levoton ja rauhaton.
- Olet artyisa ja akainen; pinnasi on lyhyt ja voit menettda malttisi pienistakin asioista.
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Olet ahdistunut, masentunut tai apaattinen.

Pahoitat helposti mielesi ja saatat tulkita muita vaarin.

Sinulla on muisti- ja keskittymisvaikeuksia.

On hyva pitaa mielessa ettd, toiset reagoivat samassakin tilanteessa voimakkaammin, toiset
lievemmin.

Ndin voit itse auttaa itseasi

Muista, ettd reaktiosi ovat tavallisia ja kuuluvat asiaan epatavallisessa tilanteessa. Pelottavat ja
omituiseltakin tuntuvat tuntemukset kannattaa ilmaista.

Iltkeminen helpottaa.

Jarkytys muuttaa kehon vireystilaa, jonka seurauksena nalantunne saattaa havita. Muista siis syoda.
Liikunta tekee hyvaa, koska se laukaisee jannitystd. Rivakka kavelylenkki joitain tunteja ennen
nukkumaanmenoa voi auttaa nukahtamista.

Valta liikaa alkoholia ja rauhoittavia aineita.

Puhu muille kokemuksestasi. Kerro mita ajattelit ja tunsit kohdatessasi tapahtuman ja sen jalkeen.
Puhumalla tyostat ikdavaa kokemustasi.

Joskus on helpompi ilmaista tunteitaan tekemallad kuin puhumalla. Piirrd, maalaa, kirjoita, soita tai
liiku.

Jos mahdollista, jatka tyontekoa vanhoista rutiineista. Kerro jarkyttdvastd kokemuksestasi
esimiehellesi ja tyotovereillesi, jotta he ymmartaisivat olosi.

Kuuntele, mita laheisesi tuntevat ja ajattelevat. Tapahtuma on ehka vaikuttanut myo6s heihin.

Nama epatavallisten tilanteiden aiheuttamat tavalliset reaktiot lievittyvat ajan myota. Reagoimalla
ja kdymalla tapahtumaa mielessasi tai puhumalla siitd tyostat omaa kokemustasi. Vahitellen toivut
jarkyttavasta kokemuksesta ja huomaat, ettd elama jatkuu, joskin ehkd erilaisena kuin ennen
tapahtunutta.

Anna tukea sita tarvitsevalle

Anna apuasi arjen sujuvuuteen. Al3 kuitenkaan tee kaikkea toisen puolesta.
Muista sydminen, nukkuminen ja liikkkuminen.

Kuuntele toista, ole hanelle lasna.

Al3 tayta tilaa omilla kokemuksillasi, kun tuet toista.

Lapsi tarvitsee tukea

My0s lapsi reagoi jarkyttaviin tapahtumiin. Lapsen ikd vaikuttaa reagointiin ja tapahtuman
kasittelyyn. Lapset ovat riippuvaisia aikuisten kyvysta olla lasna ja tukena seka auttaa tiedon
kasittelyssa.

Lapsi ei valttamatta osaa aikuisen tavoin pukea tuntemuksiaan sanoiksi. Esimerkiksi lapsen
voimakas tarrautuminen vanhempiinsa voi olla lapsen tapa osoittaa pelkoa siitd, etta
vanhemmille voi tapahtua jotain ikavaa.

Puhu lapsen kanssa tapahtuneesta. Olennaista on, ettd lapsi ymmartaa tapahtuman olevan
totta ja ettd hanelld on kasitys tapahtuneesta, sen syistd ja seurauksista. Ndin mieli- ja
kauhukuville jaa mahdollisimman vahan tilaa, mikd vuorostaan vahentda mahdollisia
syyllisyydentunteita. Kaikkia ikavia yksityiskohtia ei kuitenkaan tarvitse kertoa

Kuuntele keskeyttamatta, mita lapsi sinulle kertoo ajatuksistaan ja tunteistaan. Korjaa vasta
sen jalkeen lapsen mahdolliset vaarinkasitykset tapahtuneesta.

Jos lapsi ei l16yda sanoja kuvaamaan tunteitaan, auta hanta loytdmaan ne.

Kohtaa kaikki lapsen kysymykset, vaikka kaikkiin ei |0ytyisikdan vastausta.
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- Lapsen suru on jaksottaista, ei jatkuvaa. Surun hetkia tulee varsinkin hiljaisina hetking,
esimerkiksi iltaisin.

- Rohkaise lasta ilmaisemaan tunteitaan esimerkiksi leikkimalla tai piirtamalla.

- Al4 peité liikaa omia tunteitasi.

- Anna lapselle aikaa ymmartaa.

- Tue lapsen turvallisuuden tunnetta yllapitamalla arkirutiineja.

- Kerro paivahoitopaikkaan tai opettajille, mitd on tapahtunut, jotta lapsen mahdolliset reaktiot
ymmarretdan ja kohdataan oikein.

- Jos kriisi on kohdannut perhettd, vanhemmat eivat ehka jaksa koko aikaa olla riittavasti lapsen
tukena. Silloin lasta auttaa parhaiten, kun sopii jonkun lapselle turvallisen ja tutun aikuisen
kanssa, ettd han on lasna ja tukena lapselle.

Milloin tarvitset muiden apua?

- Etsi muiden apua, jos viela kuukauden kuluttua tapahtuneesta tunnet jotain seuraavista
oireista:

- Olet jatkuvasti ahdistunut, masentunut ja jannittynyt.

- Jos unettomuus tai katkonainen uni on jatkuvaa.

- Et pysty keskittymaan.

- Tyontekosi ei suju, koulutyo ei suju.

- Sinulla on fyysisia oireita, joihin ei l0ydy syyta.

- Sinulla ei ole ketdan, jolle puhua.

- lhmissuhteesi kdrsivat, eristdaydyt.

- Olet kadottanut elaméanhalusi.

- Kéaytat liikaa ladkkeita tai alkoholia.

- Sinulla on itsemurha-ajatuksia.

- Ylld mainitut reaktiot ovat tavallisia reaktiota epatavalliseen tilanteeseen. Vaikka ne tuntuvat
raskailta ja ylipadsemattomilta, ne helpottavat ajan myo6ta. Jos ne eivat laannu kuukauden
sisalla tai jos ne voimistuvat, on hyva ottaa yhteytta tahoihin, jotka voivat auttaa.

Apua tarjolla Suomessa
- Tukenasi ovat terveyskeskukset ja sairaalat, kriisiryhmat, tyoterveyshuolto, sosiaalitoimistot,
mielenterveystoimistot, perheneuvolat, seurakunnat, perheasiainneuvottelukeskukset,
kriisikeskukset ja rikosuhripadivystys.

8. Keskeista lainsaadantoa
Perusopetuslaki 26§: Oppivelvollisuuden suorittaminen
Perusopetuslaki 29§: Oikeus turvalliseen opiskeluymparistoon
Lastensuojelulaki 408: [Imoitusvelvollisuus

Rikoslaki 15 luku 108§: Rikoksesta ilmoittamatta jattaminen
Perusopetuslaki 40§: henkil6tietojen salassapito ja kasittely

9. Puhelinnumeroita kriisitilanteeseen
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Yleinen hatanumero: ambulanssi, palokunta, poliisi

112

Kun sairastut akillisesti, toimi nain:

- Kun tilanne uhkaa henked, soita ambulanssi yleisestd hatanumerosta 112.

- Kun tarvitset paivystyksellistd hoitoa soita ensin puhelinneuvontaan puh. 116117 tai
hakeudu Paivystys, Kampus Pulssi, Riistakatu 23, lisalmi

- Kun olet viela mukana tyoelamassa, ota yhteyttd omaan tyoterveyshuoltoon tai omaan
esimieheesi, jonka luvalla voit mahdollisesti olla poissa tdista sovitun ajan

Paivystys 116117

Paivystava lastensuojelun

sosiaalityontekija 040-543 4935

Suun ja hampaiden terveydenhuolto, lisalmi 017 2724400
Myrkytystietokeskus 09 - 471 977, 0800 147 111
Sahkovika, Savon Voima 0800-307400
Kaukoldampovika 0800307800

lisalmen Vesilaitos, vikailmoitus 0400670455

10.Lahteita ja linkkeja kriisien kasittelyyn

Suomen punainen risti, www.punainenristi.fi

Mielenterveysseura, www.mielenterveysseura.fi

Tietoa ja neuvoja traumoista:www.traumaterapiakeskus.com

http://www.edu.fi/itsearviointi/suomi/lomake/index.html

http://www.stakes.fi/kouluterveys/
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