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[bookmark: _Toc481078461]saate kiusaamista ennaltaehkäisevän toimintasuunnitelman käyttöön

Tämä kiusaamisen ennaltaehkäisyn toimintasuunnitelma on toteutettu Savonia-ammattikorkea-koulun opinnäytetyönä Iisalmen kaupungin varhaiskasvatukselle. Opinnäytetyön ohjaavana opettajana toimi KT, LTO lehtori Anne-Leena Juntunen Savonia-ammattikorkeakoulusta. Kiusaamista ennaltaehkäisevän toimintasuunnitelman tuotteistamisprosessissa on huomioitu toimeksiantajan sekä käyttäjäryhmän toiveet ja vaatimukset. Toimintasuunnitelma tulee liitteeksi päiväkotiyksiköiden varhaiskasvatuksen suunnitelmaa. Kiusaamista ennaltaehkäisevän toimintasuunnitelman tarkoituksena on toimia käytännöllisenä apuvälineenä kiusaamistilanteiden johdonmukaisessa seurannassa sekä arvioinnissa ja tavoitteena on yhdenmukaistaa päiväkotien kiusaamista ennaltaehkäisevää työtä. Kiusaamista ennaltaehkäisevä toimintasuunnitelma on suunnattu päiväkotien varhaiskasvattajille, sillä jokaisella päiväkodin henkilökunnan jäsenellä on vastuu ja velvollisuus ennaltaehkäistä ja puuttua kiusaamistilanteisiin. Toimintasuunnitelma on rajattu koskemaan kiusaamisen ennaltaehkäisyä, mutta se on sovellettavissa kiusaamisen varhaiseen puuttumiseen.

Kiusaamista ennaltaehkäisevä toimintasuunnitelma lisää tasa-arvoa työntekijöiden välillä, edistää työntekijöiden motivaatiota ja sitoutumista sekä vuorovaikutuksellista yhteistyötä niin työyhteisössä kuin työntekijöiden ja lapsen huoltajien välillä. (Kirves ja Stoor-Grenner 2011, 10-21.) Kiusaamista ennaltaehkäisevän toimintasuunnitelman asiasisällössä korostuu vuorovaikutuksellisuus yksilö- ja yhteisötasolla, jolloin se vaikuttaa niin työntekijän kuin työyhteisön toimintaan sekä kasvatusyhteistyöhön. Toimintasuunnitelma sisältää päiväkotiyksikkökohtaisen osion (liite 1) ja ryhmäkohtaisen osion (liite 2), jossa korostuu vuorovaikutuksellisuus ja lapsen osallisuus työyhteisössä (liite 3). Kiusaamisen ehkäisyssä on tärkeää, että varhaiskasvatusyksikkö ratkaisee yhteisymmärryksessä, millaiset keinot juuri kyseisen ryhmän lasten kanssa ovat tehokkaita. Käyttäjäryhmän toiveita kunnioittaen, kiusaamista ennaltaehkäisevään toimintasuunnitelmaan sisällytettiin varhaisen puuttumisen osio, mihin kirjataan kiusaamistilanteiden selvittämisestä toimintaohjeet ”käytännönpolun” keinoin (liite 4).

[bookmark: _Toc463439852]Pedagoginen havainnointi sekä dokumentointi ovat keskeisiä työmenetelmiä kiusaamista ennaltaehkäisevässä työssä, sen seurannassa ja arvioinnissa. Pedagogisessa havainnoinnissa sekä dokumentoinnissa korostuu vuorovaikutuksellisuus. Laadukas pedagoginen toiminta sisältää suunnitelmallisen dokumentoinnin, arvioinnin ja kehittämisen. (OPH 2016, 36−37.) Kiusaamista ennaltaehkäisevään toimintasuunnitelmaan kirjataan, miten ja milloin pedagoginen havainnointi ja dokumentointi toteutetaan ja liitetäänkö dokumentit osaksi toimintasuunnitelmaa. Kiusaamista ennaltaehkäisevän toimintasuunnitelman käytännöllisyyttä, ajankohtaisuutta ja asiasisältöä tulee arvioida säännöllisesti, jotta se täyttää sille asetut tavoitteet. Kiusaamista ennaltaehkäisevää toimintasuunnitelmaa päivitetään tarpeen vaatiessa. Päivittämisestä vastaa varhaiskasvatuksen päällikkö. Kiusaamista ennaltaehkäisevän työn tavoitteiden toteutumista tulee arvioida vähintään kerran lukuvuodessa. Arvioinnin yhteydessä täytetään uudet ryhmäkohtaiset toimintasuunnitelmat, joihin asetetaan uudet kiusaamista ennaltaehkäisevän työn tavoitteet sekä huomioidaan arvioinnissa esille tulleet kehittämistarpeet.


1 [bookmark: _Toc481078462]kiusaaminen määritelmänä

Kiusaaminen on ryhmäilmiö, jossa on useita rooleja: kiusaaja, kiusattu, avustaja, puolustaja, hiljainen hyväksyjä ja ulkopuolinen. (Kirves & Stoor-Grenner 2011, 9.) Kiusaaminen on tutkimusten mukaan tahallista, tarkoituksellista, toistuvaa ja yhteen tai useampaan henkilöön kohdistuvaa käyttäytymistä. On tärkeää huomioida tiedostaako lapsi, että hänen käyttäytymisensä voi vaikuttaa toiseen kielteisesti. Kiusaamisessa on kyse vallan epätasapainosta, jolloin kielteisten toimintojen kohteena ollut henkilö on kyvytön puolustautumaan ja menettää ajan myötä toimintatilansa, joka johtaa kiusaamisen kehittymiseen. Kiusaamisen motiiveiksi on todettu tavoitteen tai tarkoitusperän saavuttaminen, itselle mielihyvän tuottaminen, saavuttaa tietty asema ryhmässä, kokea olevansa vanhempi mitä on tai ei ole vaihtoehtoista toimintatapaa. (Kirves ja Stoor-Grenner 2011, 3−5.)

1.1 [bookmark: _Toc463439853][bookmark: _Toc481078463]Kiusaamisen muodot

Kiusaaminen jaetaan kirjallisuudessa suoraan ja epäsuoraan kiusaamiseen. Suora kiusaaminen tarkoittaa kielteisten tekojen kohdentamista suoraan uhriin, esimerkiksi tönimällä toista. Epäsuora kiusaaminen tarkoittaa esimerkiksi juorujen levittämistä tai porukan ulkopuolelle jättämistä. Kiusaaminen voidaan jakaa myös esimerkiksi fyysiseen, psyykkiseen ja verbaaliseen kiusaamiseen. (Repo 2015, 80–83.)
Verbaalinen kiusaaminen
· lällättely
· haukkuminen
· ulkonäön tai 
vaatteiden 
kommentointi
· nimittely
· härnääminen
· selän takana puhuminen
· äännähdykset ja tuhahdukset

Fyysinen kiusaaminen
· lyöminen
· repiminen
· esteenä oleminen
· leikkien sotkeminen
· potkiminen
· nipistely
· pureminen
· esineiden heittely
· leikin sotkeminen




	






Psyykkinen kiusaaminen
· uhkailu
· manipulointi
· poissulkeminen
· selän takana 
puhuminen
· puhumatta 
jättäminen
· leikin sääntöjen muuttaminen
· alistaminen
· kiristäminen
· ilmeily













KUVIO 1. Esimerkkejä kiusaamisen muodoista (Kirves ja Stoor-Grenner 2011).
1.2 [bookmark: _Toc463439854][bookmark: _Toc481078464]Kiusaamisen vaikutukset lapseen

Kiusaamisella on huomattu olevan monenlaisia vaikutuksia lapseen. Vaikutukset ovat usein kauaskantoisia ja ne voivat ilmetä lapsen käyttäytymisessä ja olemuksessa paljon myöhemmin. Kiusaaminen vaikuttaa lapsen henkiseen hyvinvointiin, mikä voi ilmetä muun muassa itsetunnon ja itsearvostuksen alenemisena ja ahdistuneisuutena. Psyykkisesti oireita voivat olla alakuloisuus, vetäytyneisyys tai jopa aggressiivisuus. Kiusaaminen voi aiheuttaa myös psykosomaattisia oireita, kuten vatsakipua, päänsärkyä ja unettomuutta. Lisäksi kiusaamisella on todettu olevan vaikutuksia lapsen sosiaaliseen kanssakäymiseen, jolloin lapsi voi vältellä sosiaalisia tilanteita. (MLL s.a.) Kiusaamisen eri muodot voivat johtaa negatiivisen vuorovaikutuskehän syntyyn (kuvio 2). Lapsen on itse vaikea päästä pois kehän kierteestä. Aikuisen apu ja tuki ovat tärkeässä roolissa. (Laine ja Neitola 2002.)



KUVIO 2. Negatiivisen vuorovaikutuksen kehäprosessi (Laine ja Neitola 2002).


[bookmark: _Toc463439855][bookmark: _Toc481078465]Kiusaamisen ja konfliktin ero

Tutkimustulokset osoittavat, että kiusaamisen ja konfliktin välinen ero on vallan epätasapaino kiusaajan ja kiusatun välillä. Riidassa ja konfliktissa henkilöt ovat suhteellisen tasaväkiset, kun taas kiusatun henkilön on vaikeaa puolustaa itseään häneen kohdistuvan kielteisen toiminnan aikana. Vallan käytön epätasapaino korostuu kiusaamistilanteissa ja se voi esiintyä esimerkiksi kiusaajan fyysisyytenä, verbaalisena lahjakkuutena ja keinona vahingoittaa toista. Lisäksi kiusaajan sosiaalinen asema sekä ryhmän hyväksyntä ja tuki vaikuttavat kiusaajan vallankäyttöön. Vallankäyttö voi olla suhteellista ja uhri olla aluksi hyvinkin tasavertaisessa tilanteessa kiusaajan kanssa. (Kirves ja Stoor-Grenner 2011, 4−5.)

Ajan myötä kielteisten toimintojen kohteena ollut henkilö menettää toimintatilansa, joka johtaa kiusaamisen kehittymiseen. Useat eri tutkijat nostavat manipuloinnin yhdeksi vallankäytön tavaksi ja välineeksi, joka näkyy niin leikeissä pelisääntöjen muuttamisena, syntymäpäiväkutsujen antamisena tai antamatta jättämisenä kuin toisen henkilön osallisuuden rajoittamisessa. Sosiaalisten suhteiden määrittely, uhkailu ja kiristys ovat lisäksi osana epätasa-arvoista vallankäyttöä. Hyvä lapsiryhmän tuntemus auttaa erottamaan kiusaamis-, konflikti- ja riitatilanteen toisistaan. On huomioitava, onko kyseessä yksittäistapaus vai toistuvatko tilanteet usein tietyillä henkilöillä. Tavoitteena on luoda lapselle turvallinen ympäristö, jossa on nollatoleranssi kiusaamisen suhteen. Jokaista konflikti- ja ristiriitatilannetta pyritään ennaltaehkäisemään ja niihin puututaan kiusaamisen kehittymisen estämiseksi. (Kirves ja Stoor-Grenner 2011, 4−5.)
[bookmark: _Toc463439856]

2 [bookmark: _Toc481078466]kiusaamisen ehkäiseminen

YK:n lasten oikeuksien sopimuksen neljä keskeisintä yleisperiaatetta ovat syrjimättömyys, lapsen edun ensisijainen harkinta, oikeus elämään ja kehittymiseen ja lapsen näkemysten kunnioittaminen (Suomen Unicef 2013, 4). Sopimuksen artiklassa 2 todetaan, että kaikilla lapsilla tulee olla samat oikeudet ja kaikki lapset ovat samanarvoisia eikä ketään saa syrjiä. Artiklan 19 mukaan lapsella on oikeus suojaan fyysistä ja psyykkistä väkivaltaa vastaan. (YK 1998/2010.) Kiusaamista ehkäisevinä työmenetelminä voidaan käsittää esimerkiksi toiset huomioonottavien toimintatapojen vahvistaminen, turvalliset ihmissuhteet ja sellainen hyvä ilmapiiri, jossa lapsi voi kokea yhteisöllisyyttä ja osallisuutta. (Kirves ja Stoor-Grenner 2011, 9.)

Perustuslain (628/1998, 29§) mukaan koulutuksen järjestäjillä on velvollisuus laatia opetussuunnitelman yhteydessä suunnitelma oppilaiden suojaamiseksi väkivallalta, kiusaamiselta ja häirinnältä. Lisäksi koulutuksen järjestäjä on velvollinen toimeenpanemaan suunnitelman ja valvomaan, että suunnitelma toteutuu ja sitä noudatetaan. Opetussuunnitelman osana tulee siis olla kiusaamisen ehkäisyn ja puuttumisen suunnitelma. Esiopetus sisältyy perusopetuslain piiriin ja myös esiopetuksen opetussuunnitelman yhteydessä on laadittava vastaava suunnitelma. (Kirves ja Stoor-Grenner 2011, 9.)

Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet (2016) dokumentissa todetaan, että koko yhteisön fyysisestä, psyykkisestä ja sosiaalisesta turvallisuudesta huolehditaan kokonaisvaltaisesti, eikä näin ollen kiusaamista, väkivaltaa tai häirintää sallita. ”Kiusaaminen tunnistetaan, siihen puututaan ja sitä ehkäistään tietoisesti ja suunnitelmallisesti.” Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet sisältävät arvoja, joiden voidaan nähdä olevan kiusaamista ennaltaehkäiseviä tekijöitä. ”Varhaiskasvatussuunnitelman perusteiden arvoperustan yleisperiaatteina ovat lapsen edun ensisijaisuus, lapsen oikeus hyvinvointiin, huolenpitoon ja suojeluun, lapsen mielipiteen huomioon ottaminen sekä yhdenvertaisen ja tasa-arvoisen kohtelun vaatimus ja lapsen syrjintäkielto YK:n Lapsen oikeuksien sopimuksen, varhaiskasvatuslain ja YK:n vammaisten henkilöiden oikeuksia koskevan yleissopimuksen mukaisesti.” (OPH 2016, 14−16.)

Varhaiskasvatuksessa ja pienten lasten parissa kiusaamisen vastaiset toimenpiteet ovat preventiota eli ennaltaehkäisyä, joka tähtää siihen, ettei kiusaamista pääsisi syntymään (Repo 2013, 98). Hurmeen ja Kyllösen (2014, 75) määritelmän mukaan vuorovaikutuksen kautta kasvattaja ohjaa lasta kohti asetettuja tavoitteita, joka auttavat saavuttamaan hyvän tunneilmapiirin. Tehokas kiusaamista ennaltaehkäisevä työ on sellaista, jolla pyritään vaikuttamaan vallankäyttäjän motiiveihin sekä tapaan käyttäytyä ja pyritään opettamaan lapsille toisenlainen tapa toimia. Tämän mukaan kiusaamisen ehkäisyn keinot ovat työyhteisössä ja sen pedagogisissa ratkaisuissa. Kiusaamisen ehkäisyssä on huomioitava, etteivät yksittäiset lapset leimaudu. (Repo 2015, 17–18.)

Merkittäviä kiusaamista ennaltaehkäisevän työn vaikuttajia ovat turvallinen ilmapiiri, sosiaalis-emotionaalisten taitojen harjoittelu sekä tapa- ja moraalikasvatus. Varhaiskasvattajan velvollisuutena on leikin havainnointi, ohjaus ja osallistuminen, lapsen osallisuuden, itsetunnon ja tasa-arvon edistäminen sekä vahvistaminen. Olennaisena osana kiusaamista ennaltaehkäisevässä työssä on tavoitteellinen ja tietoinen toiminta. (Kirves ja Stoor-Grenner 2011, 22−25, 46−47.) Edellä mainittujen tekijöiden lisäksi kiusaamista ennaltaehkäisevässä työssä tulee huomioida useita muita vaikuttavia asioita (kuvio 3).

								
									21 (25)

Muita kiusaamisen ennaltaehkäisyssä huomioitavia tekojöitä:
· Kulttuuri-identiteetin rakentaminen ja vahvistaminen
· Vuorovaikutuksellisuus työyhteisössä ja kasvatusyhteistyössä
· Vuorovaikutus- ja ilmaisutaitojen harjoittelu eri tilanteissa ja eri ihmisten kanssa
· Tunnekasvatus
· Positiivinen palaute ja rohkaisu
· Vertaissuhteiden tukeminen
· Lapsen itsetunnon vahvistaminen
· Aikuisen asenne ja sitoutuminen
· Ymmärrys omasta vaikutuksesta ilmiöön
· Lapsiryhmän tuntemus ja osapuolten jakama luottamus
· Aikuisen osallisuus, ohjaaminen ja havainnointi lasten leikeissä
· Koulutukset
· Hyödynnetään erilaisia työmenetelmiä ja havainnollistetaan vaihtoehtoisia toimintatapoja (esim. pienryhmätoiminta, draama, jne.)


KUVIO 3. Huomioitavat asiat kiusaamisen ennaltaehkäisyssä (Kirves & Stoor-Grenner 2011, 23−54; OPH 2016, 16, 19, 23 ja 29−32; Kurtelius ja Puurtinen 2017-02-17).
[bookmark: _Toc463439857]

[bookmark: _Toc481078467]varhaisKasvattajan velvollisuudet

Kiusaamisen ehkäisyn lähtökohdat löytyvät aikuisten omien asenteiden tarkistamisesta, omasta suhtautumisesta lapseen sekä lapsiryhmään ja työyhteisöön. Työntekijän on tärkeää ymmärtää, että aikuisten toiminta ja aikuisten valinnat vaikuttavat kiusaamisilmiön olemassaoloon. Työntekijän on aikuisena kannettava vastuu kiusaamisen ennaltaehkäisystä, kiusaamistilanteista ja niihin puuttumisesta. Työntekijän tehtävänä on opettaa lapsille toimintatapoja, jotka edistävät lasten myönteisiä kokemuksia vuorovaikutuksesta ja hyväksytyksi tulemisesta ryhmässä. (Kirves ja Stoor-Grenner 2011, 10–15.)

Varhaiskasvattajalla on velvollisuus opastaa lasta tunnistamaan vahvuuksiaan hyödyntäen laaja-alaisen oppimisen osa-alueita, tällöin lapsen usko omiin kykyihinsä vahvistuu. Aikuisen esimerkillä luodaan turvallinen ilmapiiri, jossa vuorovaikutus- ja sosiaalisten taitojen harjoittelu mahdollistuvat.  Näillä taidoilla on tärkeä merkitys lapsen myönteisen identiteetin kehittymiselle, toimintakyvyn ylläpitämiselle sekä hyvinvoinnin edistämiselle. Turvallisessa ilmapiirissä lapsi rohkaistuu kertomaan kiusaamisesta. Varhaiskasvattajahenkilöstön on tärkeää huomioida lapsen yksilöllisyyden ja osallisuuden merkitys kiusaamista ennaltaehkäisevässä työssä. Ohjatut leikit, leikkien havainnointi, lapsen kaverisuhteiden tukeminen ja keskustelu kiusaamisesta ovat tärkeitä tekijöitä kiusaamista ennaltaehkäisevässä työssä. Pedagogisissa ratkaisuissa tulee huomioida siirtymävaiheiden turvaaminen. Lapsen kulttuuri-identiteetin kehittyminen ja sen tukeminen vahvistavat lapsen kielellistä, katsomuksellista ja kulttuurillista ymmärrystä vuorovaikutussuhteissa. Varhaiskasvatussuunnitelma 2016 perusteissa lapsen osallisuuden tukemiseksi määritellään seuraavat keinot:

Lasten arvostava kohtaaminen, heidän ajatustensa kuunteleminen ja aloitteisiin vastaaminen vahvistavat lasten osallistumisen ja vaikuttamisen taitoja. Lapset suunnittelevat, toteuttavat ja arvioivat toimintaa yhdessä henkilöstön kanssa. Samalla lapset oppivat vuorovaikutustaitoja sekä yhteisten sääntöjen, sopimusten ja luottamuksen merkitystä. Henkilöstö huolehtii siitä, että jokaisella lapsella on mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa. Osallistumisen ja vaikuttamisen kautta lasten käsitys itsestään kehittyy, itseluottamus kasvaa ja yhteisössä tarvittavat sosiaaliset taidot muovautuvat. (OPH 2016, 24.)

Henkilöstö tukee lasta pohtimaan omia arvojaan ja asenteitaan sekä niiden merkitystä vuorovaikutusilmapiiriin sekä moniulotteiseen ympäristöön. Tunnekasvatus korostuu kiusaamista ennaltaehkäisevässä työssä, jolloin tunteita opetellaan havaitsemaan, tunnistamaan ja nimeämään yhdessä lasten kanssa. Varhaiskasvatuksessa harjoitetaan lasten sosiaalis-emotionaalisia taitoja auttamalla lapsia omien tunteiden ilmaisussa ja itsesäätelyssä sekä ohjaamalla lapsia arvostavaan suhtautumiseen omaa ja toisten ihmisten kehoa kohtaan. Lisäksi tieto- ja viestintäteknologian turvallisen ja moniulotteisen käytön ohjeistaminen on yksi henkilöstön tärkeistä vastuista ja velvollisuuksista. Varhaiskasvattaja huolehtii kiusaamista ennaltaehkäisevän toiminnan havainnoinnista, toteutuksesta ja arvioinnista, joihin olennaisesti liittyy pedagoginen dokumentointi sekä asiantuntemus. (OPH 2016, 22−23, 30.)


3 [bookmark: _Toc463439859][bookmark: _Toc481078468][bookmark: _Toc319395021][bookmark: _Toc311027940]Kasvatusyhteistyö lapsen huoltajien kanssa

Kasvatusyhteisyössä ammattilaiset sitoutuvat eri toimintaympäristöissä lapsen huolenpidon, edun ja oikeuksien edistämiseen yhteisymmärryksessä lapsen huoltajien kanssa. Kasvatusyhteistyö aikuisten yhteistoiminnallisena huolenpitona lapsen kasvusta, kehityksestä ja oppimisesta on kaikkien lasten oikeus. Kasvatusyhteistyöllä on useita eri tehtäviä, joita ovat esimerkiksi jaetut kokemukset lapsen huoltajien kanssa, lapsen erityisen tuen, avun ja suojeluntarpeen varhainen tunnistaminen. Tavoitteena on edistää vanhempien osallisuutta palveluissa, jotka sijoittuvat lapsen kehitysympäristöihin. (Kekkonen 2012, 42–43; OPH 2016, 32−33.)

Hyvä vuorovaikutusyhteys lasten huoltajien kanssa takaa, että vaikeista asioista, kuten kiusaamisesta, voidaan keskustella luottamuksellisesti ja avoimesti. Kun keskustelu on avointa, myös vanhemmat voivat ottaa esille kiusaamiseen liittyvät huolenaiheet. Jaettu vuorovaikutus lapsen, huoltajien ja työntekijöiden kanssa tukee kiusaamisen ennaltaehkäisyä (kuvio 4).


KUVIO 4. Vuorovaikutuksen moniulotteisuudet

Lapsi voi oireilla eri tavoin eri paikoissa, mutta on yleensä avoin kotona kertoessaan kiusaamisesta. Avoin vuorovaikutussuhde mahdollistaa kiusaamisen ennaltaehkäisyn ja puuttumisen myös muissa ympäristöissä. Vanhempien ja henkilökunnan näkemykset voivat olla eriävät, mutta kasvatusyhteistyössä on tärkeää, että vanhempien näkemykset kuullaan ja selvitetään, mistä erilaiset tulkinnat johtuvat. (Repo 2015, 211–212.)

Lasten huoltajilla on oikeus osallistua varhaiskasvatustoiminnan suunnitteluun ja arviointiin, jolloin varhaiskasvatustyöhön sisältyvistä arvoista, tavoitteista ja vastuista keskustellaan henkilökunnan lisäksi myös huoltajien kanssa. Toiminnan ollessa molemmin puolin aloitteellista, aktiivista, suunnitelmallista sekä tavoitteellista kasvatusyhteistyöllä saavutetaan työlle asetetut tavoitteet. Luottamuksellinen kasvatusyhteistyö on tasa-arvoista, perheiden moninaisuuden huomioivaa, vuorovaikutuksellista sekä keskinäisiä toimijoita kunnioittavaa. (OPH 2016, 32−33.)

Vanhempien on tärkeää tietää, että päiväkodin ryhmissä on käytössä kiusaamista ennaltaehkäisevä toimintasuunnitelma. Toimintasuunnitelmassa huomioidaan lapsen huoltajat ja heidän osallisuutensa, jolla tarkoitetaan muun muassa toimintasuunnitelman sisällön kommentointia. Työntekijöiden ja lapsen huoltajien on tärkeää pohtia yhdessä kiusaamista ennaltaehkäisevään toimintaan vaikuttavia tekijöitä (kuvio 5).

Huoltajien kanssa pohdittavaa:
· Lapsen vertais- ja ystävyyssuhteet
· Uusiin ihmisiin tutustuminen
· Lapsen leikkiminen (lempileikit, pihaleikit, sisäleikit, yksin leikkiminen, leikkimisen luonne, jne.)
· Lapsen kertoma otettava vakavasti
· Jos lapsi ei halua lähteä päiväkotiin  syiden selvittely yhdessä vanhemman kanssa, oirehtiiko lapsi?
· Yhteistyö päiväkodin kanssa, VASU-keskustelut
· Lapsen sosiaalis-emotionaaliset taidot
· Lapsen osallisuus
· Tapa- ja moraalikasvatus
· Asenteet
· Rajat
· Kannustaminen ja palaute
· Lapsen kieltäminen, kun tämä kiusannut muita  ei syyllistämistä  tilanteen selvittäminen
· Kiusaamisen ennaltaehkäisevä toimintasuunnitelma vanhemmille luettavaksi
· Vanhempien mahdollisuus osallistua kiusaamista ennaltaehkäisevän toimintasuunnitelman laatimiseen
· Sitoutuminen sovittuihin sääntöihin (esim. järjestelyt syntymäpäiväkutsuissa)
· Vanhempainillat, jonka teemana kiusaamisen ennaltaehkäisy
· Kodin kasvatusarvot  Millaisia arvoja vanhemmat välittävät lapselle?
· Vanhempainillassa teemana kiusaaminen


KUVIO 5. Apukysymyksiä kasvatusyhteistyöhön (Kirves ja Stoor-Grenner 2011, 46¬-48).
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YK:n lasten oikeuksien sopimuksen (YK, 1989/2010) mukaan lapsella on oikeus osallistua ja tulla kuulluksi kaikissa itseään koskevissa asioissa. Lapsen näkemykset on otettava huomioon ja erityisesti varhaiskasvatuksen ammattilaiset ovat velvoitettuja tukemaan lasten osallisuutta. Osallisuus tarkoittaa omakohtaisesta sitoutumisesta lähtevää vaikuttamista asioihin ja niiden kulkuun sekä vastuunottamista toiminnasta johtuvista seurauksista. Kokemus osallisuudesta syntyy vuorovaikutteisesta sosiaalisesta toiminnasta. Osallistava toiminta arjessa voi tarkoittaa esimerkiksi yhteistä keskustelua, suunnittelua, työtä tai leikkiä lapsen kanssa. (Kirves & Stoor-Grenner 2011, 40–42.)

Varhaiskasvatussuunnitelman perusteiden yksi tavoite on vahvistaa toiset huomioonottavia toimintatapoja ja käyttäytymismuotoja, jolloin lapsi oppii välittämään toisista. Tämä on kiusaamisen ennaltaehkäisyn kannalta tärkeä tavoite. Jokaista yhteisön jäsentä arvostetaan ja kohdellaan tasa-arvoisena, ainutlaatuisena ja yhdenvertaisena yksilönä inklusiivisessa toimintakulttuurissa. Lapselle mahdollistetaan myönteiset kokemukset nähdyksi ja kuulluksi tulemisesta sekä kannustetaan oma-aloitteisuuteen. Kun lapsi kohdataan sensitiivisesti, vahvistetaan hänen osallisuuttaan, jolloin käsitys yhteisöstä, vastuista, oikeuksista ja valinnan seurauksista vahvistuvat. Lapselle ja hänen huoltajilleen mahdollistetaan osallisuus toiminnan suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin. On tärkeää, että lasten kuuleminen ja lasten vaikuttaminen ovat sekä aikuisten että lasten tietoisuudessa. Lapsen henkilökohtainen varhaiskasvatussuunnitelma on lapsen osallisuutta lisäävä toimintatapa. (Kirves & Stoor-Grenner 2011, 40–42; OPH 2016, 24,30.)

Päiväkodin työntekijä huomioi toiminnassaan avoimen ja läsnä olevan vuorovaikutuksen sekä kunnioittaa ja arvostaa jokaisen lapsen yksilöllisyyttä. Varhaiskasvattaja kannustaa lasta oma-aloitteisuuteen ja vastaa lapsen aloitteisiin työotteellaan. Kiireetön yhdessäolo, keskustelu ja luottamus ovat tärkeitä kriteerejä aidolle vuorovaikutukselle, jonka on todettu määrittävän varhaiskasvatuksen laatua. Kasvattajan on tärkeää olla sitoutunut ja lapsen saatavilla, avustaa ja kuunnella häntä sekä toimia sensitiivisesti. (Kalliala 2008, 30, 67-68.) Kiireetön ilmapiiri mahdollistaa runsaamman vuorovaikutuksen. (Koivisto 2007, 150).
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Kiusaamisen ennaltaehkäisyn suunnitelma luodaan osaksi yksiköiden varhaiskasvatussuunnitelmia. Toimintasuunnitelma toimii työvälineenä, jonka mukaista työskentelyä arvioidaan ja muutetaan tarpeen mukaan. Suunnittelutyö on prosessi ja suunnitelman on tarkoitus toimia yhteisenä työvälineenä, joka laaditaan yhdessä koko henkilökunnan kanssa. Suunnitelmaprosessissa on huomioitava kiusaamisen tarkastelu laaja-alaisesti ja riittävä perehtyminen aiheeseen, jotta kiusaamista ei nähdä yksittäisinä tekoina tai yksittäisten lasten aiheuttamina tilanteina. (Kirves & Stoor-Grenner 2011, 12.)

Kiusaamista ennaltaehkäisevä työ perustuu empatia- ja vuorovaikutustaitoihin. Kun vuorovaikutusilmapiiri on kaikkien osapuolten kesken turvallista ja avointa, mahdollistaa se kasvatuksellisesti, hoidollisesti ja opetuksellisesti eheän kokonaisuuden. Työryhmä kirjaa havaintonsa yksityiskohtaisesti toimintasuunnitelmaan (liite 1). Yhdessä päätetyt työmenetelmät ja -käytänteet vastaavat kiusaamista ennaltaehkäisevää työtä ja niiden toteutumista arvioidaan säännöllisin väliajoin. Työryhmä huomioi kuvion 6 asiasisällön kirjatessaan yksikkö- ja ryhmäkohtaisen kiusaamista ennaltaehkäisevän toimintasuunnitelman.

Yksikön suunnitelmassa huomioitavia asioita:
· Lait ja valtakunnallinen varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2016 suhteessa lasten oikeuteen turvallisesta varhaiskasvatuksesta
· yksikön arvot ja näkemykset kiusaamisesta (mitä kiusaaminen on ja miten se ilmenee)
· Kiusaamisen tunnistaminen ja huomaaminen
· Kasvatusyhteistyö
· Suunnitelman arviointi ja dokumentointi
· Suunnitelman päivittäminen
· Suunnitelman tiedottaminen

KUVIO 6. Yksikön toimintasuunnitelmassa huomioitavat asiat
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Varhaiskasvatussuunnitelma perusteiden 2016 mukaan turvallisuuden edistämisen tulee olla suunnitelmallista ja säännöllisesti arvioitua. Arviointi on tärkeä osa prosessia, kun luodaan ja toteutetaan suunnitelmaa kiusaamisen ehkäisemiseksi (kuvio 7). Kiusaamista ennaltaehkäisevän työn arviointi tulee toteuttaa vähintään kerran toimintavuoden aikana.

Työryhmä toteuttaa kiusaamista ennaltaehkäisevän työn arvioinnin vähintään kerran lukuvuodessa. Arvioinnin yhteydessä kirjataan seuraavan lukuvuoden toimintasuunnitelmat, joissa huomioidaan arvioinnissa ilmenneet kehittämistarpeet. Työryhmän tulee keskustella toimintasuunnitelman käytännöllisyydestä, ajanmukaisuudesta sekä asiasisällöstä säännöllisesti. Mikäli toimintasuunnitelman käytännöllisyydessä, ajanmukaisuudessa tai asiasisällössä havaitaan kehittämis- tai päivittämistarpeita, ilmoitetaan niistä varhaiskasvatuksen päällikölle. Kiusaamista ennaltaehkäisevän toimintasuunnitelman päivittämisestä vastaava henkilö huolehtii, että suunnitelman asiasisältöön korjataan tarvittavat muutokset, joista tiedotetaan päiväkodin henkilökuntaa.

Suunnitelmaa arvioidaan aina, kun sille on tarvetta:
• jos lapsiryhmässä tapahtuu muutoksia
• aikuiset vaihtuvat
• yksittäisten lasten taidoissa tapahtuu kehittymistä
• ryhmän dynamiikassa tapahtuu kehittymistä
• aikuisten asenteissa tapahtuu muutoksia
• ehkäisyn keinojen muuttamiselle on tarvetta
• vanhemmat toivovat muutosta.
(Kirves ja Stoor-Grenner 2011, 53.)
Kysymyksiä arvioinnin tueksi:
· Onko suunnitelmasta ollut apua henkilökunnalle? Onko suunnitelma käytännöllinen?
· Onko suunnitelma lisännyt työntekijöiden välistä yhteisymmärrystä? Onko työntekijöiden kiusaamista ennaltaehkäisevä työ yhdenmukaistunut?
· Onko päiväkotiin syntynyt kiusaamista ennaltaehkäiseviä työtapoja?
· Puututaanko kiusaamiseen johdonmukaisemmin ja huomataanko kiusaamistilanteet herkemmin?
· Onko suunnitelmalla ollut vaikutusta työntekijöiden asenteisiin?
· Onko suunnitelma vaikuttanut työryhmän vuorovaikutuksellisuuteen?
· Onko suunnitelmassa huomioitu lapsilähtöisyys?
· Tukeeko suunnitelma kasvatusyhteistyötä ja vuorovaikutusta vanhempien kanssa?
· Ovatko vanhemmat tietoisia suunnitelmasta ja sen sisällöstä?
· Saavutettiinko työlle asetetut tavoitteet? Mikä kiusaamista ennaltaehkäisevässä työssä oli hyvää? Mitä tulisi kehittää? Miten kehittämistarpeet saavutetaan?

KUVIO 7. Kysymyksiä arvioinnin tueksi (Kirves ja Stoor-Grenner 2011, 52–54).
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Liite 1: päiväkotiYksikön toimintasuunnitelma kiusaamisen ennaltaehkäisyyn

Lukuvuosi/toiminta-aika: ______________________-_________________________
Laadittu: ____________________________________________________________
Kirjaaja: _____________________________________________________________
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Heikko itsearvostus


Epäsuotuisat aikeet muita kohtaan


Muiden kielteiset havainnot ja reaktiot, torjunta, epäsuosio


Vähän myönteistä vuorovaikutusta


Kehittymättömät sosiaaliset taidot


Kielteiset käsitykset ja odotukset itsestä ja muista










Lapsi


Työntekijät


Lapsen huoltajat


Vuorovaikutus







Päiväkodin näkemys kiusaamisesta
(Mitä kiusaaminen on?)


Kuinka tässä yksikössä ehkäistään kiusaamista?

Yksikön tavoitteet kiusaamista ennaltaehkäisevään työhön





Päiväkotiyksikön suunnitelman arviointi

























Kiusaamisen ennaltaehkäiseminen (Konkreettiset kiusaamisen ehkäisyn keinot)

Työryhmän asettamat tavoitteet kiusaamista ennaltaehkäisevään työhön (Miten työryhmämme saavuttaa asetetut tavoitteet?)








Ryhmän rakenne ja tilanne 









Näkemyksemme kiusaamisesta

Mitkä ovat näkemyksemme kiusaamisesta?

Näkemyksemme kiusaamisen ja konfliktin erosta

Kiusaamisen eri mudot -> miten ilmenevät lapsiryhmässämme?

Miten kiusattu/kiusaaja valikoituu?

Leimaantuminen kiusatuksi/kiusaajaksi

Ryhmän vaikutus kiusaamiseen

Lapsen oma kokemus kiusaamisesta -> mikä merkitys?

Ristiriitatilanteisiin puuttuminen ryhmässämme kiusaamista ennaltaehkäisevästä näkökulmasta

Kiusaamistilanteiden ennakointi

Kiusaamistilanteiden kehittymisen tiedostaminen

Kiusaamisen huomaaminen
























Yleistä

Miten ennaltaehkäisemme kiusaamista?

Työn suunnitelmallisuus

Työn johdonmukaisuus ja tavoitteellisuus

Miten takaamme turvallisen työyhteisön?













Kasvatusyhteistyö

Miten yksikössämme toteutuu kasvatusyhteistyö?

Miten kiusaamista ennaltaehkäisevässä toiminnassa huomioidaan kasvatusyhteistyö?





















Kiusaamista ennaltaehkäisevä toiminta

Aikuisten asenteet ja niiden merkitys

Kiusaamista ennaltaehkäisevän työn merkitys

Kiusaamisesta ja sen seurauksista keskusteleminen lasten kanssa

Positiivinen vuorovaikutus

Kannustaminen ja palaute

Aikuinen lapsen tukena ja turvana

Millainen on hyvä kiusaamista ennaltaehkäisevä työote?

Miten työryhmänä edistämme kiusaamisen ennaltaehkäisyä?

Miten työntekijänä edistän kiusaamisen ennaltaehkäisyä?

Tiedonsiirto ja foorumit



























Kiusaamista ennaltaehkäisevä toiminta

Havainnointi  Miten havainnoimme kiusaamista?

Pedagoginen dokumentointi (Mitä dokumentoidaan? Miten ja mihin dokumentoidaan? Milloin dokumentointi tulisi aloittaa?)

Lapsiryhmän tuntemus  Mitä merkityksiä kiusaamista ennaltaehkäisevässä työssä?

Ryhmäytyminen  Mitä merkityksiä kiusaamista ennaltaehkäisevässä työssä?

Pienryhmätoiminta  Mitä merkityksiä kiusaamista ennaltaehkäisevässä työssä?

Tunnekasvatuksen merkitys

Vuorovaikutuksellisuuden merkitys

Työryhmäkohtainen suunnitelma (sitoutuminen, käytännöllisyys, hyödyt, kehittämistarpeet)



























Pohdittavaa varhaiskasvattajalle lapsen osallisuuden toteutumisesta:

Miten lapsen näkökulma huomioidaan pedagogisia ratkaisuja tehdessä?

Miten lapsen oikeus osallisuuteen toteutuu?

Miten lapsi vaikuttaa itseensä liittyviin asioihin varhaiskasvatuksessa?

Miten lapsen aloitteisiin vastataan?

Onko päiväkodin yhteisössä jokaisella lapsella hyvä olla?

Ymmärretäänkö lasten kaverikulttuurin merkitys lapsen minäkäsityksen rakentumisessa?

Miten toimitaan vahvistaessa lasten hyväksytyksi tulemisen ja yhteenkuuluvuuden tunnetta?

Miten kasvattajan rooli vaikuttaa lasten leikkiin ja siihen pääsemisen tukemisessa?

Miten lapsen osallisuutta lisääviä toimintatapoja ja rakenteita kehitetään? Osallistuuko lapsi yhteisten sääntöjen laatimiseen?

Miten toimitaan, että kaikki osapuolet saavat merkityksellisiä oppimiskokemuksia? 

Miten lapsen osallisuutta arvioidaan?

Onko keskustelu avointa liittyen osallisuutta koskeviin toimintatapoihin?

Tunnistavatko kasvattajat omat kiusaamista ehkäisevät ja lapsen osallisuutta vahvistavat toimintatavat arjessa?









Kiusaamistilanteiden selvittäminen
(käytännön polun kirjaaminen hyödyntäen esimerkiksi seuraavia kohtia)

Kiusaamistilanteisiin puuttuminen

Kuka kiusaamistilanteeseen puuttuu?

Jälkiselvittely

Epäsuoraan kiusaamiseen puuttuminen

Suoraan kiusaamiseen puuttuminen

Miten ja milloin asia käsitellään lapsien kanssa? Miten eri roolit huomioidaan?

Milloin vanhempia tiedotetaan tapahtumista? Milloin vanhemmat kutsutaan selvittelyyn koolle?

Milloin otetaan yhteyttä yhteistyötahoihin?

Miten huomioimme tasapuolisuuden ja oikeudenmukaisuuden?

Aikuisen rooli ja vastuut

Seuraamukset

Anteeksipyytäminen

Dokumentointi
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