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Yla-Savon sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistoiminta-alueella toteutettu

turvallisuuskysely

1. Johdanto

Yla-Savon sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistoiminta-alueella toteutettiin turvallisuuskysely
osana turvallisuussuunnitelman tekoa. Turvallisuuskyselyssa tarjottiin kahden kunnan ja
kahden kaupungin asukkaille mahdollisuus osallistua turvallisuussuunnitelman tekoon.
Kysely luotiin ensimmaisten tyoryhmékokoontumisten jalkeen tydryhmassa esille nousseiden
ongelmien, aiempien kokemusten, puheenjohtajien asiantuntijuuden, taustamateriaalin seké
valtakunnallisten ja alueellisten tilastojen perusteella. Kyselyn kysymykset jaoteltiin Pohjois-
Savon liiton madrittelemien painopisteiden mukaan, jotka ovat arjen turvallisuus; tapaturmien
ja onnettomuuksien ehkaisy, arjen turvallisuus; palveluiden toimivuus, vakivallan hallinta ja
ehkaisy, paihteiden kayttoon vaikuttaminen ja omavalvonnan edistdminen seka syrjaytymisen
ehkaisy (Pohjois-Savon liitto 2011).

Kysely laitettiin kaikkien kuntien ja kaupunkien sek& SOTEn internetsivuille. Lisdksi, jotta
heillakin, joilla ei ole internetliittymé&a tai tietokonetta, sailyisi mahdollisuus vastata kyselyyn,
oli kysely saman aikaa vastattavissa kuntien ja kaupunkien kirjastoissa. Kysely toteutettiin
11.6.2012-30.6.2012 valisend aikana ja tehtiin Webropol - datan analysointi- ja
kyselytyokaluohjelmalla. Kaiken kaikkiaan kyselyyn saatiin hyvéksyttyja vastauksia 250
kappaletta, mitd voidaan pitéda hyvana lukemana. Vertailun vuoksi voidaan todeta, ettd Oulun
kaupungin jarjestamassa turvallisuuskyselyssa saatiin 408 vastausta noin kolme ja puoli

kertaa suuremmalta vaestopohjalta.

Kyselyn tavoitteena oli saada mahdollisimman paljon asukkaiden omia ehdotuksia vallitseviin
turvallisuusongelmiin. Pyrkimyksena oli siis tarjota asukkaille keino ja mahdollisuus kertoa
oma kehitysehdotus, jotka kyselyn paattymisen jalkeen kasiteltaisiin tydryhmittéin. Avoimia
kysymyksid, joiden kautta pddmé&éra todettiin parhaiten saavutettavan, oli kyselyssa kaiken
kaikkiaan 24 kappaletta, parhaat kerdten yli 150 ehdotusta tai kommenttia. Kyselyn

kysymysten kokonaismééara oli 54 kappaletta.
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2. Taustaa ja tavoitteita

Turvallisuustydn kdynnistymisen tausta

Yla-Savon sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistoiminta-alueella, johon kuuluvat lisalmi,
Kiuruvesi, Sonkajarvi ja Vieremd, kaynnistettiin  kevadlla 2012 seudullisen
turvallisuussuunnitelman tekeminen. Turvallisuustyd on osa valtioneuvoston sisdisen
turvallisuuden ohjelmasta tekemén periaatepaatoksen toimeenpanoa, jonka péépainopisteena
on arjen turvallisuus, turvallinen eldmé sek& turvallisempi huominen. Naill& tarkoitetaan
jokaisen ihmisen perusoikeutta turvalliseen eldmadén sekd kehittdmistoimenpiteitd, joita
toteutetaan yhteistydssa eri viranomaisten, yhteisojen, elinkeinoeldman kuin kuntalaisten
toiminnan vaikutuksesta. Ohjelman tavoitteena on, ettd Suomi on Euroopan turvallisin maa
vuoteen 2015 mennessé. (Sisdasiainministerio 2012.) Paikallisesti turvallisuussuunnittelu on

myo0s jatkoa jo aiemmin tehdylle ja toteutetulle paikalliselle turvallisuustyélle.

Pohjois-Savon  paikallisten  turvallisuussuunnitelmien  péivittdmisen  strategisena
puiteohjelmana on toiminut Pohjois-Savon liiton maakunnallisessa turvallisuussuunnitelmassa
madrittelemat viisi painopistettd, jotka ovat nousseet Pohjois-Savossa ensisijaisiksi haasteiksi
(Pohjois-Savon liitto 2011). Valtioneuvoston paatdksen sek& Pohjois-Savon liiton tekeman
maakunnallisen  turvallisuussuunnitelman  seurauksena  Yld-Savon  sosiaali- ja
terveydenhuollon yhteistoiminta-alueen kaksi kuntaa, kaksi kaupunkia ja SOTE perustivat
kevaalla 2012 viisi ty0ryhmad, joihin kutsuttiin mukaan henkilGitd paitsi kaikista viidesta
toimijasta niin myds asiantuntijoita eri organisaatioista ja yrityksistd. Pohjois-Savon liiton
madrittelemat maakunnalliset painopistealueet ovat: arjen turvallisuus; tapaturmien ja
onnettomuuksien ehkaisy, arjen turvallisuus; palveluiden toimivuus, syrjaytymisen; erityisesti
nuorten syrjaytymisen ehkéisy, vakivallan hallinta ja ehkdisy sek& péihteiden kéytt6éon

vaikuttaminen ja omavalvonnan edistdminen. (Pohjois-Savon liitto 2011.)

Yla-Savon sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistoiminta-alueen turvallisuussuunnitelmassa,
joka valmistuu vuosille 2013-2016, on esitetty raportti turvallisuussuunnitteluun vaikuttavista
taustoista, yhteistoiminta-alueen nykytilanteesta, nykytilanteeseen vaikuttavista tekijoisté ja
tilastoista sek& turvallisuussuunnitelman kehittdmiskohteista, keinoista, aikatauluista,
seurannasta ja vastuutahoista. Turvallisuussuunnitelman tavoitteet ovat vuosille 2013-2016 ja

niita seurataan aktiivisesti eri kuntien ja kaupunkien toimijoiden osalta. Y1&-Savon sosiaali- ja
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terveydenhuollon yhteistoiminta-alueen turvallisuussuunnitelma vuosille 2013-2016 on

ladattavissa valmistuttuaan kuntien ja kaupunkien internetsivuilta.

Asukkaiden kuuleminen osana turvallisuustyota

Eri toimijoiden kuuleminen osana turvallisuusty6ta on ensisijaisen tarkedd. Muun muassa
asukkailla, jarjestoilla, viranomaisilla ja elinkeinoelamalld on kaikilla hieman erilaista tietoa
sekd n&kokulmaa, mitd turvallisuus juuri heille tarkoittaa, miten se ndkyy seka kuinka sita
tulisi parantaa. Turvallisuussuunnittelun teon yhteydessa tyoryhmiin on taten kutsuttu laaja
joukko edustajia eri intressiryhmistd. Kaiken kaikkiaan kevaalla 2012 toimintansa
aloittaneiden viiden ty6ryhman tyodskentelyyn on osallistunut noin 80 eri henkilod ja
asiantuntijaa. Huomionarvoista on, ettei tydryhmien tyoskentelyyn osallistuneille maksettu

turvallisuussuunnitelman teosta tai tyéryhmien kokouksiin osallistumisesta palkkioita.

Asukkaiden kuuleminen osana turvallisuussuunnittelua pééatettiin toteuttaa kesalla 2012
jarjestetyn turvallisuuskyselyn avulla. Kysely laitettiin kaikkien kuntien ja kaupunkien seka
SOTEn internetsivuille. Lisaksi, jotta heill&kin, joilla ei ole internetliittymé&a tai tietokonetta,
séilyisi mahdollisuus vastata kyselyyn, oli kysely saman aikaa vastattavissa kuntien ja
kaupunkien Kkirjastoissa. Kysely toteutettiin 11.6.2012-30.6.2012 valisend aikana ja tehtiin
Webropol - datan analysointi- ja kyselytyokaluohjelmalla. Kysely tarjosi laajan
mahdollisuuden asukkaille vastata avoimien kysymysten kautta tyoryhmien pohtimiin

turvallisuuskysymyksiin.

Osana toteutettua Yla-Savon sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistoiminta-alueen
turvallisuussuunnitelman tekoa myds nuorille jarjestettiin - mahdollisuus  osallistua
turvallisuussuunnitelman tekoon. lisalmen nuorisopalveluilla kesatdissa olevat Twist-nuoret
toteuttivat vaaranpaikkojen kartoituksen valokuvaten lisalmen keskusta-alueita, mink& myota
saatiin neljakymmenta seitsemén turvalliseksi tai turvattomaksi koettua valokuvaa. Nuoret
kirjasivat myos syitd, miksi he kokivat paikan tai ottamansa valokuvan turvalliseksi tai
turvattomaksi. Raportti iisalmelaisnuorten toteuttamasta vaaranpaikkojen kartoituksesta on

ladattavissa lisalmen kaupungin internetsivuilta.
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Turvallisuuskyselyn tavoite ja toteuttaminen

Koska turvallisuussuunnitelman tarkoituksena ja péaaperiaatteena oli saada aikaiseksi
konkreettisia parannusehdotuksia, paddyttiin turvallisuuskysely rakentamaan saman idean
pohjalle. Na&in ollen turvallisuuskysely erosi hieman normaalien turvallisuuskyselyjen
kaavasta, joiden tarkoituksena on paéasiallisesti ollut kartoittaa asukkaiden turvallisuutta ja
turvattomuutta lisdédvia tai vahentdvia tuntemuksia. Yla-Savon sosiaali- ja terveydenhoidon
yhteistoiminta-alueella jarjestetyssa turvallisuuskyselyssa haluttiin nimenomaisesti tarjota
asukkaille mahdollisuus itse osallistua turvallisuussuunnitelman tekoon. Kysymykset
kyselyssa jaoteltiin viiden perustetun tyéryhméan mukaisesti ja muodostettiin ensimmadisten
tydryhmien kokousten sekd etukéteen saatujen painopisteiden mukaisesti. Nain asukkaille
tarjoutui mahdollisuus vastata samoihin ongelmiin, joita tyoryhméat pohtivat sekd pyrkivat
parantamaan osana omaa tyoskentelydan. Kyselystda muodostui ndin ollen kvantitatiivinen

tutkimus, johon yhdistettiin kvalitatiivisia menetelmia.

Kysely toteutettiin 11.6.2012-30.6.2012 vélisend aikana ja se tehtiin Webropol - datan
analysointi- ja kyselytydkaluohjelmalla. Turvallisuuskyselystd informoitiin asukkaita muun
muassa paikallislehtien, kirjastojen sekd kuntien, kaupunkien ja SOTEn internetsivujen
kautta. Kyselyssa kysyttiin vastaajilta aluksi viittd taustatekijéa: ikad, sukupuolta, kuntaa,
oman turvallisuuden kokemista talla hetkelld seké& onko vastaaja koskaan aiemmin tutustunut
mihink&an paikalliseen turvallisuussuunnitelmaan. Tamén jalkeen kysyttiin asukkailta
palvelun, asian tai seikan toimivuutta, riittdvyytta tai tuntemusta, joihin oli valittavina
vastausvaihtoehtoina kyll4, ei tai en osaa sanoa. Edelld mainitun kaltaista kysymysta seurasi
aina avoin kysymys, jossa oli mahdollisuus jattdd oma parannusehdotus, selitys tai kokemus
kysymykseen. Kaiken kaikkiaan kysymyksid, joihin vastattiin kyll4, ei tai en osaa sanoa
kysymysvaihtoehdoilla oli 24 kappaletta, mitd seuranneita avoimia kysymyksid oli
luonnollisesti myos 24 kappaletta. Lisaksi kyselyn lopussa tarjottiin mahdollisuus jattaa vapaa
sana tai muu parannusehdotus. Yhteensa kyselyssa oli 54 kysymystd. Huomion arvoista on,

etta kysely toteutettiin anonyymisti.
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3. Kyselyn tulokset

Vastausten lukumaara ja vastaajien taustatekijat

Yla-Savon sosiaali- ja terveydenhoidon yhteistoiminta-alueella kesalla 2012 jarjestettyyn
turvallisuuskyselyyn alkoi vastata 298 ihmistd, joista 250 suoritti kyselyn hyvaksytysti
loppuun asti. 250 vastauksesta 51 kappaletta saatiin kirjallisina vastauksina kahden kunnan ja
kahden kaupungin Kirjastoista seka lisalmen nuorisopalveluilta. Kyselyyn vastanneiden
madrad voidaan pitdd hyvand verrattaessa muiden kuntien ja kaupunkien toteuttamien
kyselyiden vastausmaéariin. Vertailun vuoksi voidaan todeta, ettd Oulun jarjestimassa
turvallisuuskyselysséd saatiin 408 vastausta noin kolme ja puoli kertaa suuremmalta
vaestopohjalta. Erityisen hyvanéd voidaan pitdd avoimiin kysymyksiin saatujen vastausten
suurta méaarad, silla ne olivat kyselyn pééasiallisena tavoitteena. Parhaimmissa avoimissa
kysymyksissé olikin yli 150 parannusehdotusta tai kommenttia. Kyselyn vastaukset on
raportissa jaoteltu Pohjois-Savon liiton meille madrittelemien viiden painopistealueen
mukaan, joiden mukaan kysymykset olivat myos jaoteltuina kyselyssé seka toimenpiteet on
jaoteltu Y1&-Savon sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistoiminta-alueen

turvallisuussuunnitelmassa.

Turvallisuuskyselyn aluksi kysyttiin vastaajilta viittd taustatekijad, joista ensimmaisessa
pyydettiin vastaajia valitsemaan kunta tai kaupunki, jonka alueelta vastaaja on.
Ensimmaisessa taustatekijékuviossa on esitetty numeraalisesti vastaajien maard, mutta loput
taustatekijakuviot on esitetty prosentteina. Saadut vastausmaarét korreloivat hyvin kuntien ja
kaupunkien asukasmadrien suhdetta. Kahden kunnan ja kahden kaupungin alueella oli
31.12.2011 tilastokeskuksen mukaan 39 772 asukasta (Tilastokeskus — Tilastotietokannat).
Vertailun vuoksi voidaan, ettd Sonkajarven osuus 39 772 asukkaasta on noin 11,57 prosenttia.
Vastaavasti kahdenkymmenen yhdeksén turvallisuuskyselyyn vastanneen sonkajarveléisen

osuus 250 vastauksesta on tasan 11,6 prosenttia. (Kuvio 1.)
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Kuvio 1. Vastaajien kunta tai kaupunki

Sonkajdrvi: 29

lisalmi: 139
-

Toisena taustatekijana kysyttiin vastaajien sukupuolta. Vastaajista naisia oli 69,6 prosenttia eli
hieman yli kaksi kolmasosaa (Kuvio 2). Jakaumaa voidaan pitad normaalina, silla naiset
kokevat yleisesti ottaen turvallisuutensa miehid heikommaksi, milla saattaa olla vaikutusta
vastausaktiivisuuteen. Kyseiselld jakaumalla saattaa olla hieman merkitystd kyselyn

tuloksissa, mika tulkinnoissa tulee ottaa huomioon.

Kuvio 2. Vastaajien sukupuoli

Mainen: 70%

Kolmantena taustatekijana kysyttiin vastaajien ikad. Suurimman osan vastaajista muodostivat
50-64-vuotiaat, joita oli kyselyyn vastanneista 38 prosenttia. VVastaavasti 36—49-vuotiaita oli
27 prosenttia, alle 25-vuotiaita 20 prosenttia, 25—-35-vuotiaita 11 prosenttia ja yli 64-vuotiaita
4 prosenttia. Vastaajien ikarakenne noudattelee kuntien ja kaupunkien ikérakennetta
siedettdvasti, lukuun ottamatta yli 64-vuotiaita, jotka ovat aliedustettuina. (Kuvio 3.)

Kyseisella asialla saattaa olla merkitys joidenkin tulosten kohdalle, kuten turvallisuuden
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tunteen kokemisella, silla vanhukset kokevat yleisesti ottaen turvallisuutensa keskiméaraista

huonommaksi.

Kuvio 3. Vastaajien ik

fli 64: 4%
Alle 23: 20%
50 - 64 35%

25 -3 1%

36 - 49 27%

Neljantend taustatekijana kysyttiin millaisena vastaajat kokevat oman turvallisuutensa talla
hetkelld. Vastaajista melko hyvana turvallisuutensa koko 62 prosenttia, erittdin hyvéna 32
prosenttia, melko huonona 4 prosenttia ja erittdin huonona 1 prosentti. Liséksi 2 prosenttia ei

osannut sanoa (Kuvio 4.)

Kuvio 4. Millaisena koet oman turvallisuuden talla hetkella

En osaa sanoa:
2%

Erittdin huonona:
1%

Eritt&in hyvan:
32%

Melko Huonona:
49

Melke hyvana:
62%

Viidentend ja viimeisena taustatekijand Kkysyttiin ovatko vastaajat tutustuneet aiemmin
johonkin paikalliseen turvallisuussuunnitelmaan. 66 prosenttia eli kaksi kolmasosaa
vastaajista ilmoitti, ettei ole koskaan aiemmin tutustunut mihinkdan paikalliseen

turvallisuussuunnitelmaan (Kuvio 5).
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Kuvio 5. Oletko koskaan aiemmin tutustunut johonkin paikalliseen

turvallisuussuunnitelmaan

(o ]

BN

Arjen turvallisuus; tapaturmien ja onnettomuuksien ehkaisy

Kysymyksesta kuusi eteenpdin alettiin vastaajilta tiedustella kokemuksia, tuntemuksia ja
mielipiteitd. Ensiksi kysymyksiin, joissa vastausvaihtoehtoina oli kylld, ei tai en osaa sanoa.
Jokaista edelld mainitun kaltaista kysymysta seurasi aina avoin kysymys, johon vastaajalla oli
mahdollisuus jattdd oma ehdotus, kokemus tai kommentti liittyen turvallisuusongelmaan.
Tahan raporttiin avoimien kysymysten vastauksista on poimittu jokaiseen kohtaan muutamia,

jotta raportin koko ei paisuisi liian pitkéksi.

Arjen turvallisuuteen; tapaturmien ja onnettomuuksien ehkaisyyn liittyen ensimmaéisessé
kysymyksessé kysyttiin oliko vastaajille tai heidan laheisilleen sattunut terveyskeskuskéyntia
vaatinut kotitapaturma viimeisen viiden vuoden aikana, mihin 40,8 prosenttia vastaajista
vastasi kylla (Kuvio 6). Tiedusteltaessa kuinka kotitapaturmia voitaisiin ehkaistd kommentteja
tai ehdotuksia tuli yhteensa 139 kappaletta. Useissa vastauksista nousi esille tietoisuuden
jakamisen seka tapaturmien ja onnettomuuksien ennaltaehkdisyn térkeys. Ihmiset myds
kokivat, ettd maalaisjarjella ja riittavalla varovaisuudella paasee pitkalle, mutta tapaturmia ei

koskaan voida taysin poistaa. VVastaajat ehdottivat muun muassa seuraavaa:

- ”Parempi vastuunotto omassa Kkotipiirissa turvallisuusasioista, pysahtyé ajattelemaan ja kartoittamaan riskit ja

vaaratekijat ja toiminta niiden pienentdmiseksi”
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- "Paikallislehteen tms. esim. pelastus- tai terveyspalvelujen ammattilaisen ennaltachkaiseva juttu vuodenajan
yleisemmista tapaturmista. Hyvia esimerkkeja on jo esim. liukastumisten, katolta tippumisten osalta. Jokaiseen
vuodenaikaan ja dkillisiin saatilanmuutoksiin (lisdantyvat) liittyy korkeampi tapaturmariski.”

- "Vastuu jokaisella itsellddn. Ennaltaehkédisemélld uhkaavia tilanteita, kiinnittdméalla huomioita esim. ergonomia-
asioihin”

- "Tietoa esim neuvoloissa vanhemmille, ty6terveyshuollossa”

- ”Ottamalla huomioon, ketd kotona asuu. Pienilld lapsilla omat jutut ja vanhuksilla, liikuntarajoitteisilla yms.
omansa. Heidan kanssaan tydskentelevédt esim. neuvola, koulut, kotipalvelu jne. ohjaavat omalta osaltaan.

Ik&éntyessé kunnon yll&pito korostuu.”

Kuvio 6. Onko sinulle tai laheisellesi sattunut terveyskeskuskayntia vaatinut

kotitapaturma viimeisen viiden vuoden aikana?

0% 5% 10%% 15%% 20% 25% 30% 35% 40%% 45%% 50%

oyl
Ei

E1n osaa sanoa

Toisena kysymyksend Kkysyttiin  kokivatko vastaajat vanhusten kotona asumisen
turvattomaksi, johon kylla vastasi 47,6 prosenttia vastaajista (Kuvio 7). Kysyttdessé kuinka
vanhusten kotona asumisen turvallisuutta voitaisiin kehittdd, vastaajat totesivat tarkeaksi
vanhuksen kunnosta huolehtimisen, apuvalineiden riittdvan kayton ja saatavuuden,
tarkistusten tekemisen, tietoisuuden jakamisen sekd kotikdyntien ja sukulaisten merkityksen.
Vastauksissa tuotiin esille vanhuksen ja hanen omaistensa ensisijainen asema, mik& joko
huomattavasti helpottaa tai vaikeuttaa prosessia. Ehdotuksia tai kommentteja tuli yhteensa

148 kappaletta, joista seuraavaksi muutamia:

- ”Kehitettyjen apuvalineiden ja onnettomuuksia ehkaisevien valineiden ja laitteiden esittely puheeksi mm.
jarjestoissa, terveys- tai apteekkipalveluissa.”

- ”Naapuriyhteistyd on paitsi turvallisuuden, myds viihtyisyyden kannalta tarke&d. Jos kunnallisesti voitaisiin
kehittdd/mahdollistaa/edistdd naapuriyhteistyotd esim. kaupunginosa- ja kylayhdistystoiminnan elvyttdémisell,
voisi olla positiivinen vaikutus. Tietenkin on myds tieto- ja viestintatekniikan kayttd ja erilaiset anturit ja
hélyttimet, mutta mielestdni "inhimillinen ote" on ensisijainen.”

- ”Poistamalla asunnosta liikkumista haittaavia tekijoita, lisaédmalla esim. yksin asuville vanhuksille tukihenkilita
tai sellaisia kotipalveluhenkilditd, joista tulisi nk. henkildkohtaisia tukihenkil6itd, johon he voisivat luottaa ja
kokea oikeaa valittdmistd = ei vaihtuisi aina uusi henkild. Lisaksi s&hkoistd yhteydenpitoa tulisi kehittdd
edelleen, mutta ei silld kokonaan korvata oikean ihmisen kaynteja.”

- “Em. lisdksi: ajastimella varustetut liedet; kosketusvapaat hanat; liiketunnistimella valojen syttyminen;
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lattiamateriaalit sellaisiksi, jotka minimoivat liukastumisriskin. Varien kéyttd. Yhteistyd omaisten kanssa:
Sovitaan kuka k&y/ soittaa minékin paivana -> lisdé turvallisuutta tunnetasolla ja kdytdnngssd. Luotettavalla/
sovitulla henkildlld vara-avain. (Yleis)sairauksien optimaalinen tasapaino: mm. RR-tauti = verenpainetauti//
diabetes // muistisairaudet”

- ”Olisiko mahdollista, ettd vanhuksista kiinnostuneita ty6ttémié nuoria voitaisiin palkata auttamaan vanhuksien
arkea”

- ”Kunnolliset turvallisuuskartoitukset. Palo- ja h&k&varoittimet, ei rdsymattoja, omaisten/hoitajien saannolliset

kéynnit. Ei kotona yksin asumista tietyissd tapauksissa (kunto, sairaudet) tai riittdvat tukitoimenpiteet”

Kuvio 7. Koetko vanhusten kotona asumisen turvattomaksi?
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Viimeisessa arjen turvallisuus; tapaturmien ja onnettomuuksien ehkéisyyn liittyvéssa
kysymyksessé kysyttiin olivatko vastaajat havainneet pihaymparistossaan (esimerkiksi koti-,
piha-alue, rappukaytéva) turvallisuusongelmia, johon 36,8 prosenttia vastasi kylla (Kuvio 8).
Tiedusteltaessa kuinka ongelmia voitaisiin korjata sekd kenen vastuulla korjaaminen on
vastauksia, kommentteja ja ehdotuksia tuli 123 kappaletta. Vastauksissa korostui muun
muassa teiden talvikunnossapito, pyoréteiden ja liuskojen rakentaminen kadun reunoihin seké
yleinen vastuu ja velvollisuus. Monissa vastauksissa tuotiin esille kysymys kenen vastuulla on
auttaa vanhuksia pihatoissa. Vanhuksille tapaturmariskia koettiin myds aiheuttavan raskaiden
palo-ovien sekd taloyhtididen hissittomyyden. Alle on muutamia poimittuja kommentteja
(123 kappaletta):

- "Piha- ja katualueen liukkautta tulisi torjua tehokkaalla hiekottamisella.  Portaissa kaatumista ja
liukastumista estdd liukuesteilld tai karhennetulla pinnalla, rappukédytavien valaistusta tulisi parantaa,
valaistuksen tulisi palaa jatkuvasti. Asiattomien padsy rappukaytavaan tulisi estdd nykyista tehokkaammin.
Hissit(tilavia) tulisi rakentaa hissittémiin taloihin, hissikuilu vaikka rakennuksen nykyisen ulkoseindn
ulkopuolelle, ellei mahdu porrastilaan”

- ”Suurin ongelma on ehkd se ettd ihmiset eivét ilmoita havaitsemistaan ongelmista eteenpdin, vaan
paivittelevat vaan ettd tuotakaan ei ole korjattu. Valttdmatt4 vastuussa oleva ihminen ei tiedd ettd ongelma on
olemassakaan.”

- ”Jokaisella kansalaisella on ainakin ilmoitus/varoitusvelvollisuus, jos huomaa ymparistossaan vaaratekijan.”

- ”Rollaattoria ei voi séilyttaa kerrostalon kéytévéssé paloturvallisuus syista”

- ”Maatilalla on aina turvallisuusriskeja, vaikka niihin kuinka pyritaankin kiinnittdmaan huomiota”
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Kuvio 8. Oletko havainnut pihaymparistossasi (esimerkiksi koti-, piha-alue,

rappukaytava) turvallisuusongelmia?
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Arjen turvallisuus; palveluiden toimivuus

Arjen turvallisuuteen; palveluiden toimivuuteen liittyen Kkysyttiin ensimmaisend vastaajilta
kokivatko he, ettd asukkaiden omalla toiminnalla voidaan merkittavasti vaikuttaa kaupungin
turvallisuuteen. 87,2 prosenttia vastasi kysymykseen kylla (Kuvio 9.) Kysyttaessad millaiseen
toimintaan he itse olisivat valmiita osallistumaan, vastauksissa korostui valistus, valittdminen,
yhteisollinen toiminta, asukkaiden kuuleminen sekd oman esimerkin tarkeys. Alla on

muutamia vastaajien ehdotuksia ja kommentteja (117):

- "Turvallisuuskoulutukset, valistusty®, tiedottaminen”

- "Talkootoimintaa voidaan elvyttdd vaikkapa Peltosalmen kaupunginnosayhdistyksen puiden raivaustalkoiden ja
yleisen siistimisen tavoin. Samoin esim. uimarantojen ja puistoalueiden siivoustalkoilla jne. Yhteinen tekeminen
yhdista ja itse siivottua ei niin helposti sotketa. Nuorisoa voisi tyollistdd ympariston siivoamisella => paikkojen
sotkeminen luultavasti véhenisi.”

- “Esim. viikonloppuisin vapaaehtoisella katupartioinnilla nuorten keskuudessa, auttamalla vésyneitd juhlijoita,
tekemélld vanhusten parissa vapaaehtoisty6ta.”

- ”Aktivoimaan l&hiympériston asukkaita turvallisuuskysymyksissa. Ilmoittamaan jollekin taholle turvallisuuteen
liittyvistd ongelmista. Voisi olla vaikka kuntien nettisivuilla sellainen palautekanava, jonne voisi kirjata
havaitsemiaan ongelmia. Tarkedd olisi, ettd kuntalainen nékisi, miten asiaa on hoidettu eteenpéin ja lopulta
nékisi myds sen, ettd ongelma on hoidettu kuntoon.”

- “katupdivystajat mitd taalla Sonkajarvella on, ovat tosi hyvia kun toimivat nékyvasti. Poliiseja kun on nykyaan
aivan liian véahan ja eivat paljoa pikku kylilla ndy, niin ainakin tapahtuma iltoina jolloin katupdivystajat ovat
liikkeessa he korvaavat poliiseja. Heidéan ei tarvitse valttamattd kuin olla nékysalla niin nuoret vahentavat
pelleilya.”

Kuvio 9. Asukkaiden omalla toiminnalla voidaan merkittavasti vaikuttaa kaupungin

turvallisuuteen?
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Seuraavaksi kysyttiin kokivatko vastaajat liikenneturvallisuuden heikentyneen viimeisen
viiden vuoden aikana, johon kylla vastasi 61,2 prosenttia (Kuvio 10). Tiedusteltaessa kuinka
liikenneturvallisuutta voitaisiin parantaa, vastauksissa korostui poliisien ldsnaolo, valvonta,
rangaistukset, teemapaivat, nuorena aloitettava valistus sekd kevyenliikenteenvéylien
rakentaminen. Yksittdisena ryhmdn& rattijuopot nousivat voimakkaasti esille useissa
kommenteissa. Myds vanhusten lisdantyva maard liikenteessd huoletti osaa vastaajista.

Seuraavaksi muutamia vastaajien kommentteja (167 kappaletta):

- ”Valvontaa ja liilkennetempauksia jarjestdmalla. Esim. suojatiekédyttdytymisen teemapadivé voitaisiin jarjestaa.”

- ”Muuttamalla henkildkohtaista k&yttaytymistd liikenteessd ja poliisin valvonnan lisddmiselld.”

- ”Asennekasvatus, konkreettisia esimerkkeja ja kokemuksellista oppimista nuorille. Esim kolarisimulaatiot,
samaistumismahdollisuuksia onnettomuustilanteisiin, esimerkkeja turvallisesta ja turvattomasta toiminnasta.
Nimenomaan kokemuksellisia ja elamyksellisid, saarnat harvoin tehoavat!”

- ”Ajoradoille rakennetut hidasteet ovat olleet hyvit. Viela kaipaisin:
*Katukiveysten korjaamista kevyenliikenteen osalta (esim. korkea katukiveys hankaloittaa pyorailya suojatien
yli)

*Voisiko torin ympdriston kadut (Saastdpankin edestd ja Kauhasen liiketalon edestd) nimetd "ké&velykaduiksi*?”

- ”Liikenneturvallisuussuunnitelmassa esille nousseet fyysiset ongelmakohdat tulee korjata nopeasti ja
tehokkaasti. Asennekasvatukseen tulee panostaa erityisesti nuorten kohdalla kaikilla mahdollisilla keinoin niin
paivakodeissa, kouluissa kuin nuorisotyon puitteissa. Vanhempien valmiuksia turvalliseen liikenndintiin pitaé

myds parantaa.”

Kuvio 10. Koetko liikenneturvallisuuden heikentyneen viimeisen viiden vuoden aikana?
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Kolmantena kysyttiin kokivatko vastaajat koulu- tai tyOpaikkakiusaamisen vakavana
ongelmana, johon kylla vastasi 68,4 prosenttia vastaajista (Kuvio 11). Kysyttdessa kuinka
koulu- tai tyopaikkakiusaamista voitaisiin ehkaistd, toivottiin valitontd puuttumista ja asiaan
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tosissaan ottamista, keinovalikoiman moninaistamista sekd koulun ja vanhempien parempaa
yhteistyotd. Vastauksissa korostui myds tulkintaongelma, mika on kiusaamista seka kuinka
raportoida asiasta eteenpain, erityisesti jos Kiusaaja on pomo. Seuraavassa muutamia

vastaajien kommentteja (163 kappaletta):

- “koulukiusaamiseen nollatoleranssi ja opettajille ja nuorten kanssa tydskenteleville koulutusta, kuinka
puuttua koulukiusaamiseen mahd. varhaisessa vaiheessa. Koulukiusaamista on lisalmessa todella paljon ja se
jatkuu koulupdivan jalkeen netissa”

- ”Koulussa vahintaan tunti/viikko oppilaille koulukiusaamiseen liittyvaa juttua... Kiva koulu- kampanja sinansa
hyva, mutta ei jostain syysta kylla toimi kdytanndssa!”

- ”Vanhemmat enemman mukaan toimintaan esim. ylakoulussa.”

- ”Vanhempien ja koulun tiiviilla yhteisty6lla. Esim. tekstiviestit ja sdhkopostit. Niin pysytaan reaaliajassa.”

- ”Opettamalla jo pienesté lapsesta l&htien hyvaksymaén erilaisuus ja kunnioittamaan muita ihmisid.”

- ”Koulujen opettajilla ja tyopaikkojen esimiehilla tulee olla jamékké ja rohkea puuttumisen malli seké selkeé
oikeustaju. Koululaisia ja tyontekijoité tulee kouluttaa estdméan kiusaukset ja tuomitsemaan ne jyrkasti.”

- “Tuhannentaalan kysymys. Koulukiusaamisen ehkéisy koululla tyéskentelevénd todella haastavaa. KIVA-koulu
toiminta hyvé. llmaisutaidontunneilla rynmétydskentely- ja kommunikointitaitoja, Lisa niita!”

- ”Se onkin kova projekti. Min& otan kantaa koulu puolelle koska olen nuori. Olenkin aiheesta kirjoittanut aineen,
jossa totesin ettd parhaiten téllaiset asiat hoidetaan esim. "tukareiden" (tukioppilaiden) kautta. Opettajat eivat
milladn pysty oikeasti kovin paljoa télldiseen vaikuttamaan, puhumattakaan ehkaisemisestd. Korkeintaan
lopettamaan huomatun kovan tason kiusaamisen niin ettd kova kiusaaminen loppuu mutta jaljelle jaa tietty
krand. Tukarit taas ovat itsekin oppilaita, ja soluttautuvat joukkoon jolloin he voivat luoda yhdessa joka
porukkoihin tietyn tyylin jolloin halveksitaan kiusaamista ja kiusaajia. Naiden henkil6iden pitdisi olla vahvoja

persoonia ja henkildita jotka ovat sopivia tahan hommaan.”

- ”Kiusaajille apua. Nykyaén kiusattu saa apua helposti. Kiusaajalla on ongelmia, jos taytyy kiusata muita”

Kuvio 11. Koetko koulu- tai tyopaikkakiusaamisen vakavana ongelmana?
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Tiedusteltaessa tavoittaako kunnan viestintd kuntalaiset vastaukset jakaantuivat hyvin
tasaisesti. 31,6 prosenttia koki, ettei kunnan viestintd tavoita kuntalaisia (Kuvio 12).
Kysyttaessa kuinka kunnan viestintdé voitaisiin parantaa, tuotiin esille muun muassa, ettei
kaikilla ole internetia tai tietotaitoa 10ytaa haluamiaan asioita kunnan internetsivuilta. Liséksi

toivottiin informaation jakamista monipuolisesti eri tiedotuskanavien, kuten lehtien, radion,
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television, internetin ja infotaulujen kautta. Vastauksia tuli yhteensd 95 kappaletta, joista

muutamia seuraavaksi:

- "selkedmmat nettisivut seka kaupungille ettd varsinkin SOTElle (aukeavat hitaasti, padvalikot sekavia, kaikkien
palv.alueiden sivut ei ajantasalla)”

- “Tekemalld esim. nettisivut sellaisiksi, ettd tieto 10ytyy nopeasti. Liian mionivaiheisten linkkien takaa haettava
tieto on vaikea hakea eika tavoita henkildita, jotka eivat ole rutinoituneita netin kayttdjid. Nykyiset sivut ovat
visuaalisesti hienoja, mutta tarvittavien tietojen hakeminen vie liian paljon aikaa ja vaatisi kuntalaisilta
organisaatiorakenteen ja kunnan eri tehtévien siséltdjen tuntemusta.”

- ”Voisiko esim. kaupungin sivuille tultaessa olla PopUp-nayttd, joka lavéyttdisi keskeiset uutiset nékyville heti
sivuille tultaessa.”

- ”Sos.median saralla olisi tehtdvaa”

- ’Kirjoittamalla asioista jokaiseen paikallislehtiin tai postittamalla tiedotteita”

- ”Esim. ennen elokuvan alkamista elokuvateatterissa valkokankaalla ilmestyisi joku viesti”

Kuvio 12. Koetko, ettd kuntien viestinta tavoittaa kuntalaiset?
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Kysyttdessa vastaajilta ensiavun, poliisin sek& palo- ja pelastustoimen saatavuudesta 48,4
prosenttia ilmoitti sen olevan riittdamaton (Kuvio 13). Kysyttdessa kuinka kyseisia palveluita
voitaisiin parantaa, vastauksissa korostui huoli poliisin ja pelastustoimen saatavuudesta,
pitkéasté aikaviiveestd seké palveluiden jatkuvasta heikkenemisesta. Kommenttien perusteella
palotoimen saatavuus koettiin parempana kuin kahden muun edelld mainitun. Lisaksi
vastaajat kommentoivat useasti ensiavun hitautta sekd laakérien riittaméattomand koettua

madréa. Seuraavassa muutamia kommentteja ja ehdotuksia (130 kappaletta):

- ”lisalmen osalta suht. ok, mutta I&hikunnissa saatavuus vaihtelee ja lisaa turvattomuutta.”

- “Palotoimi kasittddkseni on nopeasti saatavissa, mutta ambulansssin ja poliisin saatavuus ei ole niin taattua ja se
pelottaa, jos itse olet se henkild, joka on esim.kolaripaikalla ensimmaéisend, ettd kuinka pian apu tulee ja miten
paljon pit&a itse osata.”

- ”poliisin lasndolo on satunnaista ja se nakyy katukuvassa, kolttostellaan kun siihen annetaan mahdollisuus.

Poliisin lasnaolo rauhoittaa”
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Kuvio 13. Koetko ensiavun, poliisin seké palo- ja pelastustoimen saatavuuden riittavana

Yl&-Savon sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistoiminta-alueella?
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Syrjaytymisen ehkaisy

Syrjaytymisen ehkéisyyn liittyen kysyttiin ensimmaisessé kysymyksessa kokivatko vastaajat,
ettd yhteisollisyydessd tai muiden ihmisten huomioimisessa olisi puutteita, johon 61,2
prosenttia vastasi kylla (Kuvio 14). Tiedusteltaessa kuinka vastaajien mielesta voisimme
parantaa yhteisollisyytta sek& muiden ihmisten huomioimista, vastauksissa korostui erityisesti
perheiden ja koulujen merkitys sekd toivottiin lapsiperheiden parempaa tukemista. Lisaksi
Kritisoitiin jatkuvaa kiirettd ja toivottiin suurempaa ennakkoluulottomuutta sekd parempaa
tiedottamista ja muiden huomioimista. Yleisesti ottaen vastauksista korostui yhteisvastuun
ottamisen tarkeys ja koko kyla kasvattaa -periaate. Seuraavassa muutamia vastaajien
kommentteja/ ehdotuksia (109 kappaletta):

- ”Ihmiset erakoituvat eivétkd endd touhua porukalla! Kylatoimikuntien kautta asiaa voisi vilkastuttaa ja saada
mukaan aktiivisempaan toimintaan. Samalla luontevasti tulisi uusi tuttavia ja sosiaalinen elama luultavasti
tulisi vilkastumaan”

- ”Kotikasvatus on tarkein. Koulu voi auttaa, mutta vastuu on kotona.”

- “Erilaisia lehtikirjoituksia, asiantuntijoita. Valistusta ihmisille, luentotilaisuuksia..”

- "Yhteisollisyydella pitdé olla jokin yhteinen tavoite, jonka vuoksi toimimme. Pelkén yhteisollisyyden késitteen
taakse meneminen ei ole yhteisollisyytta.”

- ”Mielenterveystydhon pitasi saada lisda véked. Vield kymmenen vuotta sitten mielenterveyshoitajat pystyivét
jarjestdmaan asiakkailleen myos erilaista toimintaa. Eri viranomaisten yhteisty6ta tulisi tiivistdd. Seurakunnan
tulisi olla aktiivisempi ehk&diseméssd syrjaytymistd. lhmisten luo pitdisi mennd, eikd odottaa heidan

yhteydenottoaan.”

Kuvio 14. Koetko yhteisollisyydessa tai muiden ihmisten huomioimisessa olevan

puutteita?
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Toisena kysyttiin kokivatko vastaajat lapsiperheiden ongelmien lisddntyneen, johon 60
prosenttia vastasi kylld (Kuvio 15). Kysyttdessd kuinka sinun mielestasi lapsiperheiden
selviytymisté voitaisiin edistad, korostui vastauksissa lapsiperheiden auttaminen ja ongelmien
parempi havaitseminen. Vastauksissa korostettiin neuvolan, péaivakodin ja koulun merkitystéa.
Kommenteissa (126 kappaletta) tuli esille muun seuraavaa:

- ”Lapsiperheille pitdisi saada tukea silloin, kun pahimmat ruuhkavuodet ovat menossa. Uupumus tyén ja perheen
kanssa koettelee monia vanhempia.”

- ”Neuvolaty6hdn enemman resursseja, perhetyontekijoita palkkaamalla. Paljon nuoria perheitd, joilta puuttuu
"vanhempien" tuki, perheet ovat repaleisia. Nuorille mahdollisuus tulla kuulluksi ja jonkun heitd pitda opastaa
janeuvoa.”

- "Aitiysneuvolan tuki jo lasta odottaville perheille, vanhempainkoulua jne. arkielaman opastusta
henkildkohtaisesti ja pienryhmissé. Perheen kasvaessa lastenneuvolan huolenpito ja suora kontakti lapsen
perheeseen, apua arjen pieniinkin asioihin. Sosiaalityd taytyy tehda perhekeskeisiemméksi myds. Virkailijat
toimistoista koteihin auttamaan. Kodinhoitajat takaisin! Enemman resursseja varhaiseen kasvuun ja perheiden
tukeen!”

- ”Kotihoitajat takaisin kaikille perheille”

Kuvio 15. Koetko lapsiperheiden ongelmien lisdéantyneen?
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Seuraavaksi kysyttiin pitdisikd vastaajien mielestd lasten ja nuorten mahdollisuutta osallistua
eri jarjestdjen toimintaan paremmin mahdollistaa huolimatta vanhempien tuloista.
Kysymykseen vastasi kylla 82 prosenttia vastaajista (Kuvio 16). Tiedusteltaessa kuinka
nuorten  syrjaytymistd  voitaisiin ehkaista, vastaajat  toivoivat laajempia
harrastusmahdollisuuksia, péihteettémida tapahtumia, kesétoita seka eritoten nuorten

laajempaa ja parempaa kuulemista. Vastauksissa korostettiin myds vanhempien vastuuta seka
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tukea vadhdvaraisemmille perheille. Vastaajat kommentoivat (131 kappaletta) asiaa

seuraavasti:

”Lapsille ja nuorille vapaa-ajan harr.mahd. tarjontaa enemmén (esim. toiminta johon ei tarvitse sitoutua

harrastamaan koko kautta, vaan voi tutustua eri harr.lajeihin, nuorten aktivointia esim. koulun kautta...

oppilaskuntatoimintaa lis&é ja pitk&jénteissyytta siihen”
“mielekastd tekemistd ja harrastusmahdollisuuksia + varhainen puuttuminen mahdollisiin ongelmiin”

”Liikuntapaikat maksuttomaksi alle 18-vuotiaille suunnatulle maksuttomalle toiminnalle”

”Lisddmalla harrastusmahdollisuuksia, kokoontumistiloja. Ja niihin paikalle joku jolle nuoret voivat puhua,

vaikka nimettdmind jos niin haluavat.”

“Tiedottamalla enemmén kerhoista, uusista harrastusmahdollisuuksista & kokoontumisisra eri teemojen

tilmoilta”

Kuvio 16. Pitaisiko lasten ja nuorten mahdollisuutta osallistua eri jarjestdjen toimintaan

mahdollistaa entistd paremmin huolimatta vanhempien tuloista?
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Neljantend syrjaytymisen ehkéisy kysymyksend kysyttiin kokivatko vastaajat erityisryhmien
saavan riittavasti tukea kunnan puolesta, johon 18,4 prosenttia vastaajista totesi tuen olevan
riittdmatontd (Kuvio 17). Huomion arvoista kuitenkin on, ettd 47,2 prosenttia vastasi
kysymykseen, ettei osaa sanoa (Kuvio 17). Kysyttdessa kuinka erityisryhmien palveluita
voitaisiin kehittdd, vastaajien kommenteissa korostui erityisryhmien parempi mukaan
ottaminen niin tydeldméssa kuin julkisissa palveluissa. Liséksi vastaajat toivoivat
lisahenkilokuntaa, erityisryhmien parempaa kuulemista sek& tietoisuuden levittdmista.

Vastaajat kommentoivat (52 kappaletta) muun muassa seuraavaa:

”Ottamalla 'erityisihmisia’ mukaan tyeldméaan ja harrastuksiin mukaan ns. normaalien kanssa niin paljon
kuin mahdollista. My®ds tietojen ja tietoisuuden lisdédminen ns. normaalien keskuudessa helpottaisi yhteiseloa
ja vahentdisi pelkoja molemmilla.”

’Lisad tyontekijoita yksikoihin, lilan vahan vammaisilla omahoitajia, joten esim. matkailu ei onnistu.”
”"Vammaisaioista ei ole juurikaan tietoa”

“Mielestani kehitysvammaisten oikeudet ovat varsin hyvin nykyddn otettukin huomioon, enemman

kiinnittaisin huomiota esim. mielenterveysongelmaisiin.”
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- ”Lisaamalla omaisten ja Soten yhteistyota”

Kuvio 17. Koetko erityisryhmien saavan riittavasti tukea kunnan puolesta?
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Vékivallan hallinta ja ehkaisy

Vakivallan hallintaan ja ehkaisyyn liittyen kysyttiin ensimmaéisend kokivatko vastaajat
perhevékivallan  vakavaksi ongelmaksi  Yla-Savon sosiaali- ja terveydenhuollon
yhteistoiminta-alueella, johon 38,2 prosenttia vastasi kylld. Huomion arvoista kuitenkin on,
ettd 41,2 prosenttia vastaajista valitsi, en osaa sanoa kohdan. (Kuvio 18.) Kysyttdessa kuinka
vastaajien mielestési perhevékivaltaa voitaisiin ehkaista, toivottiin lapsesta asti lahtevaa
arvovalistamista, asian puheeksiottamista sek& tietoisuuden levittdmista.  Lisaksi
kommenteissa toivottiin viranomaisten parempaa taitoa kayttdd olemassa olevaa tietoa

hyvékseen. Vastaajat kommentoivat/ ehdottivat (102 kappaletta) muun muassa seuraavaa:

- ”Puuttumalla siihen mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Ottamalla se puheeksi esim. jos asuu naapurissa.
Keskustelemalla asiallisesti tilanteesta.”

- ”Yhteisollisyys - havainnoidaan ja ilmoitetaan tarvittaessa viranomaisille, jotka tekevéit omat tarkedt "juttunsa”.
Paivystyksessa pitda katsoa kavijoita tarkasti - voisiko esim. vamma johtua vakivallasta?”

- ”Agressiivisuus opitaan kotona. Jo neuvoloihin aggressiivisuusseulakysely-> mini-interventio. Pdivéhoidossa ja
peruskoulussa varhainen puuttuminen ja tuki agressiiviseen kaytokseen.”

- “Perhevékivalta on aika piilossa, ulkopuoliset eivét valttdmattd paésee auttamaan, vaikka tahtoisivatkin, koska
perheenjasenet suojelevat toisiaan. Tassakin asiassa asennekasvatus ja vékivallan uhrien rohkaiseminen avun
hakemiseen. Pitdisi luoda ja saattaa tunnetuksi jokin paikallinen helpon avun kanava.Omaiset,
aitiys/lastenneuvola, kouluterv./oppilashuolto sekd kodinhoitajat ja perhetyontekijat ovat avainasemassa

havaitsemaan avun tarpeen.”

Kuvio 18. Koetko perhevékivallan vakavaksi ongelmaksi Yl&-Savon sosiaali- ja

terveydenhuollon yhteistoiminta-alueella?
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En ozaa sanoa

Seuraavana Kkysyttiin vastaajilta liséisikd valvontakameroiden asennus heidan iltaisin
kokemaansa turvallisuuden tunnetta liikuttaessa keskusta-alueilla. Vastaajista 58 prosenttia
vastasi kylla (Kuvio 19). Kysyttdessa keinoja kuinka ihmisten keskusta-alueilla iltaisin
kokemaa turvattomuuden tunnetta voitaisiin véhentdd, vastaajat toivoivat lisd4 poliiseja,
katupartioita sek& valvontaa. Liséksi toivottiin ravintoloiden jatkoaikojen vahentamist,
turvalaitteita kauppojen myyjille ilta-aikaan sekd parempaa katujen valaistusta. Seuraavaksi

muutamia vastaajien ehdotuksia/ kommentteja (112 kappaletta):

- ”Juuri ndmé& valvontakamerat olisivat paikallaan ja varsinkin niistd nékyvasti tiedottaminen ennaltaehkéisee
varmasti monta tappelua yms. Koska ei kukaan halua ehdoin tahdoin varmasti taltioiduksi valvontakameraan
pahoja touhutessaan!”

- "El&vé kaupungin keskusta, jossa on ihmisid ja toimintaa ehkaisevat turvattomuutt.”

- "Poliisit ja vartiointi nédkyvammaéksi. Ei selvésti péihtyneitd ulkoalueille. Kunnollinen katuvalaistus.
Valvontakamerat, jotka yleisesti tiedossa.”

- ”lisalmen baarikadulle useita valvontakameroita”

Kuvio 19. Lisaisikd valvontakameroiden asennus iltaisin kokemaasi turvallisuuden
tunnetta liikkuessasi keskusta-alueilla?

o 10%% 20%% 30% 0% S0%% anss

Foylla
Ei

En osaa sanoa

Kolmantena vakivallan hallinta ja ehkdisy kysymyksend kysyttiin kokivatko vastaajat
internetin valityksella tapahtuvan uhkailun ja kiusaamisen vakavana asiana, johon kylla
vastasi 44,4 prosenttia (Kuvio 20). Tiedusteltaessa kuinka ongelmaan voitaisiin puuttua,
vastaajat toivoivat yhteisten pelisdantdjen luomista ja valistusta sekd lapsille ettd
vanhemmille. Lisaksi korostettiin, ettd vanhempien tulisi olla kiinnostuneita lastensa
tekemisistd, nettipoliisin lanseeraamista ja ilmoituskynnyksen madaltamista. Kommenteissa

(94 kappaletta) tulisi esille muun muassa seuraavaa:
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”Osallistumalla lasten kanssa internetin kéyttoon - keskustelemalla, mité lapsi on netissé tehnyt. Osoittamalla

kiinnostusta lapsen tekemisiin.”

”Mediakasvatusta lapsille, nuorille ja vanhemmille. Vanhemmat seuraamaan tarkemmin lastensa mediakaytosta.

Esim. alaikéiset eivat paasisi avaamaan tileja.”

”Netti poliisit ja niistd tiedo levittdminen, kaikki eivat edes tiedd heidan olemassa olostaan.”

”Lasten ja nuorten nettikiusaamiseen pitdisi voida vanhempien puuttua. Yleinen asennekasvatus taas

sinnikkaasti malliksi. Vakavat rikkeet saatava rangaistusten piiriin.”
"Tietoa, koulutusta, vanhempainiltoja, mediakasvatusta.”

”Mieti mitd nettiin itsestasi laitat. Jos et uskalla sanoa kirjoitusta torilla &aneen, ala kirjoita.”

Kuvio 20. Koetko internetin valityksella tapahtuvat uhkailun ja kiusaamisen vakavana

ongelmana?

0% 5% 10%% 15%, 20%% 25%s 30%% 35%. A0%s A5%%

Foylls
Ei

En ogaa sanoa

Seuraavaksi Kkysyttiin kokivatko vastaajat asiakaspalvelutehtdvissa toimiviin kohdistuvan
uhkailun lisdantyneen viimeisen viiden vuoden aikana. 36,4 prosenttia vastasi kylla,
suurimman vastausprosentin kerési kuitenkin vaihtoehto en osaa sanoa, jonka valitsi hieman
reilu 40 prosenttia vastaajista (Kuvio 21). Kysyttdessa kuinka uhkailua voitaisiin ehkaista,
vastaajat toivoivat turvakoulutusta, tietoutta, asian esille oloa, tyoparitoimintaa ja AVEKKI -

koulutusta. Vastaajat kommentoivat/ ehdottivat (85 kappaletta) muun muassa seuraavaa:

"Toimivilla tydjarjestelyilla: riskipaikoissa (tydvoimatoimi, sosiaalitoimi...) useampi ihminen samoissa tiloissa

tai lahekkain, turvalaitteiden hyvéksikayttd. Koulutetaan asiakaspalvelijoita olemaan provosoitumatta. Poliisilla

on nykyisin hyva koulutus ei-provokatiivisen tydotteen kayttoon.”
”Koulutus, kohtaaminen, tieto, turvallisuutta lisdavéat rakennelmat”

”Nollatoleranssi ja siité tiedottaminen.”

”Aina keskuudessamme liikkuu henkildita, jotka ovat uhka turvallisuudelle. Asiakaspalvelutehtdvissa toimivia

henkil6ita pitéisi kouluttaa tunnistamaan uhkatekijat ja selviytymaén uhkaavista tilanteista.”

“Esim. avekki-koulutukseksella. Saa tietoa, miten varaudutaan téllaisiin tilanteisiin. Tietyissd paikoissa

vartijoiden lisdédminen.”

”Voimaan tullut lakimuutos hyva, mutta siité pitaisi ihmisia tiedottaa enemman”
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Kuvio 21. Koetko asiakaspalvelutehtavissa toimiviin kohdistuvan uhkailun liséantyneen

viimeisen viiden vuoden aikana?

0% 5% 10%% 15% 20% 25% 30% 35% A0%a

Fowlla
Ei

En osaa sanoa

Viimeisena syrjaytymisen ehkaisy kysymyksend kysyttiin nakivéatkd vastaajat vanhusten
l&hisuhdevakivallan tai taloudellisen hyvaksikayttamisen vakavana ongelmana, johon kunnan
tai kaupungin tulisi 16ytaé keinoja. Kysymykseen vastasi 52,8 prosenttia en osaa sanoa ja 28
prosenttia kylla (Kuvio 22). Kysyttéessa kuinka ongelma voitaisiin ratkaista, vastaajat kokivat
ongelman olevan asian esilletuonnissa. Vastaajat kommentoivat (50 kappaletta) asiaa

esimerkiksi seuraavasti:

- ”Jos vanhusten luona k&yvét (esim. kotipalvelun ihmiset) tunnistavat ongelman, on siihen puututtava vaikka
poliisin kautta.”

- ”Kunnassa on lahisuhdevakivallan ehkdisyohjelma, jossa on hyvét strategiat myds vanhuksille.”

- ”Kotisairaanhoito kdymaén ja puhumaan, tarvittaessa sosiaalitoimi mukana. Kerrotaan oikeuksista - toiselta ei
saa pyytaa uhkailemalla, jne”

- ”Ongelman tunnistaminen on mahdotonta, jos uhkauksen kohde ei ole tekemisissd viranomaisten kanssa. Pitdisi
palata vanhaan kdytantoon, ettd viranomaisten teholta kdytéisiin vanhusten luona.”

- "Terveydenhuollon henkilékunnan yhteistyd, ammattitaito, resurssit”

Kuvio 22. Néetkoé vanhusten l&dhisuhdevakivallan tai taloudellisen hyvéaksikayttamisen
vakavana ongelmana, jonka ehkaisyyn kunnan tai kaupungin tulisi 16ytaa keinoja?

0% 10%a 20%s 30% A0%% S50%

Foylla
Ei

En osaa sanoa

Paihteiden kayttoon vaikuttaminen ja omavalvonnan edistaminen

Paihteiden kéayttoon vaikuttamisesta ja omavalvonnan edistamisestd kysyttiin ensimmaisena
kokivatko vastaajat nuorten paihteiden kayton lisdantyneen viimeisen viiden vuoden aikana.

Kysymykseen vastasi kylla 62,4 prosenttia vastaajista (Kuvio 23). Tiedusteltaessa kuinka
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sinun mielestdsi nuorten péihteiden kaytt6d voitaisiin ehkaistd, korostui vastauksissa
vanhempien oma esimerkki, nuoriin kohdistunut valvonta seka toive, ettd nuorille saataisiin
iltaisin enemman mielekasta tekemistd. Vastaajat kommentoivat (135 kappaletta) asiaa muun

muassa seuraavalla tavalla:

- ”Esim. yhteinen vanh.ilta, jossa mukana koulun liséksi poliisi, Stoppi ja nuorisoty®.”

- "Humalan ihannointiin kulttuurimuutos keskustelulla. Vaihtoehtoista tekemistd ja vapaa-ajanviettoa.
katurallirajoitukset. Monipakkausmuunti pois. Jatkoajat pois ravintoloilta. Keskusta oikeasti hiljeneméaan
aiemmin. Kauppojen parkkialueiden valvonta. ALA VALITA julisteet kaljaosastolle ja parkkipaikalle.
Keskustelua mediaan ja tydpaikoille: millaisessa kotikaupungissa viihdyt.”

- ”Vanhempien valvova rooli on ensisijainen”

- ”Varhainen puuttuminen alkaen neuvolasta kun tiedetddn lapsen sosiaalinen verkosto. Infoa péihteiden
kdyton vaikutuksista jo ala-asteella, yleisen "hyvéksyvan" péaihdekulttuurin  muuttaminen ei
hyvaksyttavéksi. Vaatii valtakunnallista muutosta, esim. mainonnan osalta. Kulttuurimme on véaristynyt,
koska pidetdan jotenkin itsestdan selvana, etta nuori juo.”

- "Valistus ja valvonta. Vanhempien puuttuminen asiaan.”

Kuvio 23. Koetko nuorten paihteiden kayton lisaédntyneen viimeisen viiden vuoden

aikana?

o 10%% 20%. 30%. 0% S0%. an.
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Ei

En ozaa sanoa

Seuraavaksi tiedusteltiin vastaajilta olisivatko he itse valmiita osallistumaan nuorten
péihteiden kayton valvontaan enemman. Kysymykseen 27,6 prosenttia vastasi kylld, 39,6
prosenttia ei ja 32,8 prosenttia en osaa sanoa (Kuvio 24). Kysyttdessa millaisin keinoin,
vastauksissa nousi esille katupartiointi, viranomaisten informointi sek& valistaminen. Alla on

muutamia poimittuja kommentteja (71 kappaletta):

- "Valvonta, keskustelu, ryhmét, koulutus”
- ”Kadulle nuorten pariin, Saapas- yms. toiminta on hyva”
- ”Omien lasten "kautta" ainakin (heidén osaltaan), milla tavalla tahansa kunhan on rehellistd”

- "Katutyd. esim. koulujen loputtua kun nuoret juhlivat -> vanhemmat liikenteeseen ja olemaan "lasna

- "Koko kyla kasvattaa on hyva periaate.”
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Kuvio 24. Olisitko itse valmis osallistumaan enemman nuorten paihteiden kayton

valvontaan enemman?

o a%e 10%% 15% 20%% 25% 30% 35%e 0%

Foylla
Ei

En osaa sanoa

Seuraavaksi kysyttiin vastaajilta kokivatko he rattijuopumukset (autolla, veneellé tai mopolla)
vakavana liikenneturvallisuuden vaarantavana ongelmana, johon 96,4 prosenttia vastasi kylla
(Kuvio 25). Tiedusteltaessa kuinka kyseistd ongelmaa voitaisiin vastaajien mielesta ehkaist,
korostuivat  vastauksissa alkolukot, poliisin  valvonnan lisddminen, rangaistusten
koventaminen seka rikosvalineen pakkolunastaminen valtiolle. Seuraavaksi on muutamia

vastaajien kommentteja/ ehdotuksia (145 kappaletta):

- ”lImoittamalla virkavallalle heti kun nékee, olipa kyseessé sitten ventovieras, lahiomainen tai puolituttu.”
- ’Tietoa, poliisin nikyvyys, ratsiat, laheisten tarttuminen asiaan, ilmoituskynnyksen madaltaminen”

- Tiedottamisella, asennekasvatuksella ja riittavilla sanktioilla.

- ”Alkolukot heti ensimmaisen "kéryn" jélkeen pakolliseksi”

- “Heti ensimmaisen karahtdmisen jalkeen Kkortti hyllylle 2 vuodeksi, toisesta 5 vuodeksi ja 3 kérahtdmisestd pois
lopullisesta. Lisaksi jokaisella karahtamiskerralla menettdisi auton, mikali se on rekisterdity omiin nimiin.”

- "Tavallisten ihmisten puuttumiskynnys matalalle - omat asenteet kuntoon.”

Kuvio 25. Koetko rattijuopumukset (autolla, veneelld tai mopolla) vakavana

liikenneturvallisuuden vaarantavana ongelmana?

o 25%. S50%. T5%. 100

oyl
Ei

En ozaa sanoa

Neljantend kysymyksena péihteiden kayttoon vaikuttamisesta ja omavalvonnan edistdmisesta
kysyttiin olivatko vastaajat sitd mieltd, ettd ikd&ntyvien tai vanhusten alkoholinkdyttd on
lisadntynyt. Kylla vastasi kysymykseen 32,8 prosenttia, ei 18 prosenttia ja en osaa sanoa 49,2
prosenttia (Kuvio 26). Kysyttéessa kuinka se vastaajien mielestasi ilmenee sek& miten siitd
seuraavia alkoholin k&yttohaittoja voitaisiin ehkaistd, vastaajat toivoivat vanhusten vapaa-

ajantoiminnan aktivoimista seké korostivat terveydenhoidosta tulevan valistuksen merkitysta.
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Syyksi vanhusten alkoholinkdyt6lle todettiin useissa vastauksista yksindisyys. Seuraavaksi on

listattu muutamia vastaajien kommentteja/ ehdotuksia (58 kappaletta):

- ’Seuraamalla asiaa terveydenhuollossa ja vanhuksia aktivoivalla harrastustoiminnalla.”

- ”|kaluokat, jotka ovat tottuneet alkoholin kdyttd6n monissa tilanteissa, vanhenevat”
- ”Puheeksiotto jo varhaisessa vaiheessa”
- ”Monet vanhemmat juo yksindisyyteen, jos ei ole omaisia paikkakunnalla. VVapaaehtoistyd.”

- "Tiedotuksella ja asennekasvatuksella? Terveydenhuoltohenkil®sto pitéisi 'valjastaa’ valistamaan.”

Kuvio 26. Onko ikaantyvien tai vanhusten alkoholinkaytto lisaéantynyt mielestasi?

0% 5% 10%% 15% 20% 25% 30% 35% 40%% 45% 50%%

oyl
Ei

En ozaa sanoa

Seuraavaksi kysyttiin kokivatko vastaajat, ettd paikallinen juomakulttuuri vaikeuttaa heidén
jokapaivéistd elamdaansd. Kysymyksen vastasi kyllad ainoastaan 14 prosenttia (Kuvio 27).
Kysyttdessa milld tavalla ja miten paikalliseen juomakulttuuriin voitaisiin vastaajien
mielestasi vaikuttaa, kommenteissa toivottiin muun muassa keskikaljojen siirtdmista Alkoon,
avunsaannin mahdollistamista aikaisessa vaiheessa, juomakeskeisen ilmapiirin ja kulttuurin
muutosta sekd juoppojen siivoamista katukuvasta. Seuraavaksi on listattu muutamia

vastaajien kommentteja/ ehdotuksia (58 kappaletta):

- "Kaikki lahtee perheistd ja sinne annattavasti valituksesta.”

- ”Oman arvon l6ytaminen ja hyvéksytyksi kokeminen ilman alkoholia.”

- "Pitdisi jarjestad niin ettd alkoholia runsaasti kayttava perheenisa ei tekisi sitd kotona joka mviikonloppu, menisi
jonnekin muualle ryyppad&maén, ei lasten ndhden”

- "Valistus kouluissa ja tavoissa. Jo vuosia tai kymmenid vuosi juoneita on vaikea enéda saada lopettamaan. Siksi
joudumme maksamaan nykyisen alkoholipolitiikan linjan mukaisia maksuja erittdin monessa asiassa viela
vahintdan 50-vuotta. Kysymys kuuluu haluammeko maksaa sitd vield pitempaan.”

- ”Peruspdivarahalla olevat sosiaalihuollon alaisiksi,ei kdyttorahaa, kaupasta saisi ostaa tilille ainoastaan ruokaa.”

Kuvio 27. Koetko paikallisen juomakulttuurin vaikeuttavan jokapaivaista elamaéasi?
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En ozaa sanoa

Seuraavaksi kysyttiin olivatko vastaajat koskaan nahneet alaikaisille valitettdvan alkoholia,
johon kylla vastasi 34,8 prosenttia vastaajista (Kuvio 28). Tiedusteltaessa kuinka vastaajien
mielestasi alkoholinvélittdmista voitaisiin ehkaista, korostui vastauksissa valistus, valvonta ja
rangaistukset. Lisaksi useissa vastauksissa todettiin, ettd nuoret saavat alkoholia

vanhemmiltaan. Kommenteissa (85 kappaletta) nousi esille muun muassa seuraavaa:

- ”Kauppoihin tietoa, kovemmat rangaistukset valittdjille ja vanhemmille tietoa ettd omalla alaikéiselle alkoholin
ostaminen ei ole laillistal Aika monet vanhemmat ostavat nuoreleen viikonloppukaljat ja siiderit.
Kampanjoita aiheeseen liittyen.”

- ”Kovemmat rangaistukset ja tehokkaampi valvonta. Valistus ei en4a auta.”

- ”Valvontakamerat elintarvikekauppojen eteen, takapihoille ja sitten sadnnéllinen valvonta ja etsinta tallenteista -
kuka valittad ja kenelle.”

- ”Puuttumalla tiukasti vélittdmiseen ja rohkaisemalla ihmisid aina ilmoittamaan havaitsemastaan vélittdmisesta.
Jotakin entisaikojen tapaista "Jos valitdt - et valitd" -kampanjaa. Vanhemmille paljon valistusta - monet
vanhemmat kuulemma ostavat lapsilleen alkoholia ajatuksena, ettei sitten juo mitd sattuu tai ettei tarvitse
varastaa. -Tdmé&han ei toimi.”

- "Vanhemmille vanhempainillassa tietoa, miten viina vaikuttaa kehittyvaan lapseen/ nuoreen. aikuisten
(vastuullisten) linjaus, etta juomista ei opetella”

Kuvio 28. Oletko nahnyt alaikaisille valitettavan alkoholia?

o 10w 20%. 30 A0%. S0 a0%.

En ozaa sanoa

Viimeisend kysyttiin tulisiko vastaajien mielestd anniskeluravintoloiden ja kauppojen
omavalvontaa tehostaa. Kysymykseen vastasi kylla 57,2 prosenttia vastaajista (Kuvio 29).
Kysyttaessa kuinka vastaajien mielestdsi omavalvontaan tulisi tehostaa, vastauksista nousi
esille ihmisten hyvin vaihtelevat mielipiteet kauppojen ja baarien omavalvonnan

toimivuudesta. Vastaajat kommentoivat (59 kappaletta) asiaa muun muassa seuraavasti:
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- ”Aika lailla viinaa myydaan ravintolassa jo todella paihtyneelle, tat4 valvontaa enemman”

- "Sisallyttamalla omavalvonta kaikkien myymal6iden prosesseihin entistd tiukemmin ja tarvittaessa asettamalla
sanktioita.”

- ”Kauppias vain myy. Ellei myy, haetaan joku toinen ostamaan. Miksi rasittaa kauppiasta téllaisella asialla, kun
siitd ei ole hydtyd. Ravintolassa pitdisi pystya puuttumaan liialliseen juomiseen, mutta mistds kassalla tietavat,
montako kotipaukkua on takana? Silmamaéardisesti katsottuna saattaa tulla virhearviointaja ja selkkauksia, kun
on monenlaisia sairauksiakin, jotka ndyttdvdt humalalta. Ravintolariehumisia tulee juuri néistd juomiseen
puuttumisista. Jos porukka (joku selvand) huolehtii jasenistaan, niin se riittad.”

- Ymmaérrdn hyvin, jos kassa ei uskalla olla myymétta humalaiselle tms. kun on illalla yksin tyévuorossa.”

- ”Baareille ja tapahtumille omavastuun laajennus”

Kuvio 29. Tulisiko anniskeluravintoloiden ja kauppojen omavalvontaa sinun mielestéasi

tehostaa?

o 10%. 20 30%. 40%% 50%. a0%.

oyl
Ei

En ozaa sanoa

G. Vapaa sana/ muut parannusehdotukset

Kyselyn lopuksi tarjottiin vastaajille vielda mahdollisuutta jattdd vapaa sana tai muu
parannusehdotus. Seuraavaksi on koottu muutamia kommenteista ja ehdotuksista (46

kappaletta):

- ”Yhteiskunnassa on tapahtunut suuria muutoksia!lLapset/nuoret voivat huonosti,aikuiset eivat hahmota omaa
tarkeyttddn lasten kasvattajina.Nyt eletddn kertakdyttokulttuuria,jossa ihmiset ovat itsekkditd.On oltava omaa
aikaa harrastuksille yms. lapset ovat toisarvoinen juttu.Eriarvoisuus on lisdantynyt...on niitd vanhempia,jotka
huolehtivat ja valittavat lapsistaaan sekd omissa ongelmissa pyorivia vanhempia!”

- ”Jarjestdt mukaan toimintaan ja heille resurssejakin kayttéon... varmasti monessa voisivat olla avuksi!!!”

- ”Kotikasvatusta tuettava enemman sieltd kaikki vaikeudet ja ilonhetket vélittyvat maailmalle.”

- ”Monet parannettavat asiat vaativat suurta kokonaistarkastelua ja arvokeskustelua nykyisen haittojen
vahentamiseksi. Liian vahan keskustellaan nuorten syrjaytymisesta ja vanhusten yksindisyydestd. Kolmannelle
sektorille ei tulisi siirtaa lilan suurta osaa vapaaehtoistoiminnasta.”

- ”Hyvin ja oikein toimiminen voisi olla myds uutinen. - Nykyisin ihmiset ovat julkisuushakuisia; ellei saa
positiivista julkisuutta niin tehdaén negatiivisia asioita, jolla saa huomiota.

- Hyvat kéytannot "jakoon" kuntien/ tydpaikkojen etc. valilla kaikkea ei tarvitse keksia itse.”
- ”|karyhmittdin tapahtuvat ILMAISET terveystarkastukset 5 -10 vuoden vélein poliisin jalkautuminen kaduille ja

suurempi  ndkyvyys katukuvassa, liikennekulttuurin - muutos enemmaén toisia huomioonottavaksi.
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Ty0paikan saanti kaikille, jotka haluavat tehdé toita”

- ”Kysely koski koko Yla-Savoa. Olosuhteet ovat kuitenkin aivan erilaiset maalla kuin kaupungissa, joten tdman
kyselyn jotkut kysymykset ovat tarkoitettu vain kaupunkien asukkaille. Olisiko pitanyt tehdé kysely erikseen
kaupunkilaisille ja maalla asuville niin olisi saatu selville mitd kunnissa tapahtuu?!!”

- kiitokset kyselysté, mielenkiinnosta kuntalaisten mielepiteestd”

4. Alueen kunnista ja kaupungeista esille nousseita huomioita

Sonkajarven ja Viereman osalta voidaan todeta, ettd suhteellisen pienet vastausmaarat
kasvattavat virhemarginaalien mahdollisuutta. Toinen huomionarvoinen seikka on, ettd
Kiuruvedelld ja Vieremalla vastaajajakauma keskittyi voimakkaasti 36—64-vuotiaisiin. Lisaksi
tuloksia tulkittaessa tulee huomioida, ettd Kiuruvedelld, Sonkajarvelld ja Vieremalla naisia

vastaajista oli 70-80 prosenttia.

lisalmi

lisalmen osalta tulosten tarkastelua vaikeuttaa iisalmelaisten suuri osuus vastaajaméérasta.
Néin ollen tulokset tasoittuvat pitkalti samoiksi kuin koko kyselyn osalta. Suurten
eroavaisuuksien saaminen vaatisi voimakasta mielipide-eroavaisuutta kaikilta kolmen muun
toimijan alueelta vastanneilta. Tuloksista voidaan kuitenkin havaita seuraavia pienempid

eroavaisuuksia.

Selvin ero iisalmelaisten, kiuruvetisten, sonkajérveldisten ja vieremélaisten vélilla tuli
poliisin, ensiavun ja palo- ja pelastustoimen saatavuuden riittdvyyden kokemisessa.
lisalmelaisista saatavuuden koki riittdvand hieman vajaa puolet vastaajista, kun taas koko

kyselyssa saatavuuden koki riittavana hieman reilu yksi kolmasosa. (Kuvio 13 ja 30.)

Kuvio 30. lisalmi, koetko ensiavun, poliisin sekd palo- ja pelastustoimen saatavuuden

riittdvana Yla-Savon sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistoiminta-alueella?

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Koyl
Ei

En osaa sanoa
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Muina huomioina voidaan todeta, etté iisalmelaiset nakivat lasten ja nuorten mahdollisuuden
osallistua  jarjestétoimintaan, huolimatta vanhempien tuloista, erittdin  tdrkedna.
Valvontakameroita keskusta-alueille toivoi hieman yli puolet vastaajista. Nuorten pdihteiden
kayton koki lisdantyneen viimeisen viiden vuoden aikana reilu 50 prosenttia, paikallisen
alkoholikulttuurin ei kuitenkaan kokenut jokapdivdistd elamainsa hairitsevan kuin 10
prosenttia vastaajista. lisalmelaisista rattijuopumukset vakavana ongelmana koki yli 90
prosenttia. Lisaksi noin kolmasosa oli havainnut turvallisuusongelmia asuinymparistdssaan ja

noin 30 prosenttia koki, ettei kunnan viestintd tavoita kuntalaisia.

Kiuruvesi

Kiuruvetisista koki litkenneturvallisuuden heikentyneen viimeisen viiden vuoden aikana yli
70 prosenttia vastaajista, mika on koko kyselya noin 10 prosenttia korkeampi lukema (Kuvio
10 ja 31). Ongelmat liikennek&yttaytymisessd nousivat voimakkaasti esille myos
kommenteissa Kiuruveden osalta, joissa toivottiin muun muassa poliisin voimakkaampaa

lasndoloa kaupungin keskustassa.

Kuvio 31. Kiuruvesi, koetko liikenneturvallisuuden heikentyneen viimeisen viiden

vuoden aikana?

0% 10% 20% 30% 40% S50% G0% TO0%

kylla
Ei

En osaa sanoa

Kiuruvetisista koki ensiavun, poliisin sekéd palo- ja pelastustoimen saatavuuden ei riittdvana
yli 70 prosenttia vastaajista, kun taas koko kyselyssé saatavuuden koki ei riittavand hieman
vajaa puolet (Kuvio 13 ja 32).

Kuvio 32. Kiuruvesi, koetko ensiavun, poliisin sek& palo- ja pelastustoimen saatavuuden

riittdvana Yla-Savon sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistoiminta-alueella?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0%

bylla
Ei

En osaa sanoa
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Pienempind huomioina voidaan todeta, ettd kiuruvetisistd noin 20 prosenttia totesi paikallisen
juomakulttuurin vaikeuttavan jokapéivaista elamaa. 30 prosenttia olisi valmis osallistumaan
nuorten paihteiden kayton valvontaan enemmén. 60 prosenttia koki, ettd valvontakamerat
lisdisivat turvallisuuden tunnetta iltaisin keskusta-alueilla. Liséksi vajaa 30 koki, ettei kunnan
viestintd tavoita kuntalaisia ja noin 40 prosenttia oli havainnut turvallisuusongelmia

asuinympaéristossaan.

Sonkajarvi

Sonkajarvelld noin 60 prosentiksi vastaajista valikoitui 36—-64-vuotiaat. Huomionarvoista on
myo0s, ettd alle 24-vuotiaita oli vastaajista hieman yli 30 prosenttia. Sonkajérvelaisista koki
ensiavun, poliisin sekd palo- ja pelastustoimen saatavuuden ei riittdvanad yli 70 prosenttia
vastaajista, kun taas koko kyselyssé saatavuuden koki ei riittdvana vajaa puolet. (Kuvio 13 ja
32)

Kuvio 33. Sonkajarvi, koetko ensiavun, poliisin sekd palo- ja pelastustoimen

saatavuuden riittavana Yla-Savon sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistoiminta-alueella?

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70%

Fylla
Ei

En osaa sanoa

Sonkajarvelaisista nuorten paihteiden kaytén koki lisadntyneen noin 75 prosenttia vastaajista,
kun koko kyselyssa nuorten paihteiden k&yton koki lisddntyneen noin 60 prosenttia (Kuvio 23
ja 34).

Kuvio 34. Sonkajarvi, koetko nuorten paihteiden kayton lisaantyneen viimeisen viiden

vuoden aikana?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0%

ylls
Ei

En osaa sanoa
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Muina pienempind huomioina voidaan todeta, ettd sonkajarveldisista 10 prosenttia koki
paikallisen juomakulttuurin vaikeuttavan jokapdivaista elamaansa. Yli 70 prosenttia koki, etté
anniskeluravintoloiden ja kauppojen omavalvontaa tulisi tehostaa, vertailun vuoksi voidaan
todeta, ettd koko kyselyssa vastaava lukema oli 57,2 prosenttia. 40 prosenttia olisi valmis itse
osallistumaan enemman nuorten péihteiden kdyton valvontaan. L&hestulkoon 90 prosenttia
toivoi, ettd nuorten mahdollisuutta osallistua jarjestétoimintaan mahdollistettaisiin entista
paremmin huolimatta vanhempien tuloista. Ja lisaksi reilu 35 prosenttia koki, ettei kunnan

viestinta tavoita kuntalaisia.

Vierema

Vieremélla vastaajista noin 75 prosenttia oli 36-64-vuotiaita. Vieremalaisistd noin 60
prosenttia vastaajista koki vanhusten kotona asumisen turvattomaksi, kun taas koko kyselyssa

lukema oli noin 45 prosenttia (Kuvio 7 ja 35).

Kuvio 35. Vierema, koetko vanhusten kotona asumisen turvattomaksi?

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60%

Kylla
Ei

En osaa sanoa

Vieremaldisistd melkein 90 prosenttia vastaajista koki koulu- tai tyOpaikkakiusaamisen
vakavana ongelmana. Koko kyselyssd ongelman koki vakavaksi noin kaksi kolmasosaa
vastaajista. (Kuvio 11 ja 36.)

Kuvio 36. Vierema, koetko koulu- tai tytpaikkakiusaamisen vakavana ongelmana?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 280% 90%

yll&
Ei

En osaa sanoa

Vieremaldisistd koki ensiavun, poliisin seké palo- ja pelastustoimen saatavuuden ei riittdvana
vajaa 70 prosenttia vastaajista, kun taas koko kyselyssa saatavuuden koki ei riittdvana vajaa
puolet. (Kuvio 13 ja 37.)
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Kuvio 37. Vieremd, koetko ensiavun, poliisin sekd palo- ja pelastustoimen saatavuuden
riittdvana Yla-Savon sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistoiminta-alueella?

0% 10% 20% 30% 40% S50% 60% T0%

En osaa sanoa

Muita huomioita Viereman osalta oli, ettd yli 80 prosenttia koki, ettd kameravalvonta liséisi
turvallisuuden tunnetta liikuttaessa iltaisin keskusta-alueilla. Yli 70 prosenttia koki nuorten
péihteiden kéyton lisd&ntyneen viimeisen viiden vuoden aikana, mutta ainoastaan 10
prosenttia koki paikallisen alkoholikulttuurin vaikeuttavan jokapaivéistd elamaansd. 35
prosenttia oli valmis itse enemman osallistumaan nuorten péihteiden kdyton valvontaan. Yli
90 prosenttia toivoi, ettd nuorten mahdollisuutta osallistua jérjestdtoimintaan
mahdollistettaisiin entistd paremmin huolimatta vanhempien tuloista ja noin 30 prosenttia

koki, ettei kunnan viestinta tavoita kuntalaisia.
5. Eriikdryhmissa seka sukupuolista esille nousseita huomioita
Naiset versus miehet

Vertailtaessa naisten ja miesten vastauksia erot eivat olleet merkittévié, joskin havaittavissa
oli, ettd keskimé&&rdisesti naiset olivat enemmin huolissaan muun  muassa
liikenneturvallisuudesta, kiusaamisesta, pdihteiden kaytostd sekd yhteisollisyyden
heikkenemisestd. Pienempind eroina voidaan todeta, ettd naisista kolme neljasosaa koki
koulu- ja tydpaikkakiusaamisen vakavana ongelmana, kun taas miehissé vastaava osuus oli
noin kaksi kolmasosaa. Naisista yhteisollisyydessa koki olevan puutteita hieman reilu kaksi
kolmasosaa, kun taas miehistd vajaa puolet. Lapsiperheiden ongelmien koki miehista
lisadntyneen reilu yksi kolmasosa, kun taas naisissa vastaava lukema oli hieman yli kaksi
kolmasosaa. Kysyttdessd lisdisiké valvontakameroiden asennus iltaisin  kokemaasi
turvallisuuden tunnetta keskusta-alueilla, naisista vastasi ei noin yksi neljasosa, kun taas
miehistda hieman vajaa puolet. Muita huomioita oli, ettd naiset kokivat paikallisen
juomakulttuurin hairitsevan jokapdivaistd elamédansa hieman miehia enemman, joskin

molempien sukupuolten prosenttiosuudet olivat hyvin pienid. Kaiken kaikkiaan naiset ja
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miehet olivat turvallisuuskyselyssa hyvin samoilla linjoilla erojen muodostuen hyvin

minimaalisiksi.

Alle 25-vuotiaat

Alle 25-vuotiaiden kohdalla kyselyssd korostui suuri en osaa sanoa prosentti, mika lienee
osaltaan johtuvaa kyselyn vaikeudesta. Alle 25-vuotiaista kaikki kokivat turvallisuutensa
melko tai erittdin hyvénd. Yksittdisind huomioina, verrattaessa alle 25-vuotiaita ja koko
kyselyd, voidaan todeta, ettd alle 25-vuotiaista yli puolet totesi nahneensd alkoholia
valitettdvan alaikéiselle ja noin 60 prosenttia koki nuorten pdihteiden kayton lisdéntyneen
viimeisen viiden vuoden aikana. Lisaksi koulu- tai tyOpaikkakiusaamisen koki vakavana
ongelmana noin puolet alle 25-vuotiaista vastaajista. Huomion arvoista on mygs mainita, ettei
kukaan alle 25-vuotias vastaaja kokenut rattijuopumusta (autolla, veneelld tai mopolla)

hyvaksyttavana.

25-35-vuotiaat

Kaikki 25-35-vuotiaat kokivat turvallisuutensa melko tai erittdin hyvana. Koulu- tai
tyopaikkakiusaamisen koki vakavana ongelmana 25-35-vuotiaista vastaajista melkein 90
prosenttia, kun taas koko kyselyssé vastaava lukema oli vajaa 70 prosenttia (Kuvio 11 ja 38).
Muina huomioina voidaan todeta, ettd 25-35-vuotiaista asiakaspalvelutehtéviin kohdistuvan
uhkailun koki viimeisen viiden vuoden aikana lisd&ntyneen neljasosa vastaajista. Lisaksi
huomion arvoista on, ettd nuorten péihteiden kdyton viimeisen viiden vuoden aikana koki
lisddntyneen ainoastaan noin 20 prosenttia vastaajista, kun koko kyselyssa lukema oli

vastaavasti yli 60 prosenttia.

Kuvio 38. 25-35-vuotiaat, koetko koulu- tai tyodpaikkakiusaamisen vakavana

ongelmana?
0% 10% 20% 30% 40% 50% 50% T0% 20% S90%

En osaa sanoa

36-49-vuotiaat
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36—49-vuotiaista noin 95 prosenttia koki turvallisuutensa melko tai erittdin hyvéna. 36-49-
vuotiaiden ikaryhmén kohdalla hajontaa tuli huomattavasti enemmaén, kuin kahden edellisen
ikdryhman kohdalla, verrattaessa koko kyselyyn. 36-49-vuotiaista vain neljdsosa koki
ensiavun, poliisin sek& palo- ja pelastustoimen saatavuuden riittdvana Yl&-Savon sosiaali- ja
terveydenhuollon yhteistoiminta-alueella, kun vastaavasti koko kyselyssé saatavuuden koki
riittdvan hieman yli 35 prosenttia vastaajista (Kuvio 13 ja 39). Liséksi liikenneturvallisuuden
koki heikentyneen viimeisen viiden vuoden aikana reilu 70 prosenttia 36-49-vuotiaista
vastaajista.

Kuvio 39. 36-49-vuotiaat, koetko ensiavun, poliisin sekda palo- ja pelastustoimen
saatavuuden riittavana Yla-Savon sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistoiminta-alueella

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

byllE
Ei

En osaa sanoa

Lapsiperheiden ongelmien koki lisddntyneen noin kolme neljasta 36-49-vuotiaasta
vastaajasta, kun taas koko kyselyssé vastaava lukema oli hieman vajaa 60 prosenttia (Kuvio
15 ja 40).

Kuvio 40. 36-49-vuotiaat, koetko lapsiperheiden ongelmien lisdantyneen?

0% 10% 20% 30% 40% 0% G60% 0%

Kylla
Ei

En osaa sanoa

Kysyttdessd koetko asiakaspalvelutehtdvissa toimiviin kohdistuvan uhkailun lisdéntyneen
viimeisen viiden vuoden aikana hieman yli puolet 36—49-vuotiaista vastasi kyll4, kun taas
koko kyselyssa kyseinen prosenttiosuus oli hieman yli 35 prosenttia (Kuvio 21 ja 41). Muina
huomioina voidaan todeta, ettd noin 18 prosenttia 36-49-vuotiaista sanoi paikallisen

juomakulttuurin haittaavan joka péivasta elamaéansa.
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Kuvio 41. 36-49-vuotiaat, koetko asiakaspalvelutehtavissa toimiviin kohdistuvan

uhkailun lisdantyneen viimeisen viiden vuoden aikana?

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Koyl
Ei

En osaa sanoa

50-64-vuotiaat

50-64-vuotiaista vastaajista noin 90 prosenttia koki turvallisuutensa melko tai erittdin hyvéna.
Muita huomioita oli, ettd 50-64-vuotiaat vastaajat kokivat vanhusten kotona asumisen noin 18
prosenttia turvattomampana kuin mitd koko kyselyssa (Kuvio 7 ja 42). My6s melkein 70
prosenttia 50-64-vuotiaista vastaajista koki liikenneturvallisuuden heikentyneen viimeisen

viiden vuoden aikana.

Kuvio 42. 50-64-vuotiaat, koetko vanhusten kotona asumisen turvattomaksi?

0% 10% 20% 309 40% 50% G0%

Kyll&
Ei

En osaa sanoa

50-64-vuotiaista noin 70 prosenttia koki lapsiperheiden ongelmien kasvaneen, miké oli noin

10 prosenttia enemman kuin koko kyselyssa (Kuvio 15 ja 43).

Kuvio 43. 50-64-vuotiaat, koetko lapsiperheiden ongelmien liséantyneen?

0% 10% 20% 30% 409% 50% G0% TO0%

E]
Ei

En osaa sanoa

Kysyttdessd 50-64-vuotiailta liséisikd valvontakameroiden asennus iltaisin kokemaasi
turvallisuuden tunnetta litkkuessasi keskusta-alueilla, melkein 70 prosenttia vastasi kylla.
Vastaavasti koki kyselyn lukema oli 58 prosenttia. (Kuvio 19 ja 44.) Muina pienempina

huomiona voidaan todeta, ettd 50-64-vuotiaat kokivat nuorten paihteiden kayton lisadntyneen
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viimeisen viiden vuoden aikana hieman enemman verrattaessa koko muun kyselyn tulokseen.
Liséksi noin 43 prosenttia koki ikaantyvien tai vanhusten alkoholinkdyton lisdéédntyneen, mika

on noin 10 prosenttia korkeampi lukema kuin koko kyselyssa.

Kuvio 44. 50-64-vuotiaat, lisdisikd valvontakameroiden asennus iltaisin kokemaasi

turvallisuuden tunnetta liikkuessasi keskusta-alueilla?

0% 10% 20% 30% 40% S50% G60% T0%

kylla
Ei

En osaa sanoa

Yli 64-vuotiaat

Yli 64-vuotiaiden vastaajien mé&&rd oli vain 4 prosenttia kaikista kyselyyn vastanneista.
Johtopééatosten teko saaduista tuloksista tulee ndin ollen olla erittdin varovasti. Noin 70
prosenttia yli 64-vuotiaista vastaajista koki turvallisuutensa melko tai erittdin hyvéana. Yhtena
suurimmista eroavaisuuksista koko kyselyn ja yli 64-vuotiaiden valilla tuli kunnan viestin
tavoittavuuden kokemuksessa. Ainoastaan hieman vajaa 20 prosenttia yli 64-vuotiaista koki
kunnan viestinndn tavoittavan kuntalaiset, kun taas koko kyselyssa kylla vastasi noin 35
prosenttia (Kuvio 12 ja 45). Tulkinnassa taytyy kuitenkin huomioida, ettd hieman yli puolet

yli 64-vuotiaista vastaajista valitsi en osaa sanoa kohdan.

Kuvio 45. Yli 64-vuotiaat, koetko, ettd kuntien viestinta tavoittaa kuntalaiset?

0% 10% 20% 230% 40% 50%

Kylla
Ei

En osaa sanoa

Muina huomioina voidaan todeta, ettd noin neljasosa yli 64-vuotiaista koki ensiavun, poliisin
sekd palo- ja pelastustoimen saatavuuden riittdvana Yl&-Savon sosiaali- ja terveydenhuollon
yhteistoiminta-alueella, kun vastaavasti koko kyselyssa saatavuuden koki riittdvén hieman yli
35 prosenttia vastaajista. Valvontakameroiden asennuksen koki lisddvén ilta-aikaan keskusta-
alueilla liikuttaessa turvallisuutta hieman yli 40 prosenttia yli 64-vuotiaista vastaajista, kun

taas koko kyselyssa sen koki turvallisuutta lisaédvan melkein 60 prosenttia vastaajista. Nuorten
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péihteiden k&yton koki, yli 64-vuotiaista, lisd&dntyneen viimeisen viiden vuoden aikana
melkein 90 prosenttia vastaajista. Lisaksi yli 64-vuotiaista vastaajista ikaantyvien tai
vanhusten alkoholinkdyton koki lisddntyneen hieman yli 60 prosenttia ja paikallisen

alkoholikulttuurin koki héairitsevén jokapdaivaista elamaansa noin 35 prosenttia.

Y hteenveto

Turvallisuuskyselyn etukéteispelkona oli, etteivat ihmiset jaksaisi vastata avoimiin
kysymyksiin, joiden saaminen oli toteutetun kyselyn pé&étarkoituksena. Tydryhmien
tydskentelyn kannalta pelko osoittautui kuitenkin aiheettomaksi, useat avoimet kysymykset
kerdten yli 150 vastausta. Jalkikateen ajateltuna avoimien kysymysten vaativuuden voidaan
kuitenkin todeta hieman véahentdneen ihmisten vastausmotivaatiota, mikd nakyy viimeisista

kysymyksisté saatujen avoimien vastausten maarassa.

Turvallisuuskyselyn suurin eroavaisuus saatiin ensiavun, poliisin seka palo- ja pelastustoimen
saatavuuden riittdvyyden kokemuksessa Yl&-Savon sosiaali- ja terveydenhuollon
yhteistoiminta-alueella. Hajontaa tuli huomattavasti niin eri ikdryhmien kuin kuntien ja
kaupunkien vélilla. Koko kyselyssa ensiavun, poliisin sekd palo- ja pelastustoimen
saatavuuden koki ei riittdvana 48,4 prosenttia vastaajista. lisalmelaisista saatavuuden koki ei
riittdvana 29,5 prosenttia, Kiuruvetisista 75,44 prosenttia, sonkajarvelaisista 68,97 prosenttia
ja vieremaldisistd 68 prosenttia. Alle 25-vuotiaista saatavuuden koki ei riittdvana 25,49
prosenttia, 25-35-vuotiaista 55,56 prosenttia, 36-49-vuotiaista 67,16 prosenttia, 50-64-

vuotiaista 43,62 prosenttia ja yli 64-vuotiaista 63,64 prosenttia.

Kunnan viestinndn tavoittavuudesta oli kyselyyn vastaajien keskuudessa hyvin jakautuneet
mielipiteet. Oikeastaan ainut, mika kyseisen kohdan vastauksissa oli yhtendisestd, oli
toistuvan suuri en osaa sanoa prosenttiosuus. Kyselyn vastaajat toivoivat parannusta muun
muassa sosiaalisen median saralla sekd uusia keinoja tavoittaa henkilot, jotka eivat tarjolla
olevaa tietoutta 10yda télla hetkelld k&ytetyistd viestinndn valineistd. Muina yksittdising
teemoina perheet, litkenne ja paihteet kirvoittivat paljon kommentteja.

Terveyden ja hyvinvointilaitoksen mukaan nuorten humalahakuinen juominen on vahentynyt
2000-luvulla (THL — miksi nuoret juovat). Turvallisuuskyselyyn vastanneista kuitenkin 62,4
prosenttia koki nuorten alkoholinkdyton lisddntyneen viimeisen viiden vuoden aikana. My0s
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ikdantyvien tai vanhusten alkoholinkéyton koki lisdantyneen 32,8 prosenttia. Vaikka
kyselyssa yleisesti ottaen alkoholinkdyton koettiin lisdéantyneen, vastaajista vain 14 prosenttia

koki paikallisen juomakulttuurin vaikeuttavan jokapéivaista elamaéansa.

Useissa vastaajien kommenteista pohdittiin, mitd yhteiskunnan eri instituutioiden, kuten
neuvolan, koulun tai kunnan vastuulle voi jattdd. Monet kommenteista heijastelivat huolta
muuttuvasta yhteiskuntarakenteesta ja puuttuvista perhe- ja lahisuhdeverkostoista, joiden
koettiin asettavan kunnan eri toimijoille huomattavia haasteita. Kuinka pystyéd tayttdmaan
muutoksen myo6ta tulevia haasteita ja eritoten, mitk& haasteet kunnan kuuluu tayttaa, tuntui

olevan ensisijaisena mietinnan aiheena useille vastaajista.

Osaltaan turvallisuuskyselyn vastaajien kommenteissa ja kehittdmispyynndisséd oli
havaittavissa hahmotusongelmaa, mihin kunta voi omilla toimillaan vaikuttaa. Muun muassa
poliisin madrarahat tai rakenteelliset uudistukset eivét tule kunnan méaréyksestd, eiké kunta
itsessddn voi maaratd mita poliisi valvoo. Turvallisuutta ldhdettdesséd parantamaan kunta
toimii ongelmallisessa valimaastossa, silla ihmisten turvallisuuden tunne ei valttamatta
heijastele turvallisuuden todellisuutta, minkd myo6td syntyy ongelma, ettei turvallisuuden
parantaminen vélilla heijastu turvallisuuden tunteen parannuksena. En kuitenkaan véita, etta
turvattomuuden tunne olisi vaarin, silld se on heijaste asian kokemuksesta, tietoudesta tai
kasityksestd. Epdkohdan voi korjata, mutta kasityksen, olipa se todellinen tai ei, korjaaminen
vie aikaa ja vaatii kaikilta osapuolilta karsivallisyyttd ja yhteistyotd. Nykyiset
yhteiskunnalliset ongelmat ovat usein rakenteellisia ja niiden muuttaminen on kiinni monesta
toimijasta, joista kaikki eivét ole paikallisia. Monia ongelmista voidaan kuitenkin paikallisilla

toimilla ratkaista tai ainakin voimakkaasti edesauttaa.

Turvallisuuskyselyn kysymyksistd useissa tiedusteltiin hyvin syvélle juurtuneita ongelmia,
joiden ratkaiseminen vaatii turvallisuussuunnitelmassa kuulutettua yhteisty6ta eri toimijoiden
valilla. Valtio, kunta, jérjestd tai asukas ei yksinddn voi ratkaista vallitsevia
turvallisuusongelmia, vaan tarvitaan yhteistyota ja aitoa kiinnostusta asioiden parantamiseksi.
Turvallisuuskyselyn vastaajien kantamaa voimakasta huolta mitd moninaisimmista asioista
voidaan pitda positiivisena merkking, silla se on osoite, ettd alueen asukkailla on edelleen
voimakas halu parempaan. Yl&-Savon sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistoiminta-alueen

turvallisuussuunnitelma vuosille 2013-2016 pyrkii omalta osaltaan parantamaan kunnan
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toimintaan turvallisuuden edistamiseksi sekd eri toimijoiden vélisen yhteistyon

parantamiseksi.
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