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1. Rekisterinpitgja lisalmen kaupunki

Toimialajohtaja: Terho Savolainen
Vastuualueen paallikko / yksikon esimies:
Nina Herd

Yhteystiedot (osoite, puhelin, sahkoposti, fax)
PL 10, 74101 lisalmi

Puh. (017) 272 31, faksi (017) 824 339
Sahkoposti: etunimi.sukunimi@iisalmi.fi

thekiﬁ terli(r_ll 5t Rekisterin yhteyshenkilo ja yhteystiedot:

yhteyshenkilo Nina Herd, Pohjolankatu 9B, 74100 lisalmi / 0406530021
Tietosuojavastaava ja yhteystiedot:
Kirsi Hukkanen, asiakas- ja tietopalvelukoordinaattori
Puh. 040 489 4975, kirsi.hukkanen(a)iisalmi.fi

3. Rekisterin nimi Maahanmuutto- ja pakolaispalveluiden asiakasrekisteri

- Hoiva-asiakastietojarjestelma

4. Henkilotietojen
kasittelyn tarkoitus /
henkildtietojen
kasittelyn laillinen
perusta

1. Henkil6tietojen kasittelyn laillisena perusteena on (artikla 6)
X] asiakassuhteen tai jasenyyden hoitaminen
(sopimuksen edeltavat toimenpiteet ja taytantddnpano)
[] yleista etua koskevan tehtavéan suorittaminen,
julkisen vallan kaytto
X lakisaateisen velvoitteen noudattaminen,
esim. perusopetus, varhaiskasvatus
[ ] rekisterdidyn antama suostumus
[ ] kasittely on tarpeen rekistersidyn tai toisen luonnollisen
henkilon elintarkeiden etujen suojaamiseksi

2. Henkilétietolain 4 luvun mukainen henkildtietojen kasittely
erityisia tarkoituksia varten (tutkimus, tehtava jne. nimettava tai
muutoin yksiloitava):

tutkimus

tilasto

viranomaisen suunnittelu- ja selvitystehtava

henkilomatrikkeli

sukututkimus

suoramarkkinointi

luottotietotoiminta

LOOOIXIX]

Rekisterin kayttdtarkoitus on kotouttamislain mukaisten palvelujen
ja tukitoimien jarjestaminen (Laki kotoutumisen edistdmisesta 6 §)
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5. Rekisterin tietosiséalto

- mita tietoja rekisterdidysta
kerataan, kuvaus
rekisterdityjen ryhmista ja
henkiltietoryhmista

lisalmen kaupungin maahanmuutto- ja pakolaispalveluiden
tarkoituksena on jarjestaa kotoutumista edistavia ja tukevia
toimenpiteita ja palveluja kaikille yhteistydalueella (Yl&-Savo)
asuville maahanmuuttajille poikkihallinnollisesti yhteistydssa
muiden kaupungin yksikdiden seka alueellisten viranomaisten
kanssa. (Laki kotoutumisen edistamisesta 6 §)

Hoiva-asiakastietojarjestelmaan kerataan
maahanmuuttajataustaisilta (ml. pakolaiset) asiakkailta seuraavat
tiedot:

- henkilo-, perhe- ja yhteystiedot

- uskonto

- omaohjaajan nimi

- asiakasta koskevat muistiinpanot yksikon tyontekijoilta, ml.
ajanvarausasiakkaat, kotikaynnit ja puhelinasiointi

- perheenyhdistamiseen liittyvat tiedot

- muistiipanot terveyteen liittyvista merkittavista tapahtumista
- asiakkaan kanssa sovitut toimenpiteet

Lisaksi liitteina:

- la&karintodistukset, -saatteet ja -lausunnot

- kopiot paatoksiin valituksista

- perheenyhdistamiseen liittyvat asiakirjat

- muut mahdollisesti merkittavat (kotoutumiseen liittyvat) asiakirjat

Rekisterin kayttotarkoituksena on yllamainittujen tehtavien
suorittaminen. Lisaksi rekisteria kaytetaan palveluiden
suunnitteluun ja tilastotarkoituksiin.

6. SAanndnmukaiset
tietolahteet

- asiakkaalta ja/tai hanen edustajalta saadut tiedot
- muut viranomaisilta saadut tiedot
- toimintayksikon sisélla syntyva tieto

Asiakkaalta pyydetaan aina kirjallinen suostumus hantéa koskevien
tietojen keraamiseen.

7. Tietojen sdadnnon-
mukaiset luovutukset

X Eiluovuteta
X Tietoja luovutetaan tarpeen vaatiessa
Mihin: Asiakkaalle pyynndsta
Milla perusteella: Oikeus saada itsedén koskevia tietoja
X Luovuttamistapa: Paperisena tulosteena
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tietojen siirto Euroopan
unionin tai Euroopan
talousalueen ulkopuolelle

[] Tietoja luovutetaan Euroopan Unionin tai Euroopan
talousalueen ulkopuolelle, mihin:

[ ] Kansainvéliselle jarjestélle, mille:

[ ] Luovuttamistapa:
Suojatoimet:

8. HenkiloOtietojen
sailytysaika
(eri tietoryhmien poistamisen
suunnitellut maaraajat)

10 vuotta

9. Rekisterin suojauksen
periaatteet

X Rekisteri on suojattu ulkopuoliselta kaytolta
X Rekisteritietojen kayttoa valvotaan.
X Tiedot ovat saéadetty salassa pidettavaksi
(JulkL / Eu-tietosuoja-asetus artikla 9 erityiset tiedot)
[ ] Tiedot ovat osittain salassa pidettavia
(henkildtiedot suojattu, muu tieto julkista)

A. Manuaalinen aineisto
X Valvonnan alaisena, lukitussa kaapissa / arkistossa
[ ] Muulla tavoin, miten:

B. Sahkodisesti talletetut tiedot

X Henkilokohtaiset kayttajatunnukset ja salasanat

X Palomuurisuojaukset

X Tietojen kayttoa valvotaan

X Vvarmistukset, millaiset: Kayttajéaloki, tarpeetonta tietoa ei

tallenneta, varmuuskopiointi

*esim. henkil6tiedot huomioitu ja niiden kaytto rajoitettu
tiedonhallintajarjestelmalla, varmuuskopiointi

10. Automaattinen
paatoksenteko tai
profilointi
(késittelylogiikka seka sen
merkitys ja seuraukset
rekisterdidylle)

X Eisisalla
[] Sisaltaa
Millaista kasittelya ja kuvaus sen tarkoituksesta:
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11. Henkil6tietojen kasittelyyn liittyvat rekisterdidyn oikeudet

11.1 Rekisterdidyn oikeus | Rekisterdidylla on oikeus henkil6kohtaiseen erityiseen tilanteeseensa

vastustaa henkilo- littyen vastustaa itseensa kohdistuvaa profilointia ja muita

tietojen kasittelya kasittelytoimia, joita lisalmen kaupunki kohdistaa rekisterdidyn

(art. 21 vastustamis- henkilGtietoihin silta osin, kun tietojen kasittelemisen perusteena on
oikeus) kaupungin ja rekisterdidyn valinen asiakassuhde. Rekisteroity voi esittaa

vastustamista koskevan vaatimuksensa tdman tietosuojaselosteen
kohdan 12 mukaisesti. Rekisterdidyn tulee vaatimuksen yhteydessa
yksiloida se erityinen tilanne, johon perustuen han vastustaa kasittelya.
lisalmen kaupunki voi kieltaytya toteuttamasta vastustamista koskevaa
pyyntoa laissa saadetyin perustein.

Rekisteroity voi antaa lisalmen kaupungille suoramarkkinointia koskevia
suostumuksia tai kieltoja kanavakohtaisesti mukaan lukien
suoramarkkinointitarkoituksiin tapahtuva profilointi.

11.2 Rekisterdidyn oikeus | Rekisterdidylla on oikeus tiedon etsimiseksi tarpeelliset seikat
saada paasy tietoihin |iimoitettuaan saada tietaa, mita hanta koskevia tietoja tahan rekisteriin

(tarkastusoikeus ja on talletettu tai, ettei rekisterissé ole hanta koskevia tietoja.

oikeus siirtaa tiedot Rekisterinpitdjan tulee samalla ilmoittaa rekisterdidylle rekisterin
jarjestelmasté toiseen, saannonmukaiset tietolahteet sek& mihin rekisterin tietoja kaytetaan ja
art 15 ja 20) saannonmukaisesti luovutetaan.

Rekisteroidyn, joka haluaa tarkastaa itsed&n koskevat tiedot edellisessa
kappaleessa kuvatulla tavalla, on esitettava tata tarkoittava pyynto
lisalmen kaupungin rekisterista vastaavalle henkildlle omakéatisesti
allekirjoitetussa tai sita vastaavalla tavalla varmennetussa asiakirjassa.

Rekisteroidylla on oikeus saada hanta koskevat henkilotiedot, jotka han
on toimittanut rekisterinpitdjalle, jasennellyssa, yleisesti kaytetyssa ja
koneellisesti luettavassa muodossa, ja oikeus siirtda kyseiset tiedot
toiselle rekisterinpitajélle, jos kasittely perustuu suostumukseen tai
rekisterinpitajan ja rekisterdidyn valiseen sopimukseen, ja kasittely
suoritetaan automaattisesti. Oikeutta siirtaa tietoja jarjestelmasta toiseen
ei sovelleta viranomaistoimintaan, ainoastaan julkishallinnon
vapaaehtoisten tehtavien rekistereihin ja jarjestelmiin.

11.3 Oikeus Mikali henkil6tietojen kasittelyn oikeusperustana on rekisterdityjen
suostumuksen antama suostumus, on rekistero6idyilla myods oikeus suostumuksen
peruuttamiseen peruuttamiseen. Suostumuksen peruutusta tai kasittelyn vastustamista

koskeva pyyntd on esitettava rekisterinpitéjan rekisterista vastaavalle
henkildlle omakatisesti allekirjoitetussa tai sité vastaavalla tavalla
varmennetussa asiakirjassa, joka tulee esittaé rekisterinpitajan
kohdassa 2. nimeamaélle edustajalle.
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11.4 Tiedon korjaaminen,
poistaminen ja k&sit-
telyn rajoittaminen
(art 16-18)

Rekisterinpitdjan on omasta aloitteestaan tai rekisterdidyn pyynnosta
korjattava, poistettava tai taydennettava henkiltietojarjestelmaén
siséltyvia henkilttietoja, mikali ne ovat virheellisid, tarpeettomia,
puutteellisia tai vanhentuneita tietojenkasittelyn ja -keruun tarkoituksen
osalta.

Rekisterinpitdjan on myds estettava tallaisten tietojen levittdminen,
mikali tdama voi vaarantaa rekisterdidyn yksityisyyden tai hanen
oikeuksiensa suojan.

Rekisterinpitajan on myos rekisterdidyn vaatimuksesta rajoitettava
kasittelya

o mikali rekistergity on kiistanyt henkildtietojensa
paikkansapitavyyden,

o mikali rekistergity on esittanyt vaitteen kasittelyn
lainvastaisuudesta ja rekisterodity on vastustanut henkilGtietojen
poistamista ja vaatinut sen sijaan niiden kayton rajoittamista, tai

o mikali rekisterinpitja ei enda tarvitse kyseisia henkilotietoja
kasittelyn tarkoituksiin, mutta rekisteroity ilmoittaa tarvitsevansa
niitd oikeudellisen vaateen laatimiseksi, esittamiseksi tai
puolustamiseksi tai

o mikali rekisterdity on vastustanut henkilGtietojen kasittelya
tietosuoja-asetuksen nojalla odotettaessa sen todentamista,
syrjayttavatko rekisterinpitajan oikeutetut perusteet rekisterdidyn
esittamat perusteet.

Jos rekisterinpitdja on rajoittanut kasittelya mainituilla perusteilla,
rekisterinpitajan on tehtava rekisteroidylle ilmoitus, ennen kuin kasittelya
koskeva rajoitus poistetaan.

Jollei rekisterinpitgja hyvaksy rekisterdidyn vaatimusta tiedon
korjaamisesta, hanen on annettava asiasta kirjallinen todistus.
Todistuksessa on mainittava myos ne syyt, joiden vuoksi vaatimusta ei
ole hyvaksytty. Rekistergity voi saattaa asian tietosuojavaltuutetun /
tietosuojaviraston kasiteltavaksi.

Rekisterinpitajan on ilmoitettava tiedon korjaamisesta sille, jolle
rekisterinpitaja on luovuttanut tai jolta rekisterinpitgja on saanut
virheellisen henkil6tiedon. limoitusvelvollisuutta ei kuitenkaan ole, jos
ilmoittaminen on mahdotonta tai vaatii kohtuutonta vaivaa.

11.5 Rekister6idyn oikeus
tehdéa valitus valvon-
taviranomaiselle

Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus toimivaltaiselle valvonta-
viranomaiselle, jos rekisterinpitja ei ole noudattanut toiminnassaan
soveltuvaa tietosuojasaantelya.

12. Yhteydenotot ja
lomakkeet

Rekisteritietojen tarkastus-, korjaamis-, poisto- ja tdydennyspyynto-
lomakkeet lI0ydat verkosta osoitteesta:
http://www.iisalmi.fi/rekisteriselosteet

Pyynnot ja ilmoitukset tulee esittda lisalmen kaupungille
lisalmen kaupunki, PL 10, 74101 IISALMI, tai kirjaamo@iis
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