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lisalmen kaupungin toimintamalli

sisailma-asioissa

Taustaa

lhminen viettaa lahes 90 prosenttia ajastaan sisatiloissa. Suurimman osan tasta ajasta
ihminen viettaad yleensd kotonaan, mutta merkittava osa sisatiloissa vietetysta ajasta
kuluu myds muualla, esimerkiksi tydpaikalla tai julkisissa palvelurakennuksissa.

Hyvalaatuinen sisailma tukee hyvinvointia ja jaksamista, kayttéjat ovat siihen tyytyvaisia
eika siitd aiheudu kayttéjille terveydellisia haittoja. Terveellinen sisdilma on hajutonta,
polytdnta, vedotonta, lampétilaltaan miellyttavaa ja melutonta eiké se sisalld mitaan
haitallisia aineita.

Huono sisailma voi aiheuttaa monenlaisia oireita. Oireet voivat olla limakalvojen ja
hengitysteiden &rsytysoireita tai yleisoireita, kuten p&aansarkya. Tyypilliset
siséilmaoireet ovat siis hyvin tavallisia oireita, jotka voivat johtua monesta muustakin
syystd kuin huonosta sisdilmasta. Vakavan oireilun syiden selvittdminen on
terveydenhuollon ammattilaisten tehtava. Rakennukseen liittyvat selvitykset ovat
puolestaan kiinteistdnomistajan vastuulla. Siséilman laatua voidaan selvittda vain
rakennusta tutkimalla. Sisailmatilanteen selvittdminen on hankalaa, koska suorat
mittaus- ja arviointimenetelmat puuttuvat. Olosuhde- vai sisdilmahaittojen tutkiminen
on ongelmallista myds siksi, ettd syy-seuraussuhteiden osoittaminen on epavarmaa.
Talla hetkella ei ole kaytettavissa sellaista lagketieteellista tutkimusta, jonka perusteella
voidaan varmuudella ja yksiselitteisesti osoittaa ihmisen oireiden johtuvan rakennuksen
sisdilmasta. Juuri naméa asiat tekevat olosuhdehaittojen ratkaisemisesta haastavan
tehtavan, jossa onnistuminen edellyttdd moniammatillista yhteistyota.

Sisdilmasta johtuva sairastuminen ja oireilu ovat yksiléllisia. Yksi sairastuu jo lyhyen
altistumisen jalkeen, toinen saa vain lievid oireita ja kolmas ei oireile lainkaan.
Altistumisen alkuvaiheessa olosuhdehaittoihin liittyvat oireet yleensad helpottavat tai
haviavat, kun ihminen poistuu niita aiheuttavasta tilasta. Vakavasti sairastuneet voivat
saada oireita myds muissa rakennuksissa kuin mist altistus on peraisin. He voivat lisaksi
herkistya esimerkiksi hajuille ja kemikaaleille.

Kohdekohtainen moniammatillinen sisdilmatyoryhma

Olosuhdehaittojen monitahoisen luonteen takia on tarpeen, etta sisailmatilanteen
ratkaisu alistetaan kohdekohtaiselle moniammatilliselle sisailmatyéryhmalle. Tama
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tyéryhma toimii sisailmatilanteen kasittelyelimena. Ryhman tehtavana on luoda
suunnitelma sisdilmatilanteen ratkaisemiseksi, seurata ja ohjata suunnitelman
toteuttamista seka vastata sisdilmaan liittyvasta tiedotuksesta. Kohdekohtaisen
moniammatillisen siséilmatyéryhman ohjeellinen kokoonpano on seuraava:
Tydterveyden edustus; tydterveyslaakari ja/tai tydterveyshoitaja
Tydkykykoordinaattori

Tydsuojelun edustus; tyésuojelupaallikks ja kohteen tydsuojeluvaltuutettu
Terveydensuojeluviranomaisen edustus; ymparistéterveystarkastaja
Kayttajaorganisaation edustus; nimetaéan tapauskohtaisesti

Toimitilat -vastuualueen edustus; nimetaan tapauskohtaisesti

Muut mahdolliset jasenet; nimetaan/kutsutaan tapauskohtaisesti. Esim.
oppilaitosten kouluterveydenhuolto ja opiskeluhuolto

Kohdekohtaisen ~ moniammatillisen  sisdilmatyéryhméan  koollekutsujana  toimii
tyokykykoordinaattori, puheenjohtajana Toimitilat -vastuualueen edustaja ja sihteerina
kayttajaorganisaation edustaja. Tydryhma voi tarvittaessa kutsua kokouksiinsa
kuultavaksi muita asiantuntijoita ja henkilsita.

Sisdilma-asioiden ohjausryhma

Yleisemmall tasolla lisalmen kaupungin sisdilma-asioita kasittelee kaupungin sisailma-
asioiden ohjausryhma. Ohjausryhman tehtéviin kuuluvat muun muassa toimintamallin
kayttoon liittyva tiedotus, toimintamallin noudattamisen ja toimivuuden seuranta,
toimintamallin paivittdminen ja kehittdminen, kaupungin rakennusten sisailmatilanteen
sdannéllinen seuranta, ennaltaehkaisevan toiminnan koordinointi seka yhteydenpito eri
sidosryhmien valilla. Ohjausryhméa raportoi kaupungin rakennuskannan sisailma-
asioiden tilasta tekniselle lautakunnalle ja kaupunginhallitukselle kaksi kertaa vuodessa.
Ohjausryhma kokoontuu 2-3 kertaa vuodessa tai tarvittaessa ja sen kokouksista
laaditaan poytakirja. Poytakirjat lahetetdan tiedoksi kaupunginhallitukselle, tekniselle
lautakunnalle, sivistys- ja hyvinvointilautakunnalle sekd kaupungin yhteistydryhmalle.
Ohjausryhman kokoonpano on seuraava:

Teknisen toimialan toimialajohtaja

Sivistys- ja hyvinvointitoimialan toimialajohtaja

Toimitilat vastuualueen edustus

Rakennustarkastaja

Tyokykykoordinaattori

Terveydensuojeluviranomaisen edustus; ymparistdterveystarkastaja

Tydsuojelun edustaja; valtuutetut nimeavat keskuudestaan edustajan
vuosittain
e Tydterveyden edustus; tydterveys nimeaa edustajansa vuosittain
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Ohjausryhman puheenjohtajana toimii Toimitilat vastuualueen johtaja ja sihteerina
tydkykykoordinaattori. Ohjausryhma voi kutsua kokouksiinsa kuultavaksi muita
asiantuntijoita ja tai henkil6ita tarvittaessa.

Sisailmaprosessit

Kiinteistdhuoltokutsu/
palvelupyynté

[Imoitus otetaan
vastaan toimitiloissa

Vika/epakohta
korjataan

Toimenpiteista
tiedotetaan
palvelupyynnén

ldhettsjas ja
tarvittaessa
rakennuksen kayttajia

Jos ongelma ei poistu
yllapidon
toimenpitein

Esihenkil6 toimittaa
ilmoituksen
olosuhdehaitta-
epailysta kirjaamoon

Tilapalvelujen
koordinoima
asiantuntijaryhma
selvittaa asian

Toimenpiteists ja
aikataulusta
tiedotetaan
rakennuksen

kayttajia

Jos ongelma ei
poistu, asia
kasitellaan

moniammatillisessa
sisailmatyéryhmassa

Ongelman maérittely
ja lisaselvitykset

Tavoitteet,
suunnittelu ja
toteutus

Onnistumisen

arviointi, seuranta ja
tiedottaminen

Ongelma ratkaistu

Olosuhdehaitan epaiilyvaihe

Yleista:

Kun kiinteiston kayttaja havaitsee kiinteistossa nakyvan vaurion, poikkeavan hajun tms.
epakohdan ja haluaa ilmoittaa tasti eteenpain, tulee hanen olla yhteydessa kiinteiston
yhteyshenkiléén.  Kouluissa  yhteyshenkilénd  toimii  koulun  rehtori/johtaja,
paivakodeissa paivdkodin johtaja ja muissa kiinteistdissd erikseen nimetty
yhteyshenkil®, jonka yhteystiedot ovat esilla kiinteistén ilmoitustaululla. Yhteyshenkild
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tai havainnon tehnyt henkild itse tekee havainnosta kiinteistéhuoltokutsun (intran
etusivu - Linkit sovelluksiin).

Kun tyontekija oireilee:

Oireileva tydntekija ilmoittaa toimintayksikkénsa esihenkildlle epailevansa, etta oireet
johtuvat tydpaikan sisdilmaolosuhteista. Toimintayksikén esihenkild ohjaa oireilevan
tyontekijan  tyoterveyshuoltoon.  Tydntekija  pyytda  ladkérin  lausunnon
olosuhdehaittailmoituksen liitteeksi. Laakarin lausunnon tarkoitus on saattaa
tyontekijan oireilu tydnantajan tietoon.

Toimintayksikon esihenkild laatii yhteistyssa oireilevan tydntekijan kanssa ilmoituksen
olosuhdehaittaepailysta liitteessd 1 olevalle lomakkeelle ja toimittaa lomakkeen seka
lagkarinlausunnon  kaupungintalon  kirjaamoon.  Kirjaamo  kirjaa  ilmoituksen
lagkarinlausuntoineen ja lahettada sen toimeksiantona Toimitilat-vastuualueen sisailma-
asioista vastaavalle ja tiedoksi my&s organisaation tydsuojeluvaltuutetulle seka yksikén
esihenkildlle. Jos kyseessd on kaupungin tydntekija, kirjaamo toimittaa asiakirjat
tiedoksi myds kaupungin tydkykykoordinaattorille. Kun kyseessd on vuokratila,
valitetdan tieto tulleesta ilmoituksesta kaupungin iséannditsijélle, joka on yhteydessa
yksikdn esihenkilddn ja vuokranantajaan. Jos oireilu on voimakasta eika oireilua ole
voitu terveydenhoidollisin toimenpitein helpottaa, pyrkii tydnantaja yksildllisin
ratkaisuin tukemaan tyontekijan mahdollisuuksia tyon tekemisen jatkamiseen.

Kun koulun oppilas oireilee:

Oireileva oppilas tai hdnen huoltajansa ilmoittaa opettajalle epailevansa, ettad oireet
johtuvat koulun sisailmasta. Opettaja ohjaa oireilevan oppilaan / huoltajan olemaan
yhteydessa terveydenhuoltoon, josta pyydetaan |agkarin lausunto
olosuhdehaittailmoituksen liitteeksi. Ladkarin lausunnon tarkoitus on saattaa oppilaan
oireilu rehtorin tietoon.

Rehtori/koulunjohtaja laatii ilmoituksen olosuhdehaittaepailysta liitteessd 1 olevalle
lomakkeelle ja toimittaa lomakkeen kaupungintalon kirjaamoon. Kirjaamo kirjaa
ilmoituksen lausuntoineen ja ldhettdd sen toimeksiantona Toimitilat -vastuualueen
sisdilma-asioista vastaavalle ja tiedoksi myds terveydensuojeluviranomaiselle. Kun
kyseessda on vuokratila, vélitetaan tieto tulleesta ilmoituksesta lisalmen kaupungin
isannditsijalle, joka on yhteydessa yksikdn esihenkildén ja vuokranantajaan. Jos oireilu
on voimakasta eika oireilua ole voitu terveydenhoidollisin toimenpitein helpottaa, pyrkii
koulu yksiléllisin ratkaisuin tukemaan oppilaan mahdollisuuksia koulutydn jatkamiseen.

Kun varhaiskasvatuksessa oleva lapsi oireilee:

Oireilevan lapsen huoltaja ilmoittaa paivakodin johtajalle epéilevansa, ettd oireet
johtuvat paivakodin sisailmasta. Paivakodin johtaja ohjaa huoltajaa olemaan yhteydessa
terveydenhuoltoon, josta pyydetdan |ad3karin lausunto olosuhdehaittailmoituksen
liitteeksi. Laakarin lausunnon tarkoitus on saattaa lapsen oireilu paivdkodin johtajan
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tietoon.

Paivakodin johtaja laatii ilmoituksen olosuhdehaittaepailysta liitteessd 1 olevalle
lomakkeelle ja toimittaa lomakkeen kaupungintalon kirjaamoon. Kirjaamo kirjaa
ilmoituksen lausuntoineen ja ldhettdd sen toimeksiantona Toimitilat -vastuualueen
sisdilma-asioista vastaavalle ja tiedoksi myds terveydensuojeluviranomaiselle. Kun
kyseessa on vuokratila, valitetaan tieto tulleesta ilmoituksesta kaupungin isannaitsijalle,
joka on yhteydessa yksikon esihenkildén ja vuokranantajaan. Jos oireilu on voimakasta
eikd oireilua ole voitu terveydenhoidollisin toimenpitein helpottaa, pyrkii
varhaiskasvatus  yksildllisin  ratkaisuin  tukemaan  lapsen = mahdollisuuksia
varhaiskasvatuksessa jatkamiseen.

Oireileva henkild ilmoittaa kaupungin isannditsijalle epailevansa, etta oireet johtuvat
toimitilan sisdilmasta. Alaikdisen puolesta ilmoituksen tekee hanen huoltajansa.
Oireileva henkild hakeutuu tarvittaessa |aakariin, jolta pyytda l&d&karin lausunnon
olosuhdehaittailmoituksen liitteeksi. Ld3karin lausunnon tarkoitus on saattaa henkildn
oireilu kaupungin tietoon.

Isannditsija laatii ilmoituksen olosuhdehaittaepailysta liitteessd 1 olevalle lomakkeelle ja
toimittaa lomakkeen kaupungintalon kirjaamoon. Kirjaamo kirjaa ilmoituksen
lausuntoineen ja ldhettaa sen toimeksiantona Toimitilat -vastuualueen sisdilma-asioista
vastaavalle ja tiedoksi myés terveydensuojeluviranomaiselle.

Vaihe 1: Esiselvitykset - Alustava tilannearvio olosuhdehaitasta

Toimitilat-vastuualueen kunnossapitopaallikké nimeaa tarkastusryhman, joka tekee
kohteeseen tarkastuksen. Kunnossapitopaallikké sopii toimintayksikén esihenkilon
kanssa tarkastuksen aikataulun ja esihenkild tiedottaa tarkastuksesta toimintayksik&ssa.
Tarvittaessa kunnossapitopaallikko hankkii ryhman tueksi
rakennusterveysasiantuntijoita.

Tarkastusryhma suorittaa kohteessa tarkastuksen olosuhdehaitan yksildimiseksi ja syyn
|6ytamiseksi. Samassa yhteydessa tarkastellaan tarvittaessa myds kiinteistdn siivouksen
laatua. Siivouksen laatutason selvityksesta vastaa kaupungin siivoustydnohjaaja.

Hyva tavoiteaika tarkastustoimenpiteiden kaynnistamiselle on 2 viikkoa ilmoituksen
vastaanottamisesta. Tarkastusryhma yhdessd toimintayksikén esihenkilon kanssa
ratkaisee, onko tarpeen tayttaa rakennuksen sisdympariston havaintolomakkeet (liite 2).
Tydpaikan esihenkild organisoi havaintolomakkeiden tayttamisen ja toimittaa taytetyt
lomakkeet kaupungintalon kirjaamoon.
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Tyypillisesti esiselvitysaihe on kestoltaan noin 1,0 - 1,5 kuukautta.
Vaiheen 1lopputuloksena maaritetdan vaihtoehtoiset jatkotoimenpiteet:

e Mikéli olosuhdehaitan aiheuttaja on saatu selville ja se on sellainen, ett3 se
voidaan korjata helposti ja nopeasti jo vaiheen 1 yhteydessa, edetaan
suoraan vaiheeseen 4 eli seurantavaiheeseen. Tassa tapauksessa
seurantavaiheessa noudatetaan ns. kevennettya seurantamenettelya.
Kevennetyn seurantamenettelyn sisallon harkitsevat tapauskohtaisesti
yhteisty6ssa Toimitilat -vastuualueen kunnossapitopaallikké ja kaupungin
tyokykykoordinaattori.

e Mikéli olosuhdehaitan aiheuttaja on saatu selville, mutta sen korjaaminen
edellyttaa erillista korjaussuunnittelua ja merkittavia korjaustoimenpiteits,
siirrytdan vaiheeseen 3 tavoitteet, suunnittelu ja toteutus. Tassa
tapauksessa tydkykykoordinaattori kutsuu koolle kohdekohtaisen
moniammatillisen sisailmatydryhman.

e Mikali olosuhdehaitan aiheuttajaa ei ole saatu selville ja sen selvittamiseksi
tarvitaan jatkotutkimuksia ja -selvityksi, siirrytdan vaiheeseen 2 Selvitykset
ja ongelman maarittely. Tassakin tapauksessa tydkykykoordinaattori kutsuu
koolle kohdekohtaisen moniammatillisen sisailmatyéryhman.

Toimintayksikén esihenkild ja tarkastusryhma sopivat ja vastaavat viestinnasta ja
tiedottamisesta vaiheen 1 aikana.

Vaihe 2: Selvitykset ja ongelman maarittely

Tarkempiin selvityksiin joudutaan niissa tapaukissa, joissa olosuhdehaitan aiheuttajaa ei
ole saatu selville esiselvityksissa. Tassa vaiheessa korostuu tyokykykoordinaattorin
kokoon kutsuman kohdekohtaisen moniammatillisen sisailmatydryhman rooli.

Kohdekohtainen moniammatillinen sisailmatyéryhma:
Maarittelee ryhméan toiminnan tavoitteet.

Maarittelee ryhman eri osapuolten roolit ja vastuut.
Sopii viestinnan ja tiedottamisen tyénjaosta ja toteuttamisesta.

Selvittaa/selvityttda sisailmaongelman laajuuden ja aiheuttajan. Kayttaa
selvitystyossa apunaan patevyysvaatimukset tayttavaa
rakennusterveysasiantuntijaa olosuhdehaitan virallisena puolueettomana
lausunnonantajana ja tarvittavia tutkimusmenetelmia.
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Tekee/teettaad ehdotuksen korjaus- ja jatkotoimenpiteista.
Tekee/teettaa tilojen kayton ja terveydellisen riskin arvioinnin.
Ehdottaa tarvittavia kayttajien suojaustoimia.

Ehdottaa tarvittaessa siirtymista vaistotiloihin.

Sisdilmatyéryhma  paattaa, onko  tarpeen  teettdd  laajempaa  kyselya
olosuhdehaittaepailyn laajuuden ja tyypin selvittamiseksi. Jos on, tydpaikan esihenkils
teettda yhteistydssa tyoterveyden ja tydsuojelun kanssa kaikille ko. toimipisteen
tyontekijoille oirekyselyn. Kaytettavan oirekyselymallin valitsee sisailmatyéryhma
tapauskohtaisesti. Eras yleisesti kaytetty kyselymalli on esimerkiksi Orebro - kysely.
Koululaisten ja varhaiskasvatuksessa olevien lasten kohdalla voidaan soveltaa
esimerkiksi THL:n kehittdmia huoltajille kohdennettuja kyselyja.

Toimitilat -vastuualue toteuttaa tarvittavat suojaustoimet, kuten esimerkiksi jarjestaa
akuutit korjaukset, hankkii ilmanpuhdistimet, saataa rakennuksen painesuhteet jne.

Kustannuksiltaan  merkittavissd  kohteissa  Toimitilat  -vastuualue toteuttaa
paatoksentekoa  varten  vertailulaskelmat  korjauskustannuksista ja = muista
tilanhankintamuodoista.

Vaiheen 2 lopputuloksena syntyy paatés siita, edetaanks prosessissa vaiheeseen 3 vai
ei. Kysymykseen voi siis tulla myés rakennuksesta luopuminen, jolloin sisdilmatilanteen
ratkaisuprosessi paattyy ja siirrytéaan erilliseen tilanhankintaprosessiin. Kysymykseen
voi tulla myds tilanne, jossa kayttajat oireilevat, vaikka rakennusta tutkittaessa sen on
todettu olevan olosuhteiltaan kunnossa. Tallaisessa tilanteessa sisailmatydryhma
suunnittelee tarvittaessa kohteeseen soveltuvan olosuhteiden jatkoseurannan, jonka
tavoitteena on varmistaa rakennuksen toimivuus.

Vaihe 3: Tavoitteet, suunnittelu ja toteutus

Kun on tehty paatds tilojen korjaamisesta, vie Toimitilat -vastuualue korjaushanketta/
korjausprojektia eteenpain teknisen toimialan normaalin hanke- ja projektiohjeistuksen
mukaisesti. Mikali korjausten ajaksi tarvitaan vaistétiloja, vastaa niihin liittyvista
jarjestelyistd Toimitilat -vastuualueen isannaitsija.

Kohdekohtaisella moniammatillisella sisdilmatyéryhmalla on tarked rooli myds tassa
vaiheessa. Sisadilmatydéryhman tehtavana on varmistaa, etta kaikki prosessin aiemmissa
vaiheissa keratty olennainen tieto on korjaussuunnittelijoiden kaytéssa.

Korjaushankkeiden  suunnittelu- ja  tydmaakokouksiin  kutsutaan =~ mukaan
kayttajaorganisaation edustus seka tarvittaessa myds muita tahoja kohdekohtaisesta
moniammatillisesta sisdilmatyéryhmasta. Korjaukset suunnitellaan ja toteutetaan Terve
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Talo - periaatteita noudattaen. Pienia korjauksia lukuun ottamatta korjaushankkeiden
suunnittelussa ja  toteutuksessa hyddynnetddn rakennusterveysasiantuntijaa.
Korjausmenetelmastd riippuen toteutusvaiheessa voi olla tarpeen tehda
laadunvarmistusmittauksia ja tutkimuksia.

Korjattavissa  toimitiloissa  olevan irtaimiston pois siirtaminen/mahdollinen
séilyttaminen/mahdollinen kaytdsta poistaminen tapahtuu kayttdjaorganisaation ja
Toimitilat - vastuualueen yhteistoimintana. Irtaimiston siirrossa paasaanténa on, etta
kayttajaorganisaatio huolehtii irtaimiston pakkaamisesta ja Toimitilat -vastuualue sen
siirtdmisesta ja sailyttamisesta. Mikali irtaimistoa aiotaan palauttaa tiloihin korjauksen
jalkeen, on irtaimisto puhdistettava huolellisesti liitteessé 3 olevien ohjeiden mukaisesti.
Irtaimiston puhdistamisen jarjestamisest3 vastaa Toimitilat-
vastuualue. Kiinteistéonhoitopaallikkd ja siivoustyénohjaaja antavat tarvittaessa
lisdohjeistusta asiaan liittyen. Kayttdjdorganisaatio vastaa yksikén pientarvikkeiden,
mappien ja papereiden ym. sailyttdmisesta/havittamisesta.

Tiedotusvastuu  korjausten  edistymisestd, valmistumisesta ja  onnistumisen
varmistamiseksi tehtavista seurantatoimenpiteista kuuluu korjausvaiheessa Toimitilat -
vastuualueelle.

Vaihe 4: Onnistumisen arviointi ja seuranta

Kun olosuhdehaitta on saatu korjattua, siirrytddn arviointi- ja seurantavaiheeseen.
Seurantavaiheessa kayttgjille tehdaan tarvittaessa oirekysely. Oirekysely toteutetaan
aikaisintaan 6 kk korjauksen valmistumisesta. Kysely tulee tehda samaan vuodenaikaan
kuin vaiheessa 2 tehty kysely. Kohdekohtainen moniammatillinen sisailmatyéryhma
valitsee kaytettadvan oirekyselymallin tapauskohtaisesti. Vaiheessa 4 on suositeltavaa
kayttaa samaa kyselya kuin kaytettiin vaiheessa 2. Eras yleisesti kaytetty kyselymalli on
esimerkiksi Orebro - kysely. Koululaisten ja varhaiskasvatuksessa olevien lasten
kohdalla voidaan soveltaa esimerkiksi THL:n kehittamiad huoltajille kohdennettuja
kyselyja.

Arviointi- ja seurantavaiheessa sisailmatydryhma kay |api oirekyselyn tulokset ja paattaa
jatkotoimenpiteista. Ryhméa arvioi prosessin onnistumista ja tarkistaa, ovatko kaikki
sisdilmatydryhman asettamat tavoitteet tayttyneet. Jos seurantavaiheessa tehtavan
oirekyselyn tulokset viittaavat edelleen sisdilmaongelmaan, siirrytaan prosessissa
takaisin vaiheeseen 2.

Arviointi- ja seurantavaiheessa tiedotuksesta vastaa sisailmatydryhma. Ryhma tiedottaa
tilojen kayttajia ja eri sidosryhmia seurantatoimenpiteiden tuloksista ja mahdollisista

jatkotoimenpiteista. Tiedottamisessa tuodaan esille seuraava perusperiaate:

"Sisdilmakorjausten yleisena tavoitteena on, etta tiloissa olleen
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olosuhdehaitan korjausten ja poistamisen jalkeen kohdetilat ovat
terveelliset ja turvalliset tilojen kayttajille ja ettd kaikki kayttajat
voivat jatkaa toimintaa korjatuissa tiloissa. Tydterveyslaitoksen
mukaan kaytantd on kuitenkin osoittanut, ettei perusteellisinkaan
tilojen korjaus ja puhdistus valttamatta puhdista tiloja riittavan
puhtaaksi herkimmille yksildille, vaan oireet saattavat palata
tiloihin palattaessa. Téhan perustuen tilojen korjausten voidaan
katsoa onnistuneen, vaikka yksittaiset herkimmat henkilot eivat
voisi tiloihin palatakaan”.

Arviointi- ja seurantavaiheen kesto on yleensa vahintdan 1 vuosi. Vaiheen loputtua
paattyy myés kohdekohtaisen moniammatillisen sisdilmatyéryhman  toiminta.
Korjausmenetelmastd riippuen seurantavaiheessa voi olla tarpeen tehdd
laadunvarmistusmittauksia ja tutkimuksia mydhemminkin.

Viestinta

on onnistuneen sisdilmaprosessin yksi menestystekija.

Viestintaa on hyva tehda tilanteesta sdannéllisesti, vaikka varsinaista uutta kerrottavaa
ei olisikaan. Viestinnalla rakennetaan luottamusta tilojen kayttajien ja ongelmatilannetta
hoitavien valilla. Huono tai puutteellinen viestinta voi jattaa epaluulon esim.
korjaustoimenpiteiden onnistumisesta. Aktiivisella viestinnalla estetaan tai oikaistaan
huhuja ja rauhoitetaan tilannetta. Tiedottaminen pohjautuu olemassa oleviin
aikatauluihin, selvityksiin ja tutkimuksiin, asiantuntija-arvioihin ja suunnitelmiin. Tiedossa
olevista asioista viestitaan avoimesti ja suunnitteilla olevista asioista pyritaan antamaan
ainakin suuntaa antava aikataulu. Tuodaan avoimesti esille myds se, jos vield ei tiedeta.
Jos viestinta jaa tekemattd nayttaytyy se tilojen kayttsjille siten, ettad asioille ei tehda
mitaan, vaikka todellisuudessa taustalla tapahtuisikin paljon erilaisia asioita. Viestinnan
toteutuksesta vastaa toimitilat-vastuualue yhteistydssd kaupungin viestinnan
asiantuntijan ja yksikdn esihenkilén kanssa.

Toimintamalliin liittyvat dokumentit Ioytyviat samalta nettisivulta kuin toimintamalli
¢ IImoitus olosuhdehaittaepailysta
e Rakennuksen sisdymparistdn havaintolomake
e Ohje siivouksen ja irtaimiston puhdistukseen kosteus- ja homevauriokorjauksen
jalkeen

Tyoryhma:
Kari Nissinen, Sami Antikainen, Pirjo Kaisanlahti, Kari Hyyryldinen, Matti Rénkké ja Raija
Tyyska

PL 10/Pohjolankatu 14, 74101 lisalmi, p.017 272 31 www.iisalmi.fi




