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lisalmen kaupungin palvelustrategia vuoteen 2015

Kaupungin palvelustrategian laadinta pidemmélla téhtaimella useiksi
vuosiks eteenpdin luo mahdollisuuden ennakoida tulevaa ja osoittaa
vastuuntuntoa viranhaltijoilta ja virkamiehilta kaupunkimme myonteista
kehittymista kohtaan.

Kiinnittdisimme huomion seuraaviin kohtiin:

HALLINTOPALVELUKESKUS

kaupunkilaisten asiointi kaupungin eri virastoissa on pystyttava
luomaan toimivaks, sujuvaks ja ajan hengen mukaiseksi; niin
puhelinpalvelut, virastoissa asointi kuin myos sahkoiset palvelut
palkkatuella tyollistettdvien nuorien ja pitk&aikai styttomien
valinta eri tehtaviin on hyva toteuttaa siten, etta henkil6lla on
tukityollistymisestd mahdollisimman paljon hyotya ja paremmat
mahdollisuudet tyollistya vakituisesti vapailla tydmarkkinoilla

SIVISTYSPALVELUKESKUS

raportissa ilmenevat kehittamistarpeet vuoteen 2015 ja
kehittami ssuunnitelmat toimisto- ja hallintopalvelujen osalta
vaikuttavat oikeilta ja inhimillisilta, henkil3ston tyokyky ja
motivoitunei suus takaavat tehokkaan tyonteon ja nain ollen ovat
edistdmassa palvel uiden toimivuutta ja kustannustehokkuuttakin
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- ruoka- ja siivouspal veluiden jérjestamisessa on otettava
huomioon tuotteiden ja pal veluiden laaty,
kehittami ssuunnitel massa pal vel uiden jarjestaminen omana tai
ostopaluina mainituissa suhteissa lienee oikea

- kansalaisopistopal veluiden on oltava monipuolisia; on tarkeaa,
ettd palvelut ovat edullisia ja helposti tavoitettavissa kaiken
ikaislle

- kirjastopal vel ut on ehdottomasti sailytettava ja palvelun on oltava
kaikkien tavoitettavissa (esim. kirjastoautot), raportissa on
oivallisesti otettu huomioon muuttuvat yhtei skunnan tarpeet ja
uudet haasteet

- kulttuuripalvelut ovat myos hyvin tarkeé osa kehittyvaa ja
nykyaikaista kaupunkia

- kulttuuripalvelujen tuottaminen on kaikkien yhteinen asia ja
niiden tuottamisessa on endarvoisen tarkeaa tehda avointa ja
aktiivista yhteisty6ta niin kaupungin, yritysten, yhteisojen kuin eri
jarjestdjenkin kanssa

- paivahoito pitda olla saatavilla kaikille sité tarvitseville lapsille;
toteutuksen pitéa olla jarkevaa sten ettd asiat sujuvat joustavasti
ilman ylimaaraista byrokratiaa

- vanhemmilla pitais olla paasaantoisesti vapaus valita

- péivakoteja tai perhepaivahoitopaikkoja voisi nimetd teemojen
mukaan, jolloin tietty teema kasvatuksessa korostuisi
(litkuntapai notteinen, luontopainotteinen yms.)

- nuorimpien koululaisten iltapéivatoiminta on hyvin térkeda ja se
on jarjestettava kaikille sté tarvitseville; raportissa ilmenevat
suunnitelmat kuulostavat hyvalle

- perusopetuksen laatuun tulee kiinnittaa erityistd huomiota;
opettajia, sijaisia ja kouluavustajia on oltava tarpeekds, luokkien
kokojen ei tule kasvaa

- my0s koulukuraattorin, koulupsykologin seka terveydenhuollon
palvelut on turvattava ja niitd on lisattava jatkossa tarpeen
mukaan

TEKNINEN KESKUS

- rakentamisessa otettava huomioon viihtyisyys, esteettisyys
jaturvallisuus ympari vuoden

- sdilytettava elava kaupungin keskusta, keskustan kehittamisen
tulisi edetd

- lisalmen vetovoimaa koko alueen keskuksena tulee markkinoida;
keskustan kehittdmisen tulisi edetd, kaupunkikuva pidetaan
uudistuvana ja yleisiime kiinnostavana

- yrityksille on luotava hyvat edellytykset oikeisin
mar kkinapaikkoihin ja tuotantolaitoksille on pystyttava
tarjoamaan tuotantotiloja
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- yhteydenpito viranhaltijoiden ja yritysten vélilla pitéaa olla
joustavaa ja sujuvaa; viranhaltijoiden on hyva kuunnella yritysten
tarpeita kaupunkisuunnittelussa ja keskustelun pitaa olla
rakentavaa puolin ja toisin ilman turhaa byrokratiaa

- kaikessa uudisrakentamisessa huomioitaisiin persoonallisuus
ilmentdméaan kaupunki kuvaa

VAPAA-AIKAPALVELUKESKUS

- raportissa ilmenevat kehittamissuunnitelmat ovat todella
tarpedlisiaja realistia; koko kaupungin vetovoimaisuuteen ja
asukkaiden viihtyvyyteen vaikuttavat toimivat ja monipuoliset
vapaa-ajantilat

- vapaa-ajan palveluiden jarjestédmisessa on tarkeaa tehda
yhteisty6ta niin kaupungin, yritysten kuin eri jarjestojenkin kanssa

- vapaa-ajan palveluita on tarked jarjestaa kaiken ikaisille
kaupunkilaisille ja niiden saatavuus on oltava helppoa ja joustava

- nuorisoty®d on haastavaa ja vaatii kaikkien toimijoiden yhteisen
panoksen, jotta kaupungin nuoret viihtyvat kotikaupungissaan tai
opiskelujen jalkeen haluavat palata tanne perheineen

- nuorten kuuleminen ja ajan hengessd mukana pysyminen onnistuu
parhaiten kuuntelemalla nuoria ja toteuttamalla heille annetut
lupaukset

Y hteisty6l1& me kaupunkilaiset teemme kaupungistamme
viihtyisan, nykyaikaisen ja kiinnostavan kaupungin, jonka palvelutasosta
voimme olla ylpeita jatkossakin.

AijaRahkola
puheenjohtaja
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