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1. JOHDANTO

lisalmen kaupungin kaupunkistrategia 2025 "positiivisuuden alkulahteilld” ja
sen toimenpideohjelma on hyvaksytty kaupunginvaltuustossa 16.12.2013.

Kaupunkistrategia antaa suunnan koko kaupungin toiminnalle ja sen kehitta-
miselle tulevina vuosina. Kaupunkistrategiassa on asetettu strategiset tavoit-
teet myds henkiloston osalta. Tavoitteiden saavuttaminen edellyttdd meilta
kaikilta niin luottamushenkililtd kuin kaupungin johdoltakin suunnitelmallisuut-
ta ja uusia rohkeita innovaatioita ja toimenpiteitéa henkiloston hyvaksi.

lisalmen kaupunki otti kayttoon uuden talous- ja toimintasuunnitelmamallin
vuoden 2015 alusta alkaen. Uudessa mallissa on kiintedsti mukana myo6s
henkilostosuunnittelu ja henkildston kehittaminen. Ne ovat tarkeita osa-alueita
strategisten tavoitteiden saavuttamisen, talouden ja toiminnan kannalta.

Uuteen kaupunkistrategiaan kiintedsti pohjautuvan talous- ja toimintasuunni-
telmamallin kayttbonoton myota ei ole enda tarpeen tehda erillistd henkilosto-
suunnitelmaa, jossa on aikaisemmin ollut kaytdnndssa samat asiat kuin nykyi-
sessa talous- ja toimintasuunnitelmassa. Jatkossa henkiléstéohjelmalla ja sen
toimenpideohjelmalla ohjataan henkildstopolitikkaan ja kaytannén henkildsto-
tyota.

Henkilostéohjelma taydentdd kaupunkistrategiaa. Se on syvempi ja laajempi
kuvaus henkilostopoliittisista linjauksista ja paadmaarista. Myds kaupungin ar-
vot on pyritty ottamaan huomioon kaikissa henkilostopoliittisissa linjauksissa.

Henkilostéohjelma on laadittu yhteistydssa johdon ja henkilostba edustavien
paasopijajarjestdjen kanssa.

Henkilostéohjelman toimenpideohjelma laaditaan valtuustokausittain ja sita to-
teutetaan talous- ja toimintasuunnitelman sek& muiden henkildstopoliittisten
ohjeistuksien ja toimintatapojen kautta.

Henkiloston hyvinvoinnilla ja henkildstotydssa onnistumisella on kauaskantoi-
set vaikutukset niin taloudellisesti kuin kaupungin palvelutuotannon ja ima-
gonkin kannalta. Mutta menestydkseen myo6s henkilostévoimavarat ja niiden
hallinta tarvitsevat investointeja tulevaisuuteen eli "uutta henkisté ja taloudel-
lista pAdomaa”, joka tuottaa hyvinvointia ja tuloksellisuutta myds tulevaisuu-
dessa.

Henkilostoohjelma kertoo myos organisaation ulkopuolisille organisaatioille ja
sidosryhmille, minkalaista henkilostopolitiikkaa kaupunkimme harjoittaa.



2. HENKILOSTOOHJELMAN LAHTOKOHDAT

2.1 Yleista henkilostoohjelmasta

Mihin henkildstéohjelmaa tarvitaan?

- henkilostéohjelma tukee ja auttaa koko kaupungin strategian toteutu-
mista. Kaupunkistrategiassa maaritellaan kaupunginvaltuuston tahto
siitéd, mihin suuntaan ja milla keinoin kaupunkia halutaan kehittaa en-
sisijaisesti valtuustokauden aikana. Kaupunkistrategia luotaa ajattelua
myos valtuustokautta pitemmaélle ja luo suuntaviivat toiminnan kehit-
tamiselle ja on viesti kaupungin tavoitteista ja toimintatavoista koko
konsernille ja muille ulkopuolisille yhteiséille ja toimijoille.

Henkildstoohjelman lahtokohtana tulee olla aina kaupunkistrategia, kaupungin
arvot ja palvelustrategia.

Henkilostoohjelman keskeiset osa-alueet:

Henkilostéohjelman keskeisid osa-alueita ovat henkildstdvoimavarojen johta-
minen, uuden henkil6ston rekrytointi, henkildston osaaminen ja ammattitaito,
kannustava palkitseminen ja henkiloston tyossa kokeman hyvinvoinnin edis-
taminen sek& johtamis- ja arviointijarjestelmien kehittdminen.

Pitkalla aikajanteelld kaikki osa-alueet ovat tarkeita, mutta lyhyemman aikava-
lin tavoitteita/painopistealueita on hyva asettaa valtuustokausit-
tain/talousarviovuosittain tarpeiden ja voimassa olevien resurssien mukaan
tukemaan pitkan aikavalin tavoitteiden saavuttamista.

Henkilostbohjelman strategiset osa-alueet:

Johtamisen
kehittaminen

Osaamisen
kehittaminen

Palkitseminen ja ]

[ Rekrytointi Henkildstdstrategia ativoint

Hyvinvointi . Tavoitteiden
X madrittely




Henkilostdohjelman toteuttaminen ja merkitys:

Henkildstoohjelmaa toteutetaan kaytanndssa henkilostopolitikan ja henkilds-
totyon kautta. Hyva henkilostéohjelma viestittdd koko henkilostolle yhtenai-
syytta henkilostdasioiden hoidossa seka periaatteita ja toimintatapoja, joilla
henkilostotyota koko organisaatiossa paivittain toteutetaan.

Hyvalla henkildstopolitiikalla seka jarkevalla henkildstosuunnittelulla ennakoi-
daan tulevaa ja tuetaan strategista johtamista seka edistetdan strategisten ta-
voitteiden saavuttamista. Henkildstopolitiikan onnistumista ja henkil6stotyén
vaikuttavuutta tulee pystyd my6s mittaamaan ja sen toteutumista tulee arvioi-
da saannollisesti.

Vaikka palvelutuotannon tarpeet maarittavat pitkalti henkiléstopolitikan paalin-
jat, niin kaupungin arvojen tulee nakya myo6s henkildstopoliittisissa linjauksissa
ja kaytannon henkildstotydssa.

Henkilostokustannukset ovat merkittava osa kaupungin kokonaismenoista ja
siksi henkilostotydssa onnistumisella on erittain suuri merkitys. Taloudellisesti
ja tehokkaasti tuotetut laadukkaat palvelut ovat kaupungin menestystekija ja
kertovat osaltaan henkilostotydssa onnistumisesta. Hyva tybnantajakuva syn-
tyy pitkalti myds sen mukaan minkalaista henkilostopolitikkaa kaupunkimme
harjoittaa ja talla on iso merkitys tulevien rekrytoinnin, henkiléston sitoutumi-
sen ja tyotyytyvaisyyden kannalta.

2.2 lisalmen kaupungin arvot henkildéstéohjel-
man/henkiléstopolitiikan taustatekijoina

Kaupunkistrategian 2025 mukaan kaupungin arvot ovat tasa-arvo, oikeuden-
mukaisuus, avoimuus, edistyksellisyys, kestava kehitys ja yhteisollisyys. Hen-
kilostotydssa ne merkitsevat seuraavia periaatteita, joita tulee koko organisaa-
tion noudattaa.

Tasa-arvo ja oikeudenmukaisuus:

- koko henkilost6on noudatetaan samoja henkildstéhallinnollisia
yms. ohjeistuksia/toimintatapoja ikaan, sukupuoleen, asemaan tai
vastaavaan muuhun tekijdan katsomatta

- tyotehtavat jakaantuvat tasapuolisesti

- henkilostéd kuullaan ja otetaan huomioon yhdenvertaisina yksildi-
na

- palkkausasioissa noudatetaan tasa-arvoisuus- ja oikeudenmukai-
suusperiaatetta sekéa voimassa olevia sopimuksia yksilolliset erot
huomioon ottaen (palkkauksessa huomioidaan henkilokohtainen
tyonsuorittaminen)

- kaikkia kannustetaan ja tuetaan ty6ssa onnistumisessa tasapuoli-
sesti

Avoimuus:
- paatdksenteko on avointa ja perustelut selkeéat



tiedottaminen on avointa ja tieto kaikkien saatavilla

annetaan henkilostdlle aito mahdollisuus vaikuttaa

virkojen ja tehtavien tayttaminen on avointa ja valintakriteerit sel-
keat

henkilostohallinnolliset yms. ohjeistukset ovat selkeita ja ymmar-
rettavia seka kaikkien néahtavissa

johtaminen ja esimiesty0 ovat kunnossa, vuorovaikutus henkils-
ton kanssa on avointa ja luottamukseen perustuvaa

Edistyksellisyys:

Kestava ke

Yhteisollisy

2.3 Henkilosto

Osaamisen

edistetaan henkildston omaan tydéhon sitoutumista ja aktiivista
tyon kehittdmista

edistetddn uusien tydtapojen ja toimintamallien kayttéonottoa
tuetaan uusia innovaatioita ja verkostoitumista

edistetdan tieto- ja viestintatekniikan hyddyntamista

henkilosto edistada omaa osaamistaan ja ottaa vastuusta tyostaan
henkilostd edistad myonteista tydnantajakuvaa

hitys

panostetaan tydelaman laatuun tydurien kaikissa vaiheissa
tehddén suunnitelmallista tydta henkildston hyvinvoinnin paran-
tamiseksi

panostetaan ennaltaehkaisevaan tyokyvyn yllapitamiseen
pidetd&n henkilostomitoitukset hallinnassa ja suhteutetaan talou-
dellisiin resursseihin

panostetaan tyourien kestoon

yS
panostetaan tyoyhteisdjen ja tybyhteisotaitojen kehittdmiseen
puututaan ristiriitoihin ajoissa
kehitetddn esimiestoimintaa ja vuorovaikutustaitoja
tuetaan henkiloston osallistumista toiminnan kehittdmiseen
henkilostd otetaan mukaan ja sitoutetaan toiminnan kehittdmiseen
koko henkilosto tukee ja kohtelee toisiaan tasavertaisina yksiloi-
na, tyoyhteistn jasenina ja kaupungin tyontekijéina

politilkan kannalta kriittiset menestystekijat

kehittaminen on suunnitelmallista ja innovatiivista

Ty6hyvinvointiin panostetaan

Palkkaus on kilpailukykyinen ja vastaa tydnvaativuutta

Henkildstd on motivoitunutta ja sitoutunut tavoitteiden saavuttamiseen
Henkildstévoimavarojen johtaminen on tuloksellista

lisalmen kaupunki on kiinnostava ty6nantaja

Johtaminen ja esimiesty0 ovat laadukasta ja henkilost6d osallistavaa
Onnistutaan henkiléston oman vastuunottamisen tukemisessa



2.4 Henkilgstopolitiikan haasteet ja toimintaympéariston muutokset

2.5

Henkiloston ikaantyminen ja tyokykyongelmat

Saadaanko osaavaa henkilostda elakdityvan henkildston tilalle

Korkeasti koulutettujen tyontekijdiden saaminen pysyvasti paikkakunnalle
Sote-uudistus ja sen tuomat haasteet

Lomitus- ja maaseutupalveluiden organisointi tulevaisuudessa

Kaupungin organisaatiouudistus ja sen vaikutukset henkil6sto6n

Yleisen tyomarkkinapolitikan aiheuttamat vaikutukset/muutokset tyoelamaan
ja henkildstoon

Korkea tyottomyysaste (vaikutukset kaupungin tyollistdmis- ja henkildstoépoli-
tiikkkaan)

Henkilostbjohtamisen arvoketju

Henkilostbjohtaminen on tarke& osa organisaation toimintaa ja sen tulokselli-
suutta.

Henkilostdjohtamisen arvoketju

J_L> HR:sta
el riippumatto-
strategia Henkilos- HR- mat tulok- Elinvoima
Kaupunki- téjohtami- toimintojen set Kilpailukyky
strategia sen toi- koettu Kestava
Strategi- minnot toteutgmi- HR- f(ut:]tjrtavuus-
nen henki- (HR) nen kay- tulokset: enitys
|6stooh- E=m> Em) tANNOSSa e tulokse_lli-
jelma suusja ¢
tydelaman
laatu

Strategioiden ]
yhteensopivuus rooli

Henkildstdjohdon

Lahiesimiehen
rooli

Korkeaan tuloksellisuuteen
pyrkiva toimintakulttuuri

Ulkoinen ja sisdinen toimintaymparisto

HR = lyhenne englannin kielisesta sanasta Human Resources, henkiléstthal-

linto.

3. ISALMEN KAUPUNGIN HENKILOSTOOHJELMA

Kaupunkistrategiassa 2025 (Kv 16.12.2013) on méaaritelty henkiléstoa koske-

vat strategiset paatavoitteet vuoteen 2025 saakka.

Tavoitteet ovat:

Osaava ja hyvinvoiva henkil6sto
Henkilostoresurssien joustava ja tehokas kaytto
Johtamisjarjestelman kehittaminen



Henkildstoohjelman tarkoituksena on tadydentaa kaupunkistrategiaa. Henkilos-
toohjelmassa paatavoitteita on tarkennettu ja mietitty keinoja ja edellytyksia
tavoitteiden saavuttamiseksi.

3.1 Henkilostostrategiset tavoitteet/paamaarat

1. OSAAVA HENKILOSTO

Osaamisen johtamisessa ja kehittamisessa pyritdan tyotehtavien ja henkilds-
tén osaamisen tasapainoon. Tavoitteena on I6ytaa ja sijoittaa optimaalinen
osaaminen jokaiseen tehtavaan. Osaamiseen panostetaan ja henkilostéa moti-
voidaan oman osaamisensa kehittamiseen ja omasta tyémarkkinakelpoisuudesta
huolehtimiseen. Puuttuva osaaminen hankitaan sisaisen/ulkoisen rekrytoinnin
kautta.

Tavoitteet/padmaarat (tavoitteen saavuttamista tukevat osatavoitteet):

Henkil0std on osaavaa, aktiivista ja innovatiivista

Osaaminen vastaa tehtavakuvaa

Henkil0stod on sitoutunut oman tyonsa ja tyotaitojensa kehittamiseen pitkal-
la aikavalilla

Kaikki virat ja tehtavat on taytetty patevalla kelpoisuusehdot tayttavalla
henkil6stolla

Edellytykset/keinot:

Henkildstd on motivoitunutta oman osaamisensa ja tyonsa kehittdmiseen
ja tunnistaa omat osaamistarpeensa

Esimiehet tunnistavat eri tehtavissa tarvittavat osaamiset ja osaavat sijoit-
taa oikeat osaamiset oikeisiin tehtaviin.

Esimies huolehtii osaamisten kartoittamisesta vuosittain kehityskeskuste-
luissa

Tydnantajalla on selkea toimintamalli osaamisen kehittamiseen seka tarvit-
tavat resurssit siita huolehtimiseen

Rekrytointiprosessit ovat kunnossa, rekrytointilisan kaytt6

Kaupunki on kiinnostava tyonantaja

Palkkaus on kilpailukykyinen

Perehdyttaminen toteutetaan suunnitellusti

Sijaisuusjarjestelyt ovat kunnossa

2. HYVINVOIVA HENKILOSTO

Tavoitteena on turvata henkiléston fyysinen ja psyykkinen hyvinvointi niin, etta
tydomotivaatio pysyy korkealla, ty6 tuottaa henkilostélle tydniloa ja tydn tekeminen
on tuloksellista. Tydkyvyn yllapitdmiseen ja tydyhteisdjen kehittamiseen panoste-
taan.

Tavoitteet/padmaarat (tavoitteen saavuttamista tukevat osatavoitteet):

Tyotyytyvaisyys pysyy hyvana tai kasvaa



Tydburat pitenevat, elakditymisik& nousee
Tyokykyongelmista aiheutuvat kustannukset alenevat
Sairauspoissaolot ja ty6tapaturmat vahenevat

Hyvat tyoyhteisotaidot (toimivat tyoyhteisot)

Edellytykset/keinot:

Hyvinvointia edistavat tydkalut ja menetelmat ovat kunnossa.

Tyotilat ovat terveet ja tarkoituksenmukaiset

Henkildston hyvinvointia edistetaan tyduran kaikissa vaiheissa
Tybkykyongelmiin puututaan ennakoivasti

Panostetaan tydyhteisdjen kehittamiseen koulutuksella ja toimintatapoja
kehittamalla

Kannustetaan henkilostba pitamaan huolta omasta terveydestaan
Yhteistyd toimii eri toimijoiden kesken (HR, johto, esimiehet, Kela, Keva
jne.)

Henkildstoviestintd on avointa ja henkilostba palvelevaa

HENKILOSTORESURSSIEN JOUSTAVA JA TEHOKAS KAYTTO

Henkil6storesurssien johtamisen tavoitteena on varmentaa, ett organisaatiolla
on lyhyelld ja pitkalla aikavalilld oikea maaréa oikeanlaista henkildstéa oikeassa
paikassa ja tarkoituksen mukaisin kustannuksin. Ty6prosessit ovat kunnossa ja
tyon tekeminen on tuloksellista.

Tavoitteet/padmaarat (tavoitteen saavuttamista tukevat osatavoitteet):

Henkiloston maara ja laatu sopeutetaan palvelutarpeeseen ja taloudellisiin
resursseihin

Henkiloston tydajankayttd on tehokasta ja tuloksellista
Palkkauskustannukset pysyvat hallinnassa

Edellytykset/keinot:

Talous- ja suunnitelmavuosien henkiléstésuunnittelu tehdaan taloudelliset
resurssit, palvelurakennemuutokset ja koko konsernin henkiléstévoimava-
rat huomioon ottaen

Esimies osaa johtaa henkilostotuottavuutta

Esimies osaa analysoida ja hyddyntaa henkilostod koskevaa tietoaineis-
toa.

Hyodynnetdan virka- ja tydehtosopimusten mahdollisuuksia tydn tuotta-
vuuden parantamisessa

Tehtavajarjestelyissd/palvelutuotannossa hyddynnetdan koko konsernin
asiantuntemusta

Kehitetdan henkilokohtaisesta tyonsuorittamisesta palkitsemista
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4. JOHTAMISJARJESTELMAN KEHITTAMINEN

Johtamisjarjestelma konkretisoi strategiset painopisteet, tavoitteet ja toimenpi-
teet. Sen keskeisid elementteja ovat muun muassa ohjausmalli, rakenne ja joh-
tamisen prosessit. Johtamisjarjestelmalla mahdollistetaan henkildstén toiminta
strategisten tavoitteiden saavuttamiseksi. Johtamisjarjestelmé varmistaa henkils-
ton sitoutumisen toimintaan ja tavoitteisiin.

Tavoitteet/padmaarat (tavoitteen saavuttamista tukevat osatavoitteet):
Organisaatiorakenne on kunnossa ja toimintoja palveleva
Johtamisjarjestelma tukee strategista johtamista

Johtamisjarjestelma toimii kaikilla organisaatioin tasoilla

Edellytykset/keinot:

Johtamisjarjestelmé reagoi toimintaympariston muutoksiin

Johtamisen tydvalineet on paivitetty tukemaan strategian toteutusta
Johtamisen yhteiset pelisd&dnno6t ovat ajanmukaiset ja kattavasti jokapéi-
vaisessa kaytossa

Johtoryhmatydskentelyn kehittdminen (panostetaan tiedolla johtamiseen)
Esimiestoiminnan kehittaminen (panostetaan tiedolla johtamiseen)
Johtamisjarjestelma on hyvin jalkautunut

Strategisten tavoitteiden vieminen osaksi kaupungin toimintaa:

Kaupunkistrategian ja henkildstéohjelman tavoitteiden toteutumista varten
laaditaan toimenpideohjelmat valtuustokausittain. Kaupungin talous- ja toimin-
tasuunnitelman strategiaosassa kasitellaan strategiset linjaukset, mittarit ja
kuvataan nykytila seka maaritelladn tavoitetasot koko strategiakaudelle.

Lautakuntien talous- ja toimintasuunnitelmissa méaaritellaan kaupunginvaltuus-
toon nahden lautakuntia sitovat strategiset tavoitteet/toiminnalliset tavoitteet,
mittarit ja tavoitetasot talousarvio- ja suunnitelmavuosille. Lautakuntien kaytto-
suunnitelma taydentaa talousarviota ja sitoo tulosyksikkotasolle saakka. Yksi-
I6tasolle tavoitteet asetetaan vuosittain kaytavissa tyoyksikoiden toiminta-
suunnitelmissa ja kehityskeskusteluissa. Nain kaupunkistrategia ohjaa koko
kaupungin toimintaa ja henkilostopolitiikkaa.

Kaytannon henkildstotyota ohjataan erilaisilla toimintaa ja toimintatapoja kos-
kevilla ohjeistuksilla ja pelisaanndoilla. Ohjeistukset ja toimintatavat I6ytyvat
kaupungin intranetisté ja henkiléstboppaasta.

3.2 Henkilostboohjelman toimenpideohjelma ja strategiset tavoitteet/
mittarit

Henkilostopoliittinen toimenpideohjelma laaditaan valtuustokausittain. Se on
yksityiskohtaisempi henkilosttéa koskeva toimenpideohjelma.

Toimenpideohjelmassa on kuvattu pdamaarat/tavoitteet, maaritelty kaytettavat
mittarit ja konkreettiset toimenpiteet sekd vastuut. Toimenpideohjelma toteute-
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taan talous- ja toimintasuunnitelmissa asetettujen tavoitteiden seka kaytannon
henkilostotyon kautta. Tavoitetasot eri mittareille asetetaan erikseen.

4. HENKILOSTOSUUNNITTELUN JA HENKILOSTON KEHITTAMISEN
YLEISET PERIAATTEET

4.1

4.2

Henkildston maara

Tarvittavan henkiléston maara suunnitellaan talous- ja toimintasuunnitelman
(1+2 vuotta) tekemisen yhteydessa palvelukeskuksissa palvelutuotannon tar-
peet ja annetut taloudelliset resurssit huomioon ottaen. Tavoitteena on, etta
oikeanlaista osaamista on oikeassa paikassa oikeaan aikaan.

Henkildston maaréaéa suunnitellessa tulee ottaa huomioon voimassa oleva lain-
saadanto henkilostomitoituksista seké tiedossa olevat tulevat muutokset orga-
nisaatio- ja palvelurakenteessa seka henkiloston tehtavakuvissa. Tehtavaku-
vat laaditaan niin, ettd ne mahdollistavat henkiloston sisdisen liikkuvuuden ja
tdiden tehokkaan organisoinnin. Lahtokohta on, ettéd varahenkilostoa ei kayte-
ta ja sijaisia kaytetaan vain aivan valttamattomiin tarpeisiin.

Henkilostomuutokset (vAhennykset ja lisdykset) tulee perustella talous- ja toi-
mintasuunnitelman henkilost6-osiossa. Tarpeettomat virat ja tehtavéat lakkau-
tetaan ja uudet virat ja tehtavat perustetaan, kun kaupunginvaltuusto on
myontanyt niihin tarvittavat maararahat.

Henkiloston maara esitetdén talous- ja toimintasuunnitelmassa henkildtydvuo-
sina lautakunnittain/tulosalueittain, erikseen vakituisen ja maaraaikaisen hen-
kiloston osalta.

Henkilostésuunnittelussa otetaan huomioon tulevat mahdolliset elakoitymiset
noudattamalla "Lahella eldkeikd&” ohjeistusta.

Henkilostohallinto pitaa ylla virka- ja tehtavaluetteloa ja seuraa henkilostomaa-
rien kehitysta.

Henkil6ston hankinta ja rekrytointi

Henkiloston hankinnassa noudatetaan kaupunginhallituksen hyvaksymaa eril-
lista henkildstéhankinnan ohjeistusta seka voimassa olevaa hallintosaant6a.
Ennen hakuprosessin kaynnistamistd tulee selvittda konsernin tarjoamat
mahdollisuudet viran/tehtavan hoidossa.

Kaikki kaupungin virat ja tehtavat, myds kesatyopaikat, laitetaan hakuun séh-
koisesti. Padsaantoisesti kaytetadn kuntarekryd, mutta myos muita sahkadisia
rekrytointikanavia suositellaan kaytettavaksi. Myds perinteistd lehti-
ilmoitusmenettelya voidaan edelleen kayttaa sahkoisten hakukanavien rinnal-
la.
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Tybésuhdemuotojen kaytto

Tydsuhdemuodolla tarkoitetaan paitsi tydosuhteen luonnetta (maardaikai-
nen/toistaiseksi voimassa oleva) myods erilaisia ty6aikamuotoja (kokoaikai-
nen/osa-aikainen) ja muitakin tyon tekemisen jarjestelyja, kuten etatyd, osto-
palvelu ja henkildstévuokraus. Etatyotd voidaan kayttdd kaupungin etatyota
koskevan ohjeistuksen mukaisesti.

Kaupungin palvelutuotanto jarjestetdan palvelustrategian mukaisesti.

Palvelussuhteissa pyritaan vakituisiin virka- ja tydsuhteisiin. Jos henkildston
tarve vaihtelee vuosittain tai tarve on vaikeasti ennakoitavissa, kaytetaan ko.
tehtavisséa ensisijaisesti osa-aikaista henkilostoa. Tarvittaessa kaytetaan kau-
sityontekijoita.

Tyo6aikajarjestelyissa otetaan huomioon tydn luonne ja kaupungin ikdohjelman
tavoitteet ja periaatteet. Kaytanndssa tama tarkoittaa sita, etta kaytetaan hy-
vaksi tasoittumisjaksoja ja paikallista sopimista.

Tyomarkkinakelpoisuuden yllapitaminen

Henkiloston tyomarkkinakelpoisuutta yllapidetaan tukemalla ikdantyneiden ja
osa-tyokykyisten tyokyvyn yllapitdmista kaupungin ikdohjelmassa olevin toi-
menpitein sek& henkildstén monipuolisella koulutuksella.

Henkiloston kehittadminen

Henkiloston kehittamista ohjaa ja koordinoi henkildstohallinto. Henkilostohal-
linto vastaa henkilostopalveluiden jarjestamisesta keskitetysti ja jarjestaa kes-
kitettya henkilostokoulutusta. Ammatillisen osaamisen kehittami-
sen/koulutuksen taloudellisista resursseista vastaavat palvelukeskukset itse.

Henkiloston osaamista kehitetdaan erillisen henkiléstdén osaamisen kehittami-
sen suunnitelman seké vuosittain laadittavien palvelukeskuskohtaisten koulu-
tussuunnitelmien mukaisesti.

TyOhyvinvointi

Ty6hyvinvointi on kokonaisuus, joka koostuu muun muassa oikeudenmukai-
sesta ja johdonmukaisesta johtamisesta, osaamisen kehittdmisesta, tydssa
onnistumista edistavasta organisaatiorakenteesta, vuorovaikutteisesta toimin-
tatavasta seka tyontekijan psyykkisesta, fyysisesta ja sosiaalisesta terveydes-
ta. Pelkastaan yksiloterveyden edistamisella ei tahan kuitenkaan paastd, vaan
tyohyvinvointi on ymmarrettava koko tydyhteison toimivuuden kehittdmiseksi.

Tybhyvinvoinnin yllapito on kaytannonlaheista ja selke&aa tekemista paivittai-
sen tydn osana ja on jokaisen tyontekijan vastuulla. Ty6hyvinvoinnin kehitta-
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minen saa aikaan parempaa tydssa jaksamista, ehkaisee tyokyvyttomyytta ja

pidentaa nain tyouraa.

Palvelukeskusten tulee ottaa henkildston tyéhyvinvoinnin kehittamisessa ja
toiminnassaan huomioon alla olevat ennakoivat toimenpiteet/ohjeistukset,
reagoida ongelmiin ja seurata omalta osaltaan henkiléstéohjelman tavoitteiden
ja kehittamisohjelmien toteutumista.

Ennakointi

Reagointi

Seuranta ja mittarit

Tydsuojelun toimintaoh-
jelma
Tyo6terveyshuollon toi-
mintasuunnitelma
Paihdeohjelma
Tasa-arvo-suunnitelma
Ikdohjelma
Perehdyttamisohjelma
Tukimuodot: esim. lii-
kunta- ja virkistyspalve-
lut

Halytysjarjestelmat

Kehityskeskustelut
Palaute, palkitseminen
Tybpaikkapalaverit
Aktiivinen tuki
Tybdnohjaus
Ristiriitojen sovittelu
Sairauksien ja tapa-
turmien hoito
Kuntoutusohjelmat
Uudelleensijoitus
Korvaavat tyot
Ty06aikajoustot
Hoitoonohjaus
Riskiryhméaohjelmat
Erilaiset koulutukset
Viestinta
Tyodnohjaus

Sairauspoissaolot
Tapaturmataajuus
Lahelta piti —tilanteet
Henkildston vaihtuvuus
Elakoityminen
Tyokyvyttomyyselakkeet
Tyo6ilmapiirikyselyt
Tyokykyindeksi
Henkilostokyselyn tulok-
set

Talouden tunnusluvut

5. SEURANTA

Henkilostoohjelman strategisten tavoitteiden ja toimenpideohjelman toteutu-
mista arvioidaan vuosittain osavuosikatsausten ja tilinpaatoksen yhteydessa
seka henkilostokyselyiden tulosten perusteella. Toimenpiteiden vaikutuksia

arvioidaan myos kehityskeskustelujen yhteydessa. Tulosten perusteella teh-
daan tarvittavia toimenpiteita.

Henkildstoohjelman kaytannon toteutumisesta vastaavat johtoryhma, henki-
I6stohallinto ja esimiehet. Strategisten tavoitteiden toteutumisessa on myos
henkilostolla oma tarke& osuutensa.

6. RAPORTOINTI

Henkildstoohjelman ja sen toimenpideohjelman toteutumisesta raportoidaan
osavuosikatsauksissa, tilinpaatoksen toimintakertomuksessa ja henkilostoker-

tomuksessa.

7. LUTTEET

Toimenpideohjelma
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