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1 Johdanto

lisalmen kaupungin viestintastrategia -asiakirja on laadittu ohjenuoraksi kaupungin
viestintdan. Se on tarkoitettu tukemaan koko kaupungin organisaation seka sen
henkiloston viestinnan suunnittelua ja toteutusta.

Viestintastrategian laatimisen taustalla on syksylla 2010 valmistunut
verkkoviestinnan kehittamissuunnitelma, jossa yhtena kehittamistoimenpiteena
on strategian uudistaminen. Kaupungin edelliset viestintaperiaatteet ovat vuodelta
1995. Lahtokohtana uudistukselle on myos kevaalla 2010 laadittu lisalmen
kaupunkistrategia 2020. Viestintastrategia ja -ohjeet perustuvat
kaupunkistrategiaan ja strategiassa maariteltyihin arvoihin.

Tassa strategia -asiakirjassa kuvataan kaupungin perusviesti ja -lupaus, viestinnan
eettiset periaatteet eli arvot, kaytettavat viestintakeinot ja -kanavat, viestinnan ja
markkinoinnin kohderyhmat ja paamaarat eri kohderyhmittain seka maaritellaan
viestinnan organisointi ja vastuut. Lisaksi asiakirjan liitteeksi tullaan kokoamaan
ohjeet viestinnan eri osa-alueiden osalta, joita ovat ulkoinen tiedottaminen,
rekrytointiviestinta, sisainen viestinta, markkinointiviestinta, kriisiviestinta,
verkkoviestinta ja sosiaalisen median kaytto seka yhteistydohankkeiden viestinta.

lisalmen kaupungin viestintastrategian on laatinut tyoryhma, johon kuuluvat
kaupunginjohtaja Martti Harju, hallintojohtaja Esa Laukkanen, kehittamispaallikko
Riitta Topelius, markkinointipaallikkd Jarmo Miettinen, tieto- ja viestintavastaava
Kirsi Malinen, sivistystoimenjohtaja Kirsi-Tiina Ikonen, tekninen johtaja Juhani
Raisanen, vapaa-aikajohtaja Pekka Partanen, luottamushenkildista
kaupunginhallituksen nimittamina Tiina-Liisa Liukkonen ja Pirjo Rytkdonen seka Yla-
Savon kehitys Oy:n edustajana Juha Halonen ja Yla-Savon Sote ky:n edustajana
Tuula Rahkonen.
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Viestinnan strategiset tavoitteet ja paamaarat

Viestinta -kasite ymmarretaan tassa kaiken kattavasti eli viestinta on ylakasite,
johon sisaltyvat sisainen ja ulkoinen tiedottaminen ja tiedonvalitys seka markkinointi
ja suhdetoiminta. Taman mukaan my6s mainonta on osa viestintaa.

Viestinnan tulee toteuttaa kaupungin strategiaa, arvoja ja paamaaria. Niista
johdetaan viestinnan strategiset tavoitteet, jotka ovat viestintastrategian keskeisin ja
ohjaavin osa. Tavoitteista johdetaan edelleen viestinnan ohjeisto ja
vuosisuunnitelmat.

Viestintastrategia luon pohjan vuosittain laadittavalle viestinnan ja markkinoinnin
toimenpideohjelmalle. Siind on mahdollista priorisoida ja yksiloida seuraavana
vuosina tehtavat toimenpiteet. Suunnitelma on sidoksissa vuosittaiseen budijettiin,
jolloin strategia asettuu kaytannon realiteettien asettamaan kehykseen.

Tarkeimmat viestinnan strategiset valinnat koskevat 1) siséltoja, 2) tavoitteita, 3)
kohderyhmia eli vastaanottajia ja 4) toimenpiteitd. Nama maarittelevat viestinnan
vaatimat resurssit seka kehittdmis- ja koulutustarpeet.

lisalmen kaupunkistrategian paatavoitteena on hyvinvoiva iisalmelainen ja vahva
lisalmi 2020. "Elamisen laatuun ja sujuvuuteen” tahtaavat toimenpidekokonaisuudet
koostuvat seuraavista osa-alueista: 1) hyvinvointi, 2) asuminen ja ymparisto, 3)
toimivat yhteydet, 4) monipuolinen elinkeinorakenne seka 5) osaaminen ja sivistys.

lisalmen kaupunkistrategiasta johdettuina viestinnan kehitysvisiot vuoteen 2020

ovat seuraavat:

- kaupunkistrategiassa maaritellyt arvot toimivat kaytannon viestintaa ohjaavina

- henkilosto ja sidosryhmat kaupungin maineen rakentajiksi, jotka valmennetaan
viestimaan yhtenaista tarinaa

- vahvistetaan kaupungin vetovoimatekijoita eri sidosryhmien nakokulmasta

- lisataan lisalmen kaupungin tunnettuutta tuomalla esille jo olemassa olevia
vahvuuksia ja lisalmelaisia menestystarinoita paikallisesti, valtakunnallisesti ja
kansainvalisesti

- kaupungin yritys- ja oppilaitoskumppanuuksien vahvistaminen ja hyodyntaminen
viestinnassa ja markkinoinnissa paikallisesti, valtakunnallisesti ja
kansainvalisesti

- viestinta osaksi johtamista, jossa viestinnan menetelmia hyodyntaen solmitaan
ja yllapidetaan suhteita seka organisaation sisalla etta organisaation ja eri
sidosryhmien valilla

- lisalmesta valittyvat viestit ovat yhtenaiset — yhtenainen ilme

lisalmen kaupunki
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2.2

- viestinnassa otetaan huomioon asiakaslahtoisyys eli kohderyhmien
tiedontarpeet, tiedon oikea-aikaisuus, ymmarrettavyys seka palautteen
antamismahdollisuus

- parannetaan tiedonkulkua ja yhteistyota eri palveluyksikkojen valilla

- kehitetaan viestintakanavia vastaanottajalahtdisiksi (internet, intranet)

Viestinnan arvot, keinot ja toimintatapa

Kuntalain 29 §:n mukaisesti kaupungin on tiedotettava asukkailleen kaupungin
vireilla olevista asioista, niitéd koskevista suunnitelmista, asioiden kasittelysta,
tehdyista ratkaisuista ja niiden vaikutuksista. Kaupungin on laadittava tarvittaessa
katsauksia kaupungin palveluja, taloutta, ymparistonsuojelua ja maankayttoa
koskevista asioista. Asukkaille on my0s tiedotettava, milla tavoin asioista voi esittaa
kysymyksia ja mielipiteita valmistelijoille ja paattajille. Jos kaupungin tehtava on
annettu yhteison tai saation hoidettavaksi, kaupungin on sopivin tavoin tiedotettava
asukkailleen yhteisojen tai saatididen toiminnasta.

lisalmen kaupungin viestinta on jatkuvaa, avointa, sujuvaa ja muutoksiin nopeasti
reagoivaa. Keskeisista asioista viestitaan ajoissa, mieluummin jo
suunnitteluvaiheessa kaupunkiin kohdistuvan luottamuksen vahvistamiseksi ja jotta
kaupungin asukkaat voivat osallistua ja vaikuttaa paatoksentekoon.
Tiedotusvalineisiin yllapidetaan hyvia suhteita ja tietoja tarjotaan aktiivisesti.
Vaikeitakaan asioita ei peitella, vaan niista kerrotaan mahdollisimman nopeasti.

Kaupungin toiminnasta ja palveluista tiedotetaan saannonmukaisesti, avoimesti ja
laajasti kayttaen monipuolisesti eri viestintdkanavia. Tiedottaminen on ajantasaista
ja nopeaa: kaupungin toiminnasta ja palveluista |ahetetaan tiedotteita
tiedotusvalineille, tietoa lisataan myos internetsivuille ja lehdissa julkaistaan
kuulutuksia ja ilmoituksia. Tiedottaminen tehdaan taustoittaen ja perusteellisesti
jarjestamalla tiedotus- ja yleisétilaisuuksia.

Viestinta on hajautettua: jokainen yksikko tiedottaa omista asioistaan. Noudatetaan
siis periaatetta se tiedottaa, joka asiasta parhaiten tietaa. Viestinta on jokaisen
kaupungin tyontekijan oikeus ja velvollisuus. Tiedottamis- ja viestintavastuista on
kerrottu tarkemmin liitteena olevissa viestintaohjeissa.

lisalmen kaupunki viestii myos yhteistyon ja verkostojen kautta. lisalmen seudun
yritystoiminta- ja koulutusmahdollisuuksista seka liikenneyhteyksista tiedotetaan
yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa. Onnistunut viestintéd houkuttelee
kaupunkiin yrityksia, tyopaikkoja ja asukkaita.

Viestinta on vuorovaikutteista ja asiakaskeskeista. Asukkaat voivat antaa palautetta
helposti ja nopeasti. Palvelukeskuksilla on omat palautejarjestelmansa. Viestintaa
kehitetaan ja viestinnasta vastaavia koulutetaan.
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Viestintaa ohjaavat kaupunkistrategiassa maaritellyt arvot seuraavasti:

Avoimuus

- kohderyhmalla on oikeus saada tarvitsemansa tieto oikeaan aikaan ja se tulee
saada asiasta vastaavalta henkilolta tai taholta

- julkisuudessa esitettyihin asiallisiin kysymyksiin vastataan

- tieto valitetdan selkeasti ja viestin lahettajalla on vastuu sanomansa
ymmarrettavyydesta ja kohderyhmien erilaisten tiedon tarpeiden huomioon
ottamisesta

- esteellisyysasiat ja sidonnaisuudet kasitellaan avoimesti

- paatoksentekoprosessit ovat lapinakyvia

Kestava kehitys

- hyvasta vuorovaikutuksesta, tiedon saannista ja kuntalaisen
vaikutusmahdollisuuksista huolehtiminen

- tiedotetaan ympariston tilasta siten, etta kuntalaiset voivat omissa toimissaan
tehda ympariston huomioivia ratkaisuja

- hydédynnetdan uudet markkinointi- ja asiointikanavat (facebook yms.)

Tasa-arvo ja oikeudenmukaisuus

- avoin keskusteluilmapiiri

- tasapuolinen tiedonvalitys esteettomyys ja eri kohderyhmat huomioiden
- eri nakokulmien kuuleminen ja huomioon ottaminen

- luotettava ja totuudenmukainen tiedottaminen

- monikanavaisuus ja monikielisyys

Turvallisuus

- tietoturvan ja tietosuojan huomioiminen

- nopea tiedonvalitys poikkeusoloissa ja toimiva kriisiviestinta
- viestinta tukemaan arkiturvallisuutta

Yhteisollisyys

- toimiva sisainen viestinta

- viestintavastuu on hajautettu kaupungin koko henkilostolle ja kuntalaisille
- viestinta ja teot ovat yhdensuuntaisia

- luottamukselliset suhteet sidosryhmiin ja tiedotusvalineisiin

Viestinta vahvistaa lisalmen imagoa ja vetovoimaa

Viestinnan keinoin vaikutetaan maineenhallintaan. lisalmen kaupungin brandin
luomiseen ja kehittamiseen voivat osallistua kaikki iisalmelaiset; niin
yksityishenkil6t, yhdistykset, yritykset, tapahtumien jarjestajat ja muut yhteisot.
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Viestinnan kehittamisen avulla voidaan vaikuttaa myos tydyhteison motivointiin ja
sita kautta myoOnteisen, aktiivisen kaupunkikuvan rakentamiseen. Yhtenainen ja
selkea viestinnan visio vahvistaa yhteison henkea yhteisten tavoitteiden
saavuttamiseksi.

2.3 Perusviestit ja -lupaus

lisalmen kaupungin perusviestit tukevat viestinnan tavoitteita. lisalmen peruspilarit
-logolla ja sloganilla pyritadan antamaan rehellinen ja aito mielikuva siita millaisista
vahvoista elaman peruspilareista lisalmi rakentuu. Kaupunkikuvaa vahvistavan
paaviestin avulla pyritdan vaikuttamaan tunteeseen millainen lisalmi on ja nain
vahvistamaan ja tuomaan esille kaupungin omaa identiteettia ja vahvuuksia. Em.
viestit ovat viestinnan ydin — niita toistetaan kaikessa kaupungin viestinnassa ja
markkinoinnissa.

lisalmen perusviesti eli slogan on

@limdn peruspilarit paikallaan

Perusviestin lupaus = lisalmessa saat laadukkaan elaman, lisalmesta |0ydat
onnellisen elaman peruspilarit

Viestinnassa lisalmen kaupungin vetovoimaisuutta ja positiivista mainetta
vahvistetaan seuraavalla mielikuvallisella tekijalla:
Iisalmi — positinisuuden allkulahtelld

Viestin yhteydessa voidaan kayttaa mielikuvaa tarkentavia lauseita, kuten:
- ’liian paljon hyvvee on ihanoo”

- positiivista tunnelmaa jarvikaupungissa

- panimokaupunki

- murrekulttuurin mekka

- aitoja asukkaita, tule sinakin

- arki-iloa elamanmenoon

Jotta lisalmesta valittyvat viestit ovat yhtenaiset, kaupungin viestinnassa ja
markkinoinnissa kaytetaan yhteista visuaalista ilmetta. Brandityon tekemista varten
on tuotettu erilaista markkinointimateriaalia. Elementit muodostuvat peruspilarit
-logosta, sloganista, paaviestista seka vari- ja kuvamaailmasta, joiden kaytosta on
laadittu erillinen graafinen ohjeistus.
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2.4 Avainmittarit ja tavoitteet kohderyhmittain

Paakohderyhmana ovat asukkaat, seka nykyiset etta tulevat iisalmelaiset
Viestinnassa asukkaat voidaan kohdentaa viela alaryhmiin: lapsiperheet,
kesaasukkaat, nuoret, ikdihmiset ja erityisryhmat. Mahdollisille muuttajille viestinta
voidaan kohdentaa erikseen maahanmuuttajiin, opiskelijoihin,
tyonhakijoihin/tydssakavijoihin.

Tavoite:

lisalmen kaupungin viestinnan tehtavana on edistaa lisalmelaisten hyvinvointia
tarjoamalla tietoa kaupungin toiminnasta, palveluista, suunnitelmista ja
paamaarista. Viestinnalla luodaan edellytyksia osallistumiselle ja vaikuttamiselle
kaupungin toimintaan seka lisatdan keskustelua ja asioiden kasittelyn avoimuutta.
Kohdennetun markkinointiviestinnan avulla pyritaan tavoittamaan mahdollisia uusia
asukkaita ja vaikuttamaan muuttohalukkuuteen seudulle.

Avainmittarit: asiakaspalautteet, asiakastyytyvaisyyskyselyjen tulokset, sahkoiset
kannanotot ja mielipiteet, asukkaille ja muuttajille kohdennettujen verkkosivujen
seka palveluiden kavijamaarat

Yritykset ja yrittajat

Tavoite:

Markkinointiviestinnan avulla luodaan ja kehitetaan kaupungin brandia, tuodaan
esille yritysten menestystarinoita ja kasvatetaan kaupungin tunnettuutta ja
vetovoimaisuutta kauppakeskuksena. Viestinnan tavoitteena on tukea
iisalmelaisten yritysten menestysta alueella. Viestinnan avulla helpotetaan yrittajaa
ja yrittajaksi aikovaa l0ytamaan vaihtoehtoja toteuttaa liikeideansa kaupungissa.

Avainmittari:
Kontaktit ja tiedustelut, perustetut yritykset ja tyOpaikat, kaupan kavijamaarat,
yrittajille kohdennettujen verkkosivujen ja palveluiden kavijamaarat

Matkailijat

Tavoite:
Markkinointiviestinnan avulla saadaan matkailijat kiinnostumaan alueesta ja sen
historiasta, nahtavyyksista, tapahtumista, luonnosta ja ihmisista.

Avainmittari:

Asiakaspalautteet, asiakastyytyvaisyyskyselyjen tulokset, yopyjien maara,
tapahtumien kavijamaarat, kohteiden kavijamaarat, matkailijalle kohdennettujen
verkkosivujen ja palveluiden kavijamaarat
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Henkilosto

Tavoite:

Henkilokunta on sitoutunut kaupungin viestinnallisiin ja markkinoinnillisiin
tavoitteisiin seka henkilokunnalla on riittavasti tietoa omaa tyotaan ja tyoyksikkdaan
koskevista asioista. Kaupungin viestinta on kiinnostavaa ja ymmarrettavaa seka
helposti saatavilla. Viestinta kasvattaa tyoyhteison yhteishenkea ja sitouttaa
henkildstdd omaan tyohonsa, toimialaansa seka tyonantajaansa lisalmen
kaupunkiin. Motivoitunut henkildsto viestii myonteisesti ja antaa positiivista kuvaa
kaupungista.

Avainmittari:

Henkilostokysely toteutetaan uudistuvan henkilostosuunnitelman mukaisesti kerran
vuodessa, jonka tulokset julkaistaan henkilostokertomuksessa vuosittain.
Henkilostokyselyssa mitataan millaiseksi koetaan ilmapiiri tyopaikalla seka
tiedonkulun toteutumista tyOyhteison sisalla.

Muut yhteistyotahot ja sidosryhmat
- jarjestot, kaupunkikonserniin kuuluvat tahot

Viestinnan tavoitteiden toteutumisesta raportoidaan kaupunginhallitukselle aina
edellisen kuluneen vuoden ajalta tammi-helmikuussa. Jotta viestintaa voidaan
mitata, palvelukeskusten asiakastyytyvaisyyskyselyissa tulee ottaa huomioon
viestinnan nakokulma.

2.5 Viestinnan vastuut ja organisointi

Kaupunginhallitus hyvaksyy viestintastrategian seka viestinnan ja markkinoinnin
vuosittaisen toimenpideohjelman. Hyvaksytty viestintastrategia saatetaan
kaupunginvaltuustolle tiedoksi. Kaupunginhallitukselle raportoidaan
toimenpideohjelman ja tavoitteiden toteutumisesta kerran vuodessa.

Kaupungin viestinta- ja markkinointitiimi esittaa tehtavia toimenpiteita vuosittaiseen
toimenpideohjelmaan seka toteuttaa johtoryhman hyvaksymaa ja
kaupunginhallituksen vahvistamaa toimenpideohjelmaa. Viestinta- ja
markkinointitiimin toimintaan osallistuu palvelukeskusten keskeisista paatuotteista
ja -palveluista vastaavat henkilot.

Viestinnan ja markkinoinnin toimenpideohjelma sisaltaa kuvauksen tulevan vuoden
markkinointiviestinnan paateemasta seka tehtavat viestinnan ja markkinoinnin
toimenpiteet palvelukeskuksittain. Paivittaisesta palvelujen viestinnasta ja
markkinoinnista vastaa jokainen palvelukeskus viestintastrategian mukaisesti.
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Paavastuut viestinnan eri osa-alueittain:

- PR- ja suhdetoiminnasta vastaa kaupunginjohtaja

- Palvelukeskuksen kokonaisviestinnasta vastaa palvelukeskuksen johtaja

- Kaupunginhallituksen ja lautakuntien paatosten tiedottamisesta vastaa kunkin
toimielimen sihteeri

- Viestinnan ja markkinoinnin kehittamisesta ja koordinoinnista vastaa johtoryhma
yhdessa tieto- ja viestintavastaavan ja markkinointipaallikon kanssa

- Kiriisiviestinnan, verkkoviestinnan, sisaisen viestinnan ym. viestinnan eri osa-
alueiden vastuut ja organisointi on maaritelty viestintaohjeissa.
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